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ефективності надання медичних послуг [2]. Проблеми підвищення мотивації 

працівників є комплексними і потребують всебічного підходу до їх вирішення 

Професійне вигорання медичних працівників на даний час залишається 

невирішеною проблемою системи охорони здоров’я, яка потребує залучення 

психологів або психотерапевтів. Реалізація комплексу профілактичних заходів 

щодо професійного вигорання дозволить сподіватися на зниження поширеності 

професійного вигорання серед медичних працівників і, як наслідок, сприятиме 

покращенню надання медичної допомоги і поліпшенню їх здоров’я. 
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ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЯК ФАКТОР СТРЕСОСТІЙКОСТІ 

 

У сучасному світі, який постійно змінюється та характеризується високим 

рівнем соціальної, економічної та психологічної напруги, питання ефективної 

адаптації до стресових ситуацій набуває все більшого значення. Емоційний 

інтелект, який включає в себе здатність розпізнавати, розуміти, регулювати свої 

емоції, а також емоції інших людей, відіграє важливу роль у підвищенні 

стресостійкості індивіда. Люди з високим рівнем емоційного інтелекту здатні 
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краще регулювати свої емоції, розпізнавати емоції інших, підтримувати 

конструктивні міжособистісні стосунки. Це допомагає їм знижувати рівень 

стресу, ефективно адаптуватися до змінних обставин і вчасно знаходити 

способи. 

Аналіз теоретичних джерел показав, що емоційний інтелект розглядається 

як здатність усвідомлювати власні емоції та емоції інших людей, розуміти їхню 

природу та управляти ними для досягнення особистісних і соціальних цілей [2].  

У свою чергу, стресостійкість визначається як здатність особистості 

ефективно справлятися з труднощами, зберігати внутрішню рівновагу та 

конструктивну поведінку під впливом стресу [1].  

Метою дослідження є виявлення ролі емоційного інтелекту як чинника, що 

сприяє підвищенню стресостійкості особистості.  

Для вивчення взаємозв’язку між емоційним інтелектом та стресостійкістю 

було проведено емпіричне дослідження із застосуванням психодіагностичного 

тестування. У дослідженні взяли участь 45 респондентів, серед яких 76% 

становили жінки та 24% – чоловіки. Зокрема, були використані методика 

Н.Холла [3] для оцінки рівня емоційного інтелекту та методика «Самооцінка 

стійкості до стресу» (за ред. С. Д. Максименка та ін.) [4] на визначення рівня 

стресостійкості та ризики професійного вигорання. 

Згідно з результатами опитувальника (за Н.Холлом), 38% респондентів 

мають високий рівень емоційної обізнаності, що свідчить про добре розвинене 

розуміння власних емоцій. Середній рівень виявлено у 42%, а низький – у 20%. 

Щодо керування емоціями, лише 2% показали високий рівень, 22% – середній, а 

переважна більшість (76%) мають труднощі з контролем емоцій. Самомотивація 

висока у 13%, середня – у 31%, а низька – у 56%. Емпатія добре розвинена у 38% 

опитаних, 42% мають середній рівень, а 20% – низький. Розпізнавання емоцій 

інших високе у 16%, середнє – у 40%, а низьке – у 44% учасників, що може 

ускладнювати міжособистісну взаємодію. 

Аналізуючи опитувальник «Самооцінка стійкості до стресу», 24% 

респондентів показали високий рівень стресостійкості, що свідчить про добру 

емоційну саморегуляцію та адаптивність. Більшість учасників (73%) мають 

середній рівень, тобто здатні справлятися зі стресом у звичних умовах, але 

можуть втрачати рівновагу в кризових ситуаціях. Лише 2% респондентів мають 

низький рівень стресостійкості, що вказує на емоційну вразливість, труднощі з 

адаптацією та схильність до негативних переживань. 

Кореляційний аналіз виявив сильні зв’язки між показниками емоційної 

обізнаності та емпатії (r = 0,481 при p ≤ 0,01), емоційної обізнаності та 

розпізнаванням емоцій (r = 0,431 при p ≤ 0,01), управлінням емоціями та 

самомотивацією (r = 0,706, p ≤ 0,01), управлінням емоціями та розпізнаванням 

емоцій (r = 0,412, p ≤ 0,01), самомотивації та розпізнаванням емоцій (r = 0,521 

при p ≤ 0,01) та між емпатією та розпізнаванням емоцій (r = 0,567, p ≤ 0,01).  

Кореляція зі стресостійкістю проявляється в кількох компонентах 

емоційного інтелекту. Зокрема, між емоційною обізнаністю та стресостійкістю 

спостерігається зворотній значущий зв'язок (r = -0,459, p ≤ 0,01), що свідчить про 

те, що вища емоційна обізнаність може бути пов'язана з вищим рівнем 
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стресостійкості. Подібний зворотний зв'язок також виявлений між управлінням 

емоціями та стресостійкістю (r = -0,341, p ≤ 0,05), що вказує на те, що кращий 

контроль емоцій сприяє більш високій стресостійкості. Крім того, між 

самомотивацією та стресостійкістю також є зворотний значущий зв'язок (r=-

0,360, p ≤ 0,05), що означає, що люди, які краще мотивують себе, мають більшу 

стресостійкість. Між емпатією та стресостійкістю спостерігається слабкий 

зворотний зв'язок (r = -0,177), що свідчить про незначний вплив емпатії на 

стресостійкість. Однак між розпізнаванням емоцій та стресостійкістю є помірний 

зворотній зв'язок (r = -0,317, p ≤ 0,05), що вказує на те, що здатність розпізнавати 

емоції також має помірний вплив на стресостійкість. 

Таким чином, дослідження підтвердило, що ключові складові емоційного 

інтелекту взаємопов’язані між собою та з рівнем стресостійкості. Отже, у 

сучасних умовах постійного стресу й нестабільності розвиток емоційного 

інтелекту є важливим ресурсом для підтримки психічного здоров’я та ефективної 

адаптації. 
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