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гарантії не можуть бути обмежені нормами про правовий режим во-
єнного стану. Водночас, військова необхідність та посилення діяль-
ності правоохоронних органів створюють значні практичні виклики 
для її забезпечення. Ефективний захист адвокатської таємниці вима-
гає від адвокатської спільноти та кожного адвоката активної позиції, 
суворого дотримання процесуальних норм та негайного реагування 
на будь-які спроби неправомірного втручання. Забезпечення непо-
рушності адвокатської таємниці є ключовою умовою для захисту 
прав людини та підтримання верховенства права в умовах військової 
дійсності. 
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РОЛЬ ТРЕТЕЙСЬКИХ СУДІВ У ЗМЕНШЕННІ 
НАВАНТАЖЕННЯ НА СИСТЕМУ СУДОУСТРОЮ 

Сучасна правова система України перебуває у стані постійного 
реформування, що зумовлено необхідністю підвищення ефектив-
ності судочинства, забезпечення доступу громадян до правосуддя та 
виконання євроінтеграційних зобов’язань. Перевантаженість судів 
загальної юрисдикції, затримки у розгляді справ, недовіра до судо-
вої влади та обмежені фінансові ресурси створюють передумови для 
пошуку альтернативних механізмів вирішення спорів. У цьому кон-
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тексті важливого значення набувають третейські суди, які є одним із 
ключових елементів системи альтернативного вирішення конфліктів. 
Їхнє функціонування дозволяє не лише розвантажити державні суди, 
а й забезпечити швидший, гнучкіший та менш формалізований меха-
нізм розгляду приватноправових спорів. 

Як слушно зазначає І. Бут, «конституційне право кожного захища-
ти свої права, свободи та законні інтереси будь-яким незабороненим 
законом способом дозволяє суспільству формувати інститути захисту 
права, відмінні від судового розгляду — способи альтернативного ви-
рішення приватноправових спорів, до яких і відноситься третейський 
розгляд» [1, с. 1]. Таким чином, третейські суди є прямим проявом 
реалізації конституційного права людини на вільний вибір способу 
захисту своїх інтересів, що відповідає принципам правової держави 
та верховенства права. 

З огляду на євроінтеграційні процеси, Україна має привести влас-
ну систему правосуддя у відповідність до стандартів Європейського 
Союзу. Після подання заявки на членство у ЄС у лютому 2022 року [2] 
держава взяла на себе зобов’язання реформувати судову систему, зо-
крема забезпечити її незалежність, ефективність і прозорість. Одним 
із напрямів цих реформ є розвиток інститутів альтернативного вирі-
шення спорів, зокрема третейського розгляду, що є важливою скла-
довою європейської моделі правосуддя. Розширення ролі таких меха-
нізмів дозволяє реалізувати принцип субсидіарності — коли держава 
не втручається в приватні спори, якщо сторони можуть самостійно 
врегулювати їх за допомогою незалежного недержавного органу. 

Незалежність судової влади, як відзначається у європейських до-
кументах, є необхідною умовою функціонування демократичного 
суспільства [3]. Водночас справедливий і неупереджений розгляд 
справ, гарантований Конституцією України та Європейською кон-
венцією з прав людини, передбачає не лише доступ до державного 
суду, а й можливість скористатися альтернативними механізмами ви-
рішення спорів [4, с. 52–59]. Саме тому розвиток третейських судів 
слід розглядати не як конкуренцію державним судам, а як їхнє ефек-
тивне доповнення. 

У 2016 році ухвалення змін до Конституції України [5] започат-
кувало масштабну судову реформу, метою якої стало створення не-
залежної, ефективної та доброчесної судової системи. Водночас у 
Конституції було закріплено норму про можливість визначення зако-
ном обов’язкового досудового порядку врегулювання спорів [6]. Цей 
припис фактично легалізує можливість розширеного використання 
третейського розгляду як стадії досудового врегулювання, що сприяє 
зменшенню навантаження на державні суди та підвищує ефектив-
ність правосуддя. 
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Впровадження механізмів досудового врегулювання спорів — че-
рез медіацію, переговори або третейські суди  — дозволяє сторонам 
досягти згоди без залучення державної судової системи. Це не лише 
економить процесуальний час, а й суттєво скорочує фінансові витра-
ти, що особливо актуально для суб’єктів господарювання. У сучасних 
умовах перевантаженості судової системи України така практика має 
не лише прагматичне, а й стратегічне значення для забезпечення ста-
більності правовідносин і зміцнення довіри до правосуддя [7]. 

Досвід держав Європейського Союзу свідчить, що третейські суди й 
інші форми альтернативного врегулювання спорів (ADR — Alternative 
Dispute Resolution) сприяють ефективному функціонуванню правової 
системи. Їх широке застосування дозволяє зменшити кількість справ, 
які розглядаються державними судами, прискорити вирішення кон-
фліктів та знизити рівень конфронтації між сторонами. Важливим на-
слідком розвитку таких інститутів є підвищення довіри суспільства до 
правосуддя, адже громадяни отримують можливість вирішувати спо-
ри швидко, неупереджено та без надмірного бюрократизму. 

Як зазначає О. Козакевич, «слід зазначити, що й досі третейське 
судочинство розвивається дуже повільно, неоднозначно сприймаєть-
ся як юристами, так і громадянами та залишається недостатньо дослі-
дженим» [8, с. 18]. Це твердження підтверджує, що розвиток третей-
ських судів в Україні потребує як законодавчого вдосконалення, так і 
підвищення рівня правової культури суспільства. 

Нормативною основою функціонування третейських судів є За-
кон України «Про третейські суди» [9]. У ньому закріплено, що тре-
тейський суд  — це недержавний незалежний орган, створений за 
угодою заінтересованих осіб для вирішення спорів, що виникають із 
цивільних та господарських правовідносин. Цей закон визначає про-
цедуру утворення третейських судів, вимоги до третейських суддів, 
порядок розгляду справ і виконання рішень. Його норми спрямовані 
на забезпечення неупередженості, компетентності та законності тре-
тейського розгляду. 

Переваги третейського судочинства є очевидними. По-перше, 
воно забезпечує швидкість розгляду справ, оскільки процедури менш 
формалізовані, ніж у державних судах. По-друге, рішення третей-
ського суду є обов’язковим для виконання, що гарантує юридичну ви-
значеність. По-третє, сторони мають можливість самостійно обирати 
суддів, що підвищує рівень довіри до процесу. Нарешті, третейські 
суди сприяють зменшенню процесуальних витрат і навантаження на 
державні суди, що є надзвичайно важливим у період реформування 
судової системи. 

Попри позитивний потенціал третейського судочинства, його 
розвиток стримується низкою факторів. Насамперед це недостат-
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ня інституційна підтримка з боку держави, відсутність ефективного 
контролю за діяльністю недержавних судів, а також певна кількість 
зловживань, що дискредитували цей інститут у минулому. Водночас 
активне впровадження третейського розгляду спорів у господарській 
сфері, особливо між підприємствами малого та середнього бізнесу, 
може стати потужним чинником зменшення навантаження на сис-
тему судоустрою. 

Підсумовуючи, можна зазначити, що третейські суди є важливим 
інструментом забезпечення ефективності судової системи України. 
Вони сприяють дотриманню принципів доступності, економічності 
та оперативності правосуддя, відповідають європейським стандартам 
та сприяють реалізації права кожного на справедливий і швидкий 
розгляд справи. Для подальшого розвитку цього інституту необхід-
ним є вдосконалення нормативної бази, забезпечення державної під-
тримки, підвищення рівня правової культури та довіри громадян до 
альтернативних способів вирішення спорів. Активізація роботи тре-
тейських судів може стати одним із ключових напрямів реформуван-
ня української системи правосуддя, сприяючи її стабільності, прозо-
рості та відповідності європейським вимогам. 
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КОМУНІКАТИВНІ НАВИЧКИ АДВОКАТА  
У ВЗАЄМОДІЇ З КЛІЄНТОМ 

Адвокатська діяльність є однією з найбільш соціально значущих 
і складних сфер професійної практики, яка вимагає від фахівця не 
лише ґрунтовних юридичних знань, але й високого рівня комуніка-
тивної культури. У сучасному суспільстві, що характеризується ін-
формаційною насиченістю, високою динамікою соціальних процесів 
і зростанням правової свідомості населення, вміння адвоката налаго-
джувати ефективну взаємодію з клієнтом стає ключовим чинником 
його професійної успішності. Комунікативні навички адвоката — це 
не просто здатність до мовлення чи передавання інформації, а комп-
лекс знань, умінь, особистісних якостей і психологічних механізмів, 
що забезпечують ефективне спілкування в процесі здійснення право-
вої допомоги. 

Згідно зі статтею 11 Правил адвокатської етики, від адвоката ви-
магається високий рівень професійної підготовки, глибоке знання 
законодавства, практики його застосування, володіння методикою 
і тактикою адвокатської діяльності, у тому числі ораторським мис-
тецтвом [1]. Ці нормативні положення свідчать, що комунікативна 
компетентність є невід’ємним елементом професійної компетенції 
адвоката. Професійна компетентність передбачає сукупність галузе-
вих знань, практичних навичок, етичних і моральних принципів, а 
також емоційно-вольових якостей, які формують здатність адвоката 
діяти ефективно в умовах високої відповідальності. Якщо професій-
на компетентність є основою діяльності адвоката, то комунікативна 
компетентність є формою її реалізації у взаємодії з людьми. 

Особливість комунікації між адвокатом і клієнтом полягає у тому, 
що вона завжди відбувається в умовах емоційної напруги, стресу або 
конфлікту інтересів. Клієнт часто перебуває у стані тривоги, невпев-


