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PEST— and SWOT—analysis elements are an important component part of the work, which allowed exploring the 

prospects of the development of the hospitality industry in Ukraine as well as the strengths and weaknesses in the de-

velopment of hotel business in Odesa Region. Due to the conducted work, one can conclude that one of the basic factors 

for possible effective promotion of hotel services on the market is a small number of hotel chains in the sphere of hotel 

business. In addition, in the City of Odesa and in Odesa Region, the number of VIP—class hotels is insufficient; and 

there is a solvent demand for the services of hotels and related services due to the inflow of tourists from abroad. It is 

specified that it is necessary to hold a number of marketing and advertising campaigns aimed at promoting hotel ser-

vices. The advertising campaigns in local mass media are insufficient and are of the same type. On the sites of all ac-

commodation facilities, it is necessary to focus on a variety of additional services. The most important factor in the suc-

cessful promotion of hospitality industry services in the City of Odesa and Odesa Region to the market of Ukraine and 

the world should be not only the emphasis on the infrastructure and a very advantageous location of each individual 

enterprise taking into account its peculiarities (health improvement, medical treatment and prophylactic, business tour-

ism, etc.), but also on providing services at the level of world standards. The regional market of hotel and restaurant 

business should be formed due to the creation of enterprises of hotel and restaurant business that are various in sizes, 

but have great opportunities in providing additional services as well as the availability of consumers of these services 

and compliance of services of the enterprises to the needs of consumers and the world standards. Development of tour-

ism, recreation, education in the field of hotel and restaurant business, setting up the system of supply, transport and 

services, certain state support of the industry will promote the development of hospitality as an economic category. For 

successful development of the hospitality industry, a necessary condition is to ensure a favourable environment for the 

formation and development of this sphere, the formation of hotel chains, including for different categories of customers, 

the expansion of the market of tourist services, in particular, the creation of conditions for the development of manage-

ment information systems that allow to increase the transparency of  hotel business,  development of advertising hotel 

services and covering the problems of the development of hotel business in the mass media as well as the legislative 

framework for attracting investors. 

Ключові слова: індустрія гостинності, управління, готельно—ресторанний бізнес, туризм, економічні по-
казники розвитку 

Keywords: industry of hospitality, management, hotel—restaurant business, tourism, economic indicators of de-
velopment 

 

Постановка проблеми і її зв'язок із найважливішими науковими та практичними завданнями. Між-
народний досвід свідчить, що необхідною передумовою активного та успішного просування індустрії гостин-
ності є розвиток сучасної туристичної інфраструктури [1 — 3]. Суттєвий вплив цієї галузі на економіку держа-
ви залежить як від ступеня розвитку окремих туристичних центрів, їх інфраструктура, так і від якості і кількості 
послуг, що надаються безпосередньо на підприємствах гостинності [4 — 7]. Оскільки індустрія гостинності — 
це та галузь, яка охоплює діяльність людей у різних сферах: готельний і ресторанний бізнес, відпочинок, ту-
ризм, розваги, екскурсійна діяльність, проведення різних наукових конференцій, громадське харчування, орга-
нізація виставок [5, 8 — 10], необхідною складовою є людські ресурси, які будуть задіяні в конкретному регіоні 
та їх професійна підготовка. 

Одеський регіон є однією з найпривабливіших частин України з точки зору туризму і готельного бізнесу. 
Його перевагами є особливості економіко—географічного розташування, розвинута транспортна мережа, бла-
годатні природно—кліматичні умови, наявність пам’ятників природи, архітектури, історії та культури. Все це 
відтворює передумови для формування й розвитку в соціально—економічному комплексі області високорента-
бельної інфраструктури гостинності. Сама Одеса — це великий промисловий, культурний, науковий і курорт-
ний центр, а також великий порт на українському узбережжі. В регіоні наявні як заклади розміщення готельно-
го типу, так і спеціалізовані заклади. Важливим позитивним чинником є і наявність висококваліфікованих кад-
рів, які здатні надавати послуги на гідному рівні. За різними джерелами у 2017 року в Україні можливі більше 
ніж десять тисяч варіантів розміщення, з них в Одесі і області — півтори тисячі [10 — 13]. 

Метою роботи є аналіз сучасного стану готельної індустрії Одеської області, розгляд недоліків і визначення 
перспектив розвитку індустрії гостинності в цьому регіоні. 

Предметом дослідження є комплекс теоретичних та практичних аспектів організації управління готельно—
ресторанним господарством в Одеській області. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці рекомендацій щодо удосконалення організації 
готельно—ресторанного господарства Одеської області на основі обґрунтованих тенденцій розвитку галузі гос-
тинності в Україні і світі. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у розробці наукових та практичних підходів до ефекти-
вної організації готельно—ресторанного господарства на півдні України з огляду на роботу сталих підпри-
ємств, а також висновки і рекомендації, які можуть бути основою для формування стратегічних напрямів раці-
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онального використання готельно—ресторанних ресурсів області, що сприятиме вирішенню економіко—
соціальних проблем та забезпечить функціональну роботу підприємств індустрії гостинності Одеського регіо-
ну. Це є достатньо важливим, оскільки у стратегії розвитку, затвердженому Одеською обласною радою, впев-
нено зауважується, що до 2020 року цей південний регіон стане міжнародним логістичним та туристично—
рекреаційним центром півдня України з конкурентоспроможною економікою, де налагоджений діалог між вла-
дою та суспільством для гармонійного розвитку особистості і створення безпечних та якісних умов життя на 
принципах сталого розвитку [14]. 

Матеріали та методи. Проведені дослідження включали наступне: збір фактичних даних, що забезпечують 
достовірність виводів; проведення аналізу статистичних даних та даних опитувань; теоретична і кількісна об-
робка отриманих результатів з елементами PEST— та SWOT—аналізу, маркетингові дослідження, якісний ана-
ліз і синтез отриманих в ході роботи даних; інтерпретація відомостей і формулювання виводів. На основі емпі-
ричних досліджень, які ґрунтуються на достовірних фактах, проведеному зборі і аналізі інформації, які здійсне-
но з використанням певних методів, заснованих на спостереженні і вивченні діяльності в галузі гостинності, 
здійснено оглядово—аналітичне дослідження, яке включає побудову діаграм, створення таблиць. 

Обговорення отриманих результатів. На сьогоднішньому етапі економічного розвитку у світі збільшу-
ється значення сфери послуг [1, 3, 5]. Україна також повинна підтримувати таку тенденцію. Сектор готельної 
індустрії на сьогоднішній день — найбільш динамічний сектор економіки України, в якому існує низка про-
блем, через які українські готелі стають неконкурентоспроможними, якщо порівняти їх з західними засобами 
розміщення [4, 6]. Проте, кількість іноземних туристів, які отримали послуги суб'єктів туристичної діяльності 
України з 2010 року має тенденцію до збільшення. Безумовно, значне збільшення гостей у 2012 році пов’язано 
із чемпіонатом Європи з футболу UEFA Euro 2012, а у 2013 — зацікавленістю, яку викликала наша країна, але 
туристичний потік у 2016 став більше за 2010 р і у 2017 має тенденцію до зростання (рис. 1). 

За 7 місяців майже досягнув значень 2015 року, хоча внаслідок складної політично—економічної ситуації 
потік з розвинених країн Європи, Америки дуже скоротився. Так, за останні роки в Одеський порт припинили 
заходити іноземні круїзні лайнери, а до того щорічно їх було не менше десяти, у тому числі 2…3 надвеликі. Це 
пов’язано із ступенем ризику для туристів, зокрема, потраплянням України у так звану «помаранчеву зону», що 
є свідченням «середнього» ступеня ризику для туристів. Якщо порівнювати період 2014 — 2016 рр., то кіль-
кість іноземців, які приїжджають в Одесу, звичайно зменшилася у порівнянні із 2012 — 2013 рр. Але, хоча й 
повільно, збільшення туристичних потоків із країн Європи та Америки відбувається практично щороку. Хоча 
сьогодні вже іноземців в Одесі більше 10 % від загального потоку туристів. 

Зараз в м. Одеса є муніципальна програма розвитку туризму на 2016 — 2020 роки, але навіть багато фахів-
ців не знають її деталей, тобто проведена робота є недостатньою і дещо поверхневою. Те саме можна сказати і 
про програму розвитку туризму і курортів Одеської обласної ради на 2017 — 2020 рр. [14]. Як у стратегії розви-
тку, так і в програмі мають бути зрозуміліші цілі для більшої частини населення. Кожен житель Одеси повинен 
розуміти, що він отримує від кожного туриста, який приїжджає в місто. Це: кількість робочих місць, податків, 
рівень споживання тощо. Іншими словами, відкрита економіка, довіра один до одного — чим більше цього бу-
де, тим більше буде наближення до реалізації програми завдяки конкретним заходам. Важливо, щоб доброзич-
ливість, притаманна одеситам, знайшла своє вираження у відношенні до гостей, щоб кожен турист був бажаним 
і відчував себе комфортно. І тоді дійсно підтвердиться теза, що Одеса — туристичне місто не тому, що так при-
йнято вважати, а тому, що приймає значну кількість гостей, що відвідують місто та область. Основні напрями, в 
яких слід активно діяти туристичним операторам для залучення гостей: тури по Одесі і області різного спряму-
вання, подорожі із Одеси по всій Україні, тематичний (у тому числі, фестивальний) туризм і туризм для ділових 
цілей, пізнавальний і культурний туризм (музеї, театри, галереї), освітні туристичні напрями; здоров'я, актив-
ний відпочинок, спорт (санаторії і курорти, рекреація), екстремальні тури, туристичні пропозиції для сімейного 
відпочинку і дітей, гастрономічний туризм, екологічний і зелений туризм. 

Більшість авторів зазначає, що сучасні готельні підприємства в Україні характеризуються типовою струк-
турою послуг, низькою спеціалізацією [1, 7 — 9, 14], тому одним із напрямків розвитку індустрії гостинності 
можливо запропонувати створення мережі спеціалізованих підприємств з вузьким спектром послуг, зорієнтова-
них на обслуговування певної категорії туристів. Але при цьому необхідно розвивати і традиційні повносервіс-
ні готелі, але рівень послуг необхідно підтягувати до світового рівня та розширювати спектр додаткових пос-
луг. Якщо розглянути статистичні дані по Одесі і області за останні п’ять років з кількості гостей [10 — 12], що 
відвідали цей регіон (рис. 1 б) стане очевидним, що відбулося скорочення кількості іноземних громадян, але 
відомості за 2016 рік і за 7 місяців 2017 року свідчать, що ситуація починає трохи змінюватися на краще. У 
2016 році туристичний збір, який планували отримати у розмірі 600 тис. грн., склав 4 млн. 600 тис. грн. Аналіз 
кількості готелів та інших місць тимчасового проживання в Одеській області за аналогічний період (рис. 2) сві-
дчить про необхідність створення спеціалізованих підприємств та туристичних центрів із чітко вираженою спе-
ціалізацією у спортивно-оздоровчому, конгресовому туризмі, центрах з ігровими атракціями та іншими видами 
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туризму. Крім того, багато гостей вважають за краще поєднувати діловий туризм із відпочинком та надають 
перевагу можливості відпочити родиною та поєднати відпочинок із оздоровленням або знайомством із особли-
востями регіону (рис. 3). У порівнянні із 2016 роком збільшилася кількість іноземних туристів — з 20 % від 
загальної кількості у 2016 році до 30 % у 2017. Найдинамічніше росте чисельність гостей з Білорусі і Румунії, 
приріст склав 26 % в порівнянні з 2016 роком, також стає більше туристів з Туреччини (близько 6 %) і Ізраїлю. 
Стали частіше приїжджати туристи із США, причому не лише наші колишні співгромадяни. 

Починаючи з 2016 р одеські готелі 
в центрі міста готові надати туристам 
близько 15 тисяч місць, і це без ураху-
вання приватників і санаторіїв. Роз-
ширюється інфраструктура міста, 
з'являються нові кафе, ресторани, го-
телі. Одесу і область у 2017 році від-
відали майже 20 тисяч гостей з Китаю, 
з’явилися приїжджі з Філіппін. 
2017 рік оголошений міжнародним 
роком розвитку туризму і Одеса не 
залишилася поза розвитком туристич-
них тенденцій: за 10 місяців міжнаро-
дний аеропорт «Одеса» обслужив 
1 млн. 54 тис. пасажирів, а регіональ-
на філія «Одеська залізниця» — 
11 млн. пасажирів. Такі показники 
свідчать про високу туристичну при-
вабливість цього регіону. За офіцій-
ними підрахунками за 7 місяців 2017 р 
Одесу відвідало 2,1 млн. туристів, до 
кінця року їх кількість повинна склас-
ти 2,5 млн. Важливим є й термін пере-
бування гостей: близько 30 % зупи-
няються в Одесі на термін від 1 до 5 
днів, більше 20 % — живуть в місті 
від 6 до 7 днів, 15 % — впродовж 
10…14 днів, і більше, ніж на два тиж-
ні затримуються 12 % туристів. З діаг-
рами на рис. 3 випливає, що 72 % 
складає діловий туризм, але при цьо-
му гості з зацікавленістю ставляться 
до місця перебування і бажають у ві-
льний час ознайомитися із культур-
ними, історичними та іншими особли-
востями регіону перебування, або по-
глибити своє сприйняття вже знайо-
мих місць. 

При організації відпочинку, на-
данні послуг гостинності необхідно 
враховувати, що незважаючи на еко-
номічні проблеми за останні роки різ-

ко збільшився виїзний туризм, у відпочиваючих з'явилася можливість порівняти рівень обслуговування в зару-
біжних готельних підприємствах з тим, що надають вітчизняні готелі. Це порівняння виявилося не на користь 
українських підприємств сфери гостинності, у тому числі тих, що розташовані в Одеській області. Усі ці чин-
ники вплинули на зниження завантаження номерного фонду наявних готельних підприємств. Оскільки більшою 
мірою це сфера приватного капіталу, від завантаження номерного фонду прямо залежить доход готелю, тому 
власники почали опікуватися можливостями покращення фінансового стану. Підвищення напруженості в кон-
курентній боротьбі за кожного клієнта веде до змін в стосунках з працівниками, тому готельні підприємства 
підвищують вимоги до персоналу, почали більше уваги приділяти дотриманню світових тенденцій у наданні 
послуг, розширювати їх спектр. Таким чином, зросла конкуренція не лише у боротьбі за клієнта, але і за робочі 

 
 всього в Україні  в т.ч. іноземні  в т.ч. внутрішні 

а) 

 

 в Одеській області  з них іноземних  з них внутрішні 

б) 

а) — відомості по всій Україні; б) — відомості по Одеській області 

(без урахування тимчасово окупованої території АР Крим, 

м. Севастополя та частини зони проведення антитерористичної 

операції) 

Рис. 1 — Кількість розміщених осіб, які були обслуговані 
суб’єктами туристичної діяльності 
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місця. У готелях все більше надають пер
гідну нішу на ринку праці [6]. Незважаю
розширюється обов’язкова супутня інфра
ших додаткових послуг, зокрема, з турис
комфортність проживання є проблемою, 
слуговування і проживання вже наближен
туація залишає бажати кращого. Як видн
невеликих готелів та значною мірою зросл

туристичну діяльність 249 суб’єктів (1
2015 року в акваторію Одеського морсько
нерів і обслуговано 6563 туристи. У 2015
було здійснено 34 заходи суден та обслуго
та перерозподіл підприємств сфери гости
тенденції незначного збільшення кількост
міщення гостей налічується 221, а в всьог
нок появи малих підприємств, у т.ч. наяв
гостьових будинків, модернізації великих
вачів цілорічно і не тільки гостей міста, ал
турних, мовних, етнічних тощо. 

2011 2012 2013  2014

Рис. 2 — Кількість колективних за
і Одеській облас

Рис. 3 — Діаграма розподілу тури
області за метою
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ь перевагу кваліфікованим фахівцям і випускники ОНА
ажаючи на те, що в багатьох готелях підвищується які

 інфраструктура, з басейнами, розкішними SPA — цент
 туристичного обслуговування, надання гіда, рівень ос
мою, що до кінця не вирішена. Якщо в 5…4—зіркови
лижений до європейських зразків, то в сегменті 2…3—
 видно з діаграми на рис. 4, на вимоги часу в Одесі зб
 зросла кількість хостелів. 

Кількість
(90 підприємс
лькість велик
необхідно ві
малих підпри
тів збільшуєт
соким рівнем
Навіть малі п
можуть дозво
ня кафе або 
часом так пл
структуру, щ
швидко задо
гостей із на
Найчастіше 
домовляються
розташовані 
або поряд із 
ють гостям р
вання. Крім п
ємств працю
відпочинку: 
ка» та у 
2015 році тур
ктура обла
1282 заклади 
рекреаційного
479 підприєм
плексу і 803 з
профілю. Н
об'єктів 
оздоровчого 
джена у
Дністровсько
кому, Кілійсь
ському райо
Одеської об

ів (172 юридичні особи та 77 фізичних осіб—підпр
орського торговельного порту здійснено 13 заходів іноз
 2015 році, в рамках дунайських круїзів в українську ча
бслуговано 5146 іноземних туристів. У 2016 відбулося н
гостинності: загальна кількість їх стала 253. За 7 місяці
лькості таких підприємств залишилися: тільки в Одесі п
 всього по області — більше 300. Зростання відбулося в
. наявне збільшення кількості апартаментів, відкриття 
ликих готелів, які розширюють сферу впливу за рахуно
ста, але і його мешканців завдяки створенню на їх базі ц
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ЛЯ ХАРЧОВИХ 

и ОНАХТ займають свою 
ся якість обслуговування, 

центрами, наявністю ін-
ень оснащеності готелів і 
ркових готелях рівень об-

—зіркових готелів си-
есі збільшилася кількість 

ькість міні—готелів 
риємств) перевищує кі-
великих готелів (76), але 
но відмітити, що серед 
ідприємств та апартамен-
ьшується кількість із ви-
рівнем надання послуг. 
малі підприємства, які не 
 дозволити собі утриман-
 або ресторану останнім 
ак планують свою інфра-
ру, щоб була можливість 
 задовольнити потреби 
із надання харчування. 
іше такі підприємства 

яються із кафе, що часто 
вані у тому ж будинку 
яд із готелем і пропону-
тям різні варіанти харчу-

Крім перелічених підпри-
працюють 2 комплекси 
нку: на пляжі «Лузанів-

 ЖМ «Совиньон». У 
ці туристична інфрастру-

області нараховувала 
лади туристично—
ійного призначення, з них 
приємств готельного ком-
і 803 заклади оздоровчого 

Найбільша кількість 
 туристично—
чого призначення зосере-

у м. Білгород—
вському, Татарбунарсь-
ілійському та Овідіополь-

районах. На території 
ї області здійснювали 
підприємців). Протягом 

в іноземних круїзних лай-
ку частину дельти Дунаю 
лося невелике збільшення 
місяців 2017 року загальні 
десі підприємств для роз-
лося в основному за раху-
риття хостелів (м. Одеса), 
ахунок залучення відвіду-
 базі центрів розваг, куль-
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У 2016 році в Одеській області
льше 0,7 млн. — зарубіжні з 114 кр
2016 році: Київська — 25 %, Мико
ська і Львівська, — по 5 %. Із—за к
лдова — 11 %, Білорусь — 4 %, С
популярним був серпень — цього м
мних туристів. Найменш привабли
80 тис. українських і 40 тис. інозем
за 7 місяців в Одеській області офі
льна кількість туристів майже на 3
тирах (44,8 %) туристів, у друзів а
такому розміщенню. Саме тому у 
створення умов, які задовольняют
захопленнями. 

пністю цін на всіх підприємствах 
«Чорне море» (4 готелі) і мережа м
ність політичної і економічної ситу

Згідно результатів дослідження
дповідають вимогам міжнародних 
наш час повинна стати оптимально
туристів, які подорожують з пізнав
луг для українських та європейсь
готелів зумовить переорієнтацію к
готелі в економічній категорії — 
обслуговування внутрішніх масови
колишнього СНД. Розширення мер
горійних та однозіркових готелів, б
вить зростання інвестицій у будівн
рійними готелями [15]. 

Якщо розглянути інфраструкту
використовується не в повному обс
гостинності в Одеській області ви
PEST та SWOT—аналізу [16 — 18
функціонування індустрії гостинно

 
 
 
 
 

Рис. 4 — Діаграма розподі
тимчасового проживан
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бласті було зареєстровано приїжджих близько 2,6 млн. 
114 країн світу. Основні регіони України, жителі яких н
Миколаївська — 12 %, Вінницька — 11 %, Дніпропетр

за кордону найбільше відпочиваючих було з Російсь
%, США, Ізраїль і Німеччина — по 2 %. Що стосуєть
ього місяця було зафіксовано більше 600 тис. українськ
вабливим для туристів став грудень: в цей період було 
іноземних гостей. У 2017 році загальна тенденція залиш
ті офіційними засобами розміщення скористалися біль
е на 37 % більше, тобто значний сегмент гостей зупиня
узів або родичів (18,4 %). Майже 14 % іноземних гост
му у готельній сфері є можливості розширення конти
няють всі потреби у комфортному відпочинку, або ві

Одним із в
трії гостинност
спеціалізації т
стандартів обс
пов'язується із 
світовій готель
них форм — 
нцюгів. Об'єдн
готельні підпри
тивний бізнес,
контролем кер
сійний менедж
дальність за еф
ня, посилення
Технологічно 
форм у гостин
тримуванням в
продукту, іден

ствах мережі. В Одесі наявні і ефективно працюють го
режа міні—готелів «GEORG» (3 готелі). Щодо міжнаро
ї ситуації заважає інвесторам позитивно відноситися до
ження міжнародних ділових організацій, сьогодні менш
дних стандартів якості обслуговування [1, 3, 7]. Категор
альною з позиції ціни та якості послуг, орієнтуватись н

пізнавальною та комерційною метою. Сьогодні у зв'язк
ейських туристів у категорії чотири—, п'ятизіркових, п
цію клієнтів саме до цієї категорії готелів. Аналогічн

 «дві зірки». У ціновому сегменті двохзіркові готел
асових туристів, дрібний та середній бізнес, державн
я мережі економічних готелів можна реалізувати внаслі

елів, будівництва нових згідно сучасних стандартів. Важ
удівництво економічних готелів є швидка окупність у п

труктуру, Одеської області, стає зрозумілим, що потен
му обсязі. Конкурентні переваги та обмеження перспек
сті виявлені на основі діагнозу стартових умов регіон

18]. В табл. 1 узагальнені фактори зовнішнього сере
тинності у сучасних вітчизняних умовах господарюванн

 

озподілу готелів та інших місць 
живання в м. Одеса (2017 р) 

іні готелі апартаменти

наторії

s, Volume 81, Issue 2 

ІВ ДЛЯ ХАРЧОВИХ 
ПК 

млн. з 23 областей України і бі-
яких навідали Одеську область в 
опетровська — 6 %, Кіровоград-
сійської Федерації — 16 %, Мо-
сується сезонності, то найбільш 
аїнських і більше 110 тис. інозе-
 було зафіксовано лише близько 
залишилася такою самою, тобто 
я більше 45,5 тис. осіб, але зага-
упинялися на орендованих квар-
х гостей також надали перевагу 
 контингенту гостей, за шляхом 
або відпочинку за потребами та 

м із варіантів просування індус-
нності може стати поглиблення 

ації та впровадження високих 
в обслуговування, що зазвичай 
ься із створенням традиційних у 
готельній індустрії корпоратив-

 міжнародних готельних ла-
б'єднані у корпорацію провідні 

підприємства здійснюють колек-
ізнес, перебуваючи під єдиним 
м керівництва ланцюга. Профе-
енеджмент несе повну відпові-
 за ефективність функціонуван-
лення конкурентних позицій. 
ічно успіхи корпоративних 
гостинності пов'язуються з до-
ням високої якості готельного 
, ідентичністю послуг та досту-

ть готелі, поєднані у ланцюги: 
іжнародних мереж — нестабіль-
ся до цього питання. 
 менше 20 % готелів України ві-
атегорія трьохзіркових готелів в 
тись на обслуговування масових 
зв'язку із високою вартістю пос-

, поява нових трьохзіркових 
огічну перспективу мають нові 

 готелі повинні орієнтуватись на 
жавних службовців, туристів із 

внаслідок реконструкції безкате-
в. Важливим аспектом, що зумо-
ть у порівнянні із висококатего-

 потенціал цієї частини України 
рспективного розвитку індустрії 
регіонального розвитку шляхом 
о середовища, що впливають на 
ювання. 
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Таблиця 1 — PEST—аналіз індустрії гостинності України та Одеської області 

Політико—правові фактори (P) Економічні фактори (Е) 
негативні негативні 

1 Нестабільність правового середовища. 
2 Нестабільність політичної ситуації. 
3 Нечіткість правового поля (законодавства) в сфе-
рі гостинності і туризму. 
4 Членство України в СОТ, прагнення до вступу в 
ЄС (вимоги до рівня надання послуг).  

1 Зростання конкуренції, зокрема неможливість 
підтримання сфери гостинності на фоні іноземних 
операторів туризму. 
2 Низький рівень інвестицій в галузь. 
3 Дефіцит спеціалістів (може бути ліквідований, 
зокрема, завдяки зусиллям ОНАХТ). 

 4 Висока вартість банківських кредитів. 
5 Нестабільність валютного курсу. 
6 Високий рівень інфляції та безробіття працездат-
ного населення (розвиток сфери послуг дозволить 
створити робочі місця, отримати додатковий при-
буток). 
7 Відсутність маркетингових програм просування 
послуг гостинності. 

позитивні позитивні 
1 Прийняття державних та регіональних стратегій 
розвитку сфери гостинності, індустрії туризму. 
2 Рішення про удосконалення транспортної інфра-
структури, зокрема стратегії розвитку транспорт-
ного сполучення між портами, аеропортами (буді-
вництво дороги Одеса—Рені). 
3 Поступове реформування вітчизняного законо-
давства в сфері регулювання надання послуг. 

1 Наявність ресурсів, інфраструктури, резервів для 
розвитку вітчизняного ринку сфери послуг. 
2 Можливість співпраці з закордонними операто-
рами туризму. 
3 Унікальні можливості розвитку індустрії гостин-
ності на березі Чорного моря завдяки наявності 
такої динамічної складової як людські ресурси. 

Соціально—культурні тенденції (S) Технологічні фактори (інновації) (T) 
негативні негативні 

1 Зниження рівня моральності й освіченості насе-
лення України. 
2 Низький рівень платоспроможності населення, 
низький соціальний рівень підтримки населення, 
підвищення пенсійного віку. 
3 Збільшення вимог споживачів до рівня надання 
послуг. 

1 Зношеність основних фондів. 
2 Висока вартість спеціального обладнання та об-
меженість його виробництва в Україні. 
3 Необхідність реконструкції існуючого готельно-
го фонду і будівництва нового у відповідності до 
сучасних вимог розвитку технологій та обладнан-
ня.  

позитивні позитивні 
1 Зміна структури доходів, перехід від споживання 
матеріальних товарів до нематеріальних товарів. 
2 Збільшення кількості професій з гнучким графі-
ком роботи, розвиток сфери обслуговування. 
3 Наявність великої кількості туристичних та куль-
турних об’єктів. Одеса та область є знаним істори-
ко—культурним центром. 
4 Проведення культурних заходів національного та 
міжнародного значення. 
5 Орієнтація на відпочинок та оздоровлення для 
всіх членів родини. 

1 Розробка програм з модернізації, розвитку індус-
трії гостинності, створення ланок готельної індуст-
рії, співпраця із закордонними центрами туризму, 
тенденції до розвитку туристичних інформаційних 
центрів загальнодержавного та місцевого рівня. 
2 Забезпечення інформації іноземними мовами, 
зокрема англійською, наявність покажчиків анг-
лійською мовою (плакатів, знаків на шляхах тощо). 
3 Затвердження місцевих програми розвитку тури-
стичної галузі та створення робочих місць для тех-
нічно компетентних фахівців. 
4 Програми з будівництва розважальних центрів. 

Характеристика сильних та слабких сторін, зовнішніх можливостей та загроз для розвитку індустрії гос-
тинності у вигляді SWOT—аналізу [17] представлена у табл. 2. 
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Таблиця 2 — SWOT—аналіз конкурентних переваг та обмежень розвитку 
індустрії гостинності Одеської області 

Сильні сторони (внутрішні переваги) Слабкі сторони (внутрішні недоліки) 
1 Географічне положення та природно—ресурсний потенціал 

1.1 Вигідне географічне розташування на маршрутах 
міжнародних транспортних коридорів. 
1.2 Сприятливі для життєдіяльності природно—
кліматичні умови. 
1.3 Суттєвий природно—ресурсний потенціал: мінера-
льні, земельні, водні, лісові, біологічні чинники. 
1.4 Приморське та прикордонне розташування. 

1.1 Різнорідність окремих територій області (значна 
протяжність з півночі на південь вимагає більш розви-
нену транспортну інфраструктуру). 
1.2 Нерівномірність розвитку територій, що тягне за 
собою наявність природних бар’єрів, що обмежує ко-
мунікаційний зв’язок з окремими територіями регіону 
(Дунай—Дністровське межиріччя та частина Ренійсь-
кого району). 

1.5 Значна протяжність морської берегової лінії. 
1.6 Значний оздоровчо—рекреаційний потенціал (мо-
ре, лікувальні грязі, мінеральні джерела, ропа лима-
нів). 
1.7 Різноманіття геолого—географічних умов (море, 
степ, дельтові частини Дунаю та Дністра, наявність 
лісових смуг)  
1.8 Сприятливі умови для поєднання різних видів ту-
ризму та оздоровлення. 

 

2 Економічний потенціал 
2.1 Наявність конкурентоспроможних секторів еконо-
міки, зокрема, пов’язаних із сферою послуг, можли-
вість розвитку індустрії гостинності. 
2.2 Наявність умов для забезпечення міжнародних 
транспортно—логістичних процесів. 
2.3 Потужний транспортний комплекс, що включає усі 
види транспорту, що створює наявність умов для пере-
везень людей та переміщень вантажів та комбінування 
різних видів транспорту, можливість реалізувати тран-
зитний потенціал. 
2.4 Значний морський та річковий (Дністро і Дунай) 
господарський потенціал, можливість розвитку туриз-
му та сприятливі умови для створення портово—
промислових комплексів. 
2.5 Умови для створення спеціалізованих потужних 
кластерів — агропромислового, зокрема зернового, 
морегосподарського, туристичного, рекреаційно—
оздоровчого та медичного. 
2.6 Потреба у забезпеченні місць розселення для тим-
часово переміщених осіб як чинник активізації будіве-
льних процесів та створення робочих місць для праце-
здатного населення. 

2.1 Зовнішня енергетична залежність та низький рівень 
власної енергозабезпеченості; потреба у розвитку аль-
тернативних джерел енергії (сонячна, повітряна, біо-
паливо тощо). 
2.2 Недостатній рівень застосування сучасних логісти-
чних технологій та схем. 
2.3 Високий рівень цін на послуги гостинності, що не 
відповідає рівню доходів громадян України та змен-
шення притоку іноземних туристів внаслідок нестабі-
льної політичної ситуації (зона АТО); недостатнє ви-
користання можливостей тарифної політики. 
2.4 Недостатній рівень впровадження наукоємних та 
інноваційних рішень. 
2.5 Незадовільний стан транспортної інфраструктури, 
у першу чергу — автомобільних доріг. 
2.6 Нестабільна робота банківського сектору, зависокі 
ставки кредитування. 
2.7 Нерівномірність розміщення об’єктів інфраструк-
тури, зокрема наявність територій з ознаками депреси-
вності. 

3 Науково—технічний потенціал 
3.1 Наявність ВНЗ із провідними, відомими науковими 
школами. 
3.2 Наявність науково—дослідних установ, що здійс-
нюють наукові дослідження у різних галузях науки і 
віднесені до НАН України. 
3.3 Підготовка кваліфікованих фахівців за широким 
спектром наукових дисциплін. 
3.4 Наявність висококваліфікованих наукових кадрів. 

3.1 Зменшення кількості організацій, що виконують 
наукові дослідження і розробки, зменшення обсягів 
фінансування таких досліджень державою, внаслідок 
чого наукоємні дослідження, особливо світового рівня 
стає здійснити неможливо. 
3.2 Недостатня забезпеченість матеріально—технічної 
бази наукових досліджень. 
3.3 Відсутність мотивації до наукових досліджень, зо-
крема, у молоді. 
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Закінчення таблиці 2 

Сильні сторони (внутрішні переваги) Слабкі сторони (внутрішні недоліки) 
4 Стан навколишнього природного середовища 

4.1 Наявність існуючих та потенційних об’єктів при-
родно—заповідного фонду. 
4.2 Ландшафтна різноманітність та наявність природ-
них парків (Дунайський біосферний заповідник, регіо-
нальні ландшафтні парки — Тілігульський і Ізмаїльсь-
кі острови, заповідники ботанічні, загально біологічні, 
ентомологічні, орнітологічні — 33, пам’ятники приро-
ди більше 42, заповідні урочища — 4, ботанічний сад 
та пам’ятки садово—паркового мистецтва — 22). 
4.3 Достатньо розгалужена гідрологічна мережа. 
4.4 Можливість та наявні резерви відновлення природ-
ного стану ландшафтів (екосистем). 

4.1 Вплив глобальних змін клімату на стан довкілля 
4.2 Відсутність дієвого моніторингу за станом природ-
ного середовища та об’єктів. 
4.2 Техногенне навантаження на окремі території, у 
т.ч. особливо цінні або вразливі щодо техногенного 
впливу (прибережні, зсувонебезпечні, природно—
заповідного фонду, водного фонду тощо), тобто, ство-
рення підґрунтя для напруженої екологічної ситуації 
на окремих територіях регіону. 
4.3 Нерегульована забудова та незадовільний стан ін-
фраструктури інженерно—технічного стану окремих 
територій та об’єктів. 

4.5 Перспектива розвитку кадастрової системи управ-
ління природними ресурсами.  
4.6 Значна частка екологічно чистих територій. 

4.4 Нерегульоване господарське використання річко-
вих, лісових та сільськогосподарських угідь. 
4.5 Наявність потенційно уразливих території щодо дії 
негативних природних явищ. 
4.6 Низький рівень розуміння суб’єктами господарю-
вання та місцевим населенням наслідків неконтрольо-
ваної експлуатації природних ресурсів, що призводить 
до деградації ландшафтів. 
4.7 Загроза втрати унікальної екосистеми Куяльниць-
кого лиману. 
4.8 Транскордонне забруднення річкових систем (Ду-
най, Дністер) та руйнування системи малих річок та 
водойм місцевого значення. 
4.9 Відсутність сміттєпереробних заводів та ефектив-
ної системи збору та утилізації відходів. 

5 Розвиток інфраструктури 
5.1 Наявність усіх видів транспортного сполучення, у 
т.ч. наявність аеропорту із можливістю прийому літа-
ків з—за кордону, морські порти (Одеса, Рені, Ізмаїл), 
залізничний, автомобільний транспорт. 
5.2 Наявність значної кількості загальноосвітніх та 
спеціальних учбових закладів усіх рівнів акредитації, у 
т.ч. ОНАХТ, що є лідером з підготовки фахівців, які 
здатні працювати у сфері послуг. 
5.3 Наявність розгалуженої мережі соціальних установ. 
5.4 Розгалужена мережа культурно—розважальних 
закладів. 

5.1 Незадовільний стан інфраструктури, у першу чергу 
автомобільних доріг. 
5.2 Низький рівень власного енергозабезпечення. 
5.3 Незадовільний стан водопостачання та каналіза-
ційного господарства. 
5.4 Низький рівень благоустрою, у т.ч. у самому 
м. Одеса, хоча останнім часом почав змінюватися на 
краще (реконструкція частини центральних вулиць). 
5.5 Значний знос основних фондів і висока енергоєм-
ність житлово—комунальної сфери. 

6 Рекреаційно—туристичний потенціал 
6.1 Значні рекреаційні та бальнеологічні ресурси, ви-
сока питома вага пляжів на узбережжі. 
6.2 Туристичний імідж Одеси, наявність історичної та 
культурної спадщини та непересічних її пам’яток. 
6.3 Можливість проведення фестивалів, концертної 
діяльності, ділових заходів, зокрема, конференцій, 
симпозіумів тощо. 
6.4 Можливості диверсифікації ринку туристичних пос-
луг: зелений, екологічний, гастрономічний, етнографічний, 
медичний, з організації та проведення ділових заходів. 
6.5 Широкий спектр можливостей щодо забезпечення 
організованого відпочинку та оздоровлення. 
6.6 Наявність санаторно—курортних закладів. 

6.1 Недостатність маркетингових заходів в індустрії 
гостинності (низький рівень інформаційного супрово-
дження туристичної діяльності).  
6.2 Недостатня облаштованість курортних територій та 
низький рівень туристичного сервісу.  
6.3 Непристосованість та непривабливість інфраструк-
тури для переміщення туристів територією області. 
6.4 Необлаштованість територій та об’єктів рекреацій-
но—туристичної сфери, що тягне за собою обмеження 
зростання кількості туристів. 
6.5 Незформованість ринку туристичних послуг, зокре-
ма відсутність низки підприємств з конкретною спеціа-
лізацією (зелений, етнографічний відпочинок тощо). 
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Проведений SWOT—аналіз дозволив з’ясувати сильні і слабкі сторони розвитку готельної справи в Одесь-
кій області. Можна зробити висновок, що одним з базових чинників можливого ефективного просування готе-
льних послуг на ринок є невелика кількість готельних ланцюгів у сфері готельного бізнесу та відсутність різно-
профільних та зорієнтованих на різні верстви населення закладів. Для покращення роботи та динамічного роз-
витку індустрії гостинності необхідно враховувати наступне: 

— в Одесі і області недостатня кількість готелів VIP—класу та переліку послуг, які можна запропонувати 
для таких гостей. При цьому є платоспроможний попит на послуги готелів і пов'язані з ними, оскільки наявні 
туристи з—за кордону; 

— слід провести ряд маркетингових і рекламних акцій, спрямованих на просування послуг в готельній 
справі. Рекламна кампанії в місцевих засобах масової інформації недостатня і характеризується однотипністю; 

— необхідним є виготовлення і встановлення більшої кількості рекламних щитів з описом послуг готелів 
різного типу та акцентом на наявність додаткових послуг; 

— на сайтах готелів необхідно робити акцент на різноманітних додаткових послугах; 
— важливою складовою просування підприємств індустрії гостинності повинно стати акцентування або 

належності до певної готельної мережі, що гарантує якість послуг або на індивідуальних особливостях кожного 
закладу, створення певного характерного гасла або слогану. 

Слід зауважити, що найбільш важливим чинником успішного просування послуг індустрії гостинності 
Одеси і області на ринок України і світу може стати об'єднання послуг, що надаються, в єдиний комплекс, а 
також акцент на інфраструктуру та дуже вигідне місце розташування кожного окремого підприємства із ураху-
ванням його специфіки (оздоровчі, лікувально—профілактичні, діловий туризм тощо) [19], а також регіону в 
цілому. 

Безпосередньо в індустрії гостинності важливим є: 
— стимулювання використання підприємцями в управлінні готельними підприємствами комплексних під-

ходів, в основі яких якість, ефективний менеджмент і унікальність готельного продукту; 
— впровадження стандартних бізнес—процесів, які пройшли перевірку на світовому ринку; 
— використання сучасних технологій якості послуг, принципів управління готельним господарством; 
— розробка стратегії формування і розвитку цієї сфери бізнесу, актуальних концепцій побудови комплекс-

них систем управління. 
Таким чином, з урахуванням статистичних даних, сучасний стан та тенденції до розвитку в готельній інду-

стрії України в цілому та в Одеській області можна охарактеризувати наступним: індустрія гостинності нашої 
країни є достатньо молодою галуззю, досягнення на сьогодні є достатньо скромними, але з урахуванням праг-
нень притримуватися загальносвітових тенденцій, ця галузь має можливість до динамічного розвитку, а от тем-
пи його будуть залежати як від загальнодержавної економічної політики, так і від прагнення населення завдяки 
невтомній праці здобути забезпечене майбутнє. На цьому шляху є низка питань, які необхідно вирішувати, у 
тому числі, безпосередньо на підприємствах готельного бізнесу. До таких відносяться: 

— покращення готельного фонду, оскільки основний готельний фонд України і Одещини на жаль не відпо-
відає міжнародним стандартам; 

— реконструкція та побудова готелів за допомогою іноземних компаній, які були б об’єднані в ланки готе-
лів високого класу із світовим рівнем обслуговування, призначені для багатих клієнтів; 

— розвиток підприємств гостинності для не дуже забезпечених верств населення, зокрема, молодіжні бази, 
кемпінги, мотелі; 

— підвищення якості обслуговування в існуючих засобах розміщення за рахунок збільшення переліку до-
даткових послуг; 

— орієнтація підприємств готельної справи на пошук резервів і отримання прибутку не тільки в «високий» 
сезон, але й увесь рік. 

Всі ці заходи достатньо прості і зрозумілі, так, за даними Всесвітньої туристичної організації, щороку у сві-
ті здійснюється близько 1 млрд. подорожей, причому більш ніж 52 % з яких у межах країн Європи. В країнах 
ЄС завдяки туризму підвищується сукупний валовий внутрішній продукт на 8 %, зростає економіка в цілому на 
11 %, а кількість робочих місць в туристичній індустрії становить приблизно 12 % від загальної чисельності [4]. 
А в Україні втрачається нагода отримати додаткові робочі місця і кошти, які можливо заробити завдяки індуст-
рії гостинності. 

Результати дослідження стану готельної сфери в м. Одеса і області свідчать, що без інвестування сталий 
розвиток неможливий. Це відноситься і до загального розвитку індустрії гостинності в Україні оскільки розви-
ток окремих регіонів в значній мірі залежить від реального стану туристично—готельної інфраструктури в 
державі. Для ефективного функціонування готельної сфери і підвищення темпів її розвитку сьогодні необхідна 
гнучка система державного стимулювання цієї галузі, яка повинна знайти відображена у нормативно—
законодавчій базі. Водночас, необхідно збільшити кількість засобів розміщення різних категорій з чіткою ди-
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ференціацією у спеціалізації пропонованих послуг гостинності, вдосконалити управління готельними підпри-
ємствами в умовах динамічного соціально—економічного простору та розширення туристичної діяльності, по-
кращити якість готельних послуг, ефективність маркетингу і взаємодії на туристичному ринку сучасних готе-
лів, на державному рівні максимально підтримувати формування національних готельних ланцюгів, які впрова-
джують нові стандарти готельного сервісу, єдині підходи організації управління. 

Таким чином, регіональний ринок готельно—ресторанного бізнесу має формуватися за рахунок створення 
різних за розмірами, але із великими можливостями у наданні додаткових послуг підприємствами готельно—
ресторанної сфери, наявності споживачів цих послуг та відповідності послуг підприємств потребам споживачів 
та світовому рівню. Розвиток туризму, рекреації, освіти в галузі готельно—ресторанного бізнесу, налагодження 
системи постачання, транспорту та сфери послуг, певна державна підтримка галузі буде сприяти розвитку гос-
тинності як економічної категорії. Постійному підвищенню конкурентоздатності готельно—ресторанного біз-
несу сприятиме запровадження інновацій, інвестиції та запозичення передового міжнародного досвіду [9]. 

Висновки. Таким чином, для успішного розвитку індустрії гостинності необхідною умовою є забезпечення 
сприятливого середовища для формування і розвитку цієї сфери, розширення ринку туристських послуг, зокре-
ма, створення умов для розвитку інформаційних систем управління, що дозволяють підвищити прозорість готе-
льного бізнесу, розвиток реклами готельних послуг і освітлення проблем розвитку готельного бізнесу в ЗМІ, 
законодавча база для залучення інвесторів. 
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