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Козачук Діана Анатоліївна
Національний університет «Одеська юридична академія»,  
доцент кафедри адміністративного та фінансового права,  

кандидат юридичних наук, доцент

МОРАЛЬНІ ЗАОХОЧЕННЯ ЯК МЕТОД СТИМУЛЮВАННЯ  
В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ

Пошук нових форм взаємодії влади з громадянами актуалізує питання застосування за-
охочувального впливу на людину як взаємоприйнятного і взаємокорисного способу моделю-
вання поведінки. Його безспірна перевага полягає у гнучкості, здатності швидко реагувати 
на зміни умов, формуванні стійкої мотивації суб’єктів впливу у довготривалій перспективі. 
Легалізація найбільш ефективних практик стимулювання здатна надати йому якості прогно-
зованості і гарантованості, забезпечуючи тим самим імпульс для подальшого розвитку й удо-
сконалення. Особливо це є важливим для сфери публічного управління, в якій відчувається 
криза довіри, критичний дисбаланс між рівнем розвитку громадянського суспільства, інте-
грованості цифрових технологій й використовуваного публічною владою інструментарію.

Можна констатувати, що визнання важливості використання заходів заохочення є, зде-
більшого, інерційним продовженням радянської та постряданської традиції, і рівень їх адап-
тованості до сучасних умов залишається досить низьким. Зміна парадигми вимагає принци-
пово інших підходів до їх правового регулювання, застосування, урізноманітнення.

Переважна більшість заохочувальних адміністративно-правових заходів безпосередньо 
пов’язана з «наднормальною» поведінкою суб’єкта, що схвалюється суспільством, державою. 
Як і заходи примусу, заходи заохочення є реакцією на акт поведінки, причому у випадку за-
охочення, поведінка завжди має бути в активній формі. Найчастіше дії, що є підставою заохо-
чення, позначають як заслугу, причому факт вчинення дії, що підпадає під ознаки заслуги, не 
є гарантованою підставою для застосування заходу заохочення. Зважаючи на специфіку ме-
ханізму стимулюючого впливу на особу при застосуванні заохочення, ці заходи слід розгля-
дати у кореляції з правом, а не обов’язком: правом суб’єкта застосувати заходи заохочення і 
правом особи прийняти заохочення. Як уявляється, підвищення ролі заохочувальних адміні-
стративно-правових заходів у досягненні мети соціальної справедливості дозволяє говорити 
про обов’язковість застосування заохочення в окремих випадках, але згода особи прийняти 
заохочення має залишатися безумовною.

Процесуальна складова заохочувальних адміністративно-правових заходів має певні 
особливості. По-перше, застосування заходів заохочення в адміністративно-правовій сфері 
перебуває поза межами адміністративного процесуального регулювання і тривалий час ви-
знавався різновидом адміністративної процедури. Водночас, у зв’язку з прийняттям Закону 
України «Про адміністративну процедуру» [1] дискусія щодо природи процесуального аспек-
ту заохочення в сфері публічного адміністрування має бути поновлена. По-друге, норматив-
на визначеність порядку застосування заохочувальних адміністративно-правових заходів є 
вкрай неоднорідною.

Спільним призначенням заохочувальних заходів є стимулювання удосконалення і роз-
витку суспільних відносин з використанням методу позитивної мотивації. Суб’єкт права 
поводить себе відповідно до загальноприйнятої моделі очікуваної поведінки, однак, коли дії 
особи пов’язано з «надвиконанням» її обов’язків, коли вони виходять за своєю доброчесністю 
за рамки обов’язку, це є «наднормальність», або надлишок доброчесності [2, с. 7879], тобто 
заохочувальні заходи є способом скеровуючого впливу на волю особи щодо здійснення дій, 
корисних з погляду держави [3]. При цьому, спонукання має вираження у формуванні заці-
кавленості до здійснення бажаних вчинків шляхом усвідомлення можливості отримання ма-
теріальної або моральної винагороди, користування благами понад загальноприйняту норму.



42

Заохочувальні адміністративно-правові заходи в публічному управлінні є сукупністю 
способів державно-владного впливу, спрямованих на створення сприятливих умов, що обу-
мовлюють спонукання суб’єктів адміністративно-правових відносин до здійснення певних 
дій, корисних із точки зору суспільства і держави, шляхом створення зацікавленості в одер-
жанні додаткових благ, які одночасно є стимулом щодо соціально-активної правової пове-
дінки. Специфіку заохочувальних адміністративно-правових заходів слід доповнити таким 
рисами: 1) встановлені нормами адміністративного права; 2) є необов’язковим, але бажаним 
наслідком заохочувального вчинку; 3) застосовуються суб’єктами публічного адмініструван-
ня; 4) передбачають згоду особи, що заохочується; 5) формують не лише персональну моти-
вацію особи, яку заохочено, але й мотивацію невизначеного кола осіб, обізнаних із ситуацією, 
чиї внутрішні мотиваційні детермінанти потребують зовнішнього підкріплення.

У зовнішніх відносинах публічного управління мають досить високий потенціал усі їх різ-
новиди: моральні, матеріальні й статусні. Моральна складова заохочення є обов’язковим еле-
ментом створення належної мотивації особи. Готовність і бажання людини зайняти активну 
позицію в суспільних процесах, сприяти їхньому розвиткові, якісно і продуктивно викону-
вати свою роботу є головною метою заохочувального впливу у сфері публічного адміністру-
вання. Мотивація формується як наслідок психолого-емоційних реакцій, що опосередковані 
моральними складовими особистісних якостей людини. Відтак, усі заходи заохочення так чи 
інакше містять моральну компоненту.

Характеризуючи моральні заохочення, слід відзначити декілька важливих аспектів. По-пер-
ше, моральна складова є притаманною усім видам заохочення. В цьому разі йдеться про «чи-
стий» моральний вплив без опосередкованих матеріальних і статусних наслідків. По-друге, 
моральні заходи заохочення можуть бути передумовою, підґрунтям застосування інших ви-
дів заохочення, але це не означає його другорядності або відсутності самостійного значення. 
По-третє, більшість моральних заходів заохочення не належать до правових, а мають організа-
ційний характер. Інколи їх важко розмежувати у зв’язку з тим, що правові наслідки застосуван-
ня моральних заохочувальних адміністративно-правових заходів мають неочевидний характер.

Усталене уявлення про порівняно нижчу ефективність моральних заохочень сформува-
лося під тривалим впливом наративу про домінування матеріальних прагнень людини. Скла-
лася парадоксальна ситуація, коли у працях вітчизняних дослідників визнається важливість 
моральних стимулів, підкреслюється їхній мотиваційний потенціал, формування стійкої іні-
ціативності, відповідальності, креативності [4; 5], натомість активізації їхнього нормативного 
забезпечення і практичного застосування не спостерігається.

Однією з причин низького рівня застосування заходів морального заохочення є те, що їх-
ній потенціал може бути реалізований тільки за умови збалансованої відповідності між заохо-
чувальним вчинком і заходом, що застосовується. На теперішній час усі нормативні приписи, 
які визначають підстави для застосування заходів заохочення, оперують оціночними категорі-
ями, як-от «видатна заслуга», «особлива заслуга», «особиста заслуга», «видатний внесок» тощо, 
не розкриваючи їхнього змісту, навіть якщо йдеться про конкретну сферу діяльності [6; 7].

Безперечно, при визначенні «наднормової поведінки» не може бути у повному обсязі за-
стосовано підхід, аналогічний визначеному складу правопорушення як підстави для застосу-
вання відповідного правового заходу. Для вирішення цього питання можна виходити з поділу 
заохочувальних вчинків на екстраординарні заохочувальні дії і множинні ординарні дії, які за 
ознакою систематичності переходять у категорію заслуги. Щодо екстраординарних дій – гра-
дація заохочення має виходити із ступеня позитивного впливу на суспільні відносини. При 
цьому, як уявляється, якщо можна застосувати прямі методи вимірювання суспільно-корис-
ного результату (якісні або кількісні показники) – слід застосовувати матеріальні або стату-
сні заохочення. Якщо ж результативність не піддається прямому вимірюванню, або суспіль-
но-корисний результат є значно відтермінованим від фактичної дії – доцільно застосовувати 
моральні заохочення, що не виключає поєднання їх іншими видами заохочень.
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Слід звернути увагу на застосування моральних заохочень за результатами конкурсу, які 
можуть містити як окремий елемент показники оцінювання якості діяльності особи. Варто 
врахувати, що ефективність заохочувального впливу є перемінною, яка залежить від багатьох 
зовнішніх факторів: історичні періоди, стан економіки, рівень життя, домінуючі ідеологічні 
цінності тощо. Тому система заохочувальних адміністративно-правових заходів і підстав їх 
застосування має періодично переглядатися і коригуватися.

Крім того, вид заохочення і заохочувальний вчинок мають суттєву особливість кореля-
ції. Так, наприклад, меценатство, благодійність, волонтерство, що пов’язані з матеріальними 
витратами особи, як правило, не можуть бути ефективно простимульованими застосуван-
ням матеріальних же заходів заохочення. Визнання подібного роду заслуг має найбільш ефек-
тивний прояв у моральних заохоченнях, які можуть також поєднуватися зі статусними еле-
ментами у якості додаткових заходів. Безперечно, існують позитивні приклади ефективного 
стимулювання волонтерства шляхом встановлення податкових пільг [8]. Як уявляється, це є 
хорошим прикладом того, що пільги не слід розглядати як заохочення, адже у цьому випад-
ку задіяно компенсаторні механізми. На жаль, спеціалізованих досліджень цього питання не 
здійснювалося, проте вони можуть бути надзвичайно корисними при подальшому удоскона-
ленні системи моральних заохочувальних адміністративно-правових заходів.

Як підвид заохочувальних адміністративно-правових заходів, моральні заохочення від-
повідають таким ознакам: 1) здійснюють стимулюючий вплив, заснований лише на емоцій-
но-психологічних властивостях людини; 2) їхнім результатом є публічне визнання заслуги, 
схвалення результату діяльності особи; 3) формує мотивацію особи й оточення на подальше 
здійснення суспільно-корисної поведінки, не створюючи при цьому подальших очікувань; 
4) стимулюючий вплив спрямовано на потреби людини у самореалізації, визнанні власної 
значущості, цінності результатів діяльності.
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