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РЕГУЛЮВАННЯ ВІДНОСИН ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ 

  
Електронна комерція, дуже часто використовує електронні засоби 

зв’язку, вона стала називатися «електронною», зазвичай розуміють 
використання комп’ютерних мереж для сприяння транзакціям, що 
включають виробництво, дистрибуцію, продаж і доставку товарів та 
послуг на ринку збуту. Загалом трактуванням ЮНСІТРАЛ нині до елект-
ронної комерції відносять такі форми господарської діяльності [1]: 
електронний обмін інформацією (Electroniс Data Interchange, EDI); 
електронний рух капіталу (Electronic Funds Transfer, EFT); електронну 
торгівлю (e-trade); електронні гроші (e-cash); електронний маркетинг  
(e-marketing); електронний банкінг (e-banking); електронні страхові 
послуги (e-insurance). Діяльність у сфері створення правових, адмініст-
ративних та організаційних правил електронної комерції та електрон-
ного документообігу здійснюється багатьма міжнародними компаніями 
та регіональними організаціями. Центрами такої діяльності стали 
Світова організація торгівлі (СОТ), ЮНСІТРАЛ, Комісія ООН з торгівлі та 
розвитку (ЮНКТАД), Всесвітня митна організація (ВМО), Організація 
економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР), Європейський Союз, 
Всесвітня організація інтелектуальної власності (ВОІВ) та ін. На сучас-
ному етапі електронна комерція посіла провідне місце поміж перспек-
тивних напрямів нормотворчо-правової діяльності СОТ, можна виділи-
ти ряд конкретних напрямів, а саме: зниження бар’єрів у торгівлі 
товарами інформаційної технології, а саме (комп’ютери, телекомуніка-
ційне обладнання, наукові прилади, програмне забезпечення, мікроп-
роцесори тощо); розробка нових правових аспектів електронної торгів-
лі, включаючи такі важливі проблеми, як ідентифікація підпису під 
документами, захист конфіденційності, ідентичність інформації й 
документів, а також товарів і послуг, переданих електронним шляхом, 
захист авторських прав та суміжних прав.; митне й податкове оподат-
кування товарів і послуг, які передаються електронним шляхом, насам-
перед, через систему мережі Інтернет [2]; електронна торгівля припус-
кає передання інформації, продуктів або послуг для продажу, напри-
клад, електронним шляхом (експортовані книги, програмне забезпе-
чення тощо). Багато видів послуг застосовуються і можуть бути надані 
електронним шляхом – медичні та консультаційні, резервування 
готелів, квитків та ін.; обслуговування електронним шляхом звичайної 
торгівлі товарами та послугами шляхом електронного передання всіх 
необхідних для зовнішньоторговельної операції документів [3]. Загалом 
для України ключовими перевагами від запровадження зазначених 
заходів повинні стати такі.  



492 

По-перше, інституційна гармонізація діяльності електронної комер-
ції на вітчизняному та європейському ринках. У ЄС діяльність з елект-
ронної комерції регулюється Директивою 2000/31/ЄС.  

Товари та послуги, придбані за посередництвом електронної комер-
ції, прирівняні до послуг, до яких згідно з Директивою належать: інфо-
рмаційні сервіси (наприклад, інтернет-газети); онлайн-продаж продук-
тів і послуг (книги, одяг, фінансові, туристичні послуги); професійні 
послуги (лікарі, юристи, ріелтори); розважальні послуги й основні 
посередницькі послуги (доступ в інтернет, передання та хостинг інфор-
мації); інтернет-реклама та спонсорство.  

Права та рівень захисту онлайн-споживачів згідно з наведеним  
документом не поступаються традиційному «офлайновому» способу, а 
вимоги до якості товарів і послуг також жорсткі, як і у звичайних мага-
зинах (наприклад, слід вказувати ціну з податками та витратами на 
доставку).  

По-друге, сприяння розвитку вітчизняного ринку електронної коме-
рції та збільшення потенційних ринків збуту завдяки залученню меш-
канців країн ЄС. Суб’єктами електронної торгівлі є домогосподарства, 
підприємства (бізнес), державний сектор.  

По-третє, стимулювання розвитку інфраструктури електронної тор-
гівлі. Завдяки гармонізації законодавчого поля в Україні можуть 
з’явитися такі легальні міжнародні платіжні системи, як PayPal, євро-
пейські оператори логістики, системи захисту інформації. Це наблизить 
українських виробників та е-посередників до європейських спожива-
чів. А з упровадженням повноцінного 4G-зв’язку передбачається суттєве 
збільшення доступу до системи надання електронних послуг. Слід 
очікувати також на гармонізацію статистичного супроводу діяльності 
електронної комерції в Україні та ЄС, налагодження моніторингу діяль-
ності в цій сфері. 

Проблематика електронної комерції відіграє значну роль у системі 
основних пріоритетів провідних держав світу. Фактично, електронна 
комерція в епоху інформаційного суспільства посіла місце ключового 
елемента в структурі нової економіки. На експертному та політичному 
рівнях активно розвивається діяльність, спрямована на розвиток 
електронної комерції, яка є потужним важелем економічного зростан-
ня, необхідною платформою для переходу національних економік на 
якісно новий щабель розвитку, що орієнтується переважно на наукоє-
мні інформаційні технології. Норми наднаціонального права стосовно 
електронної комерції не повинні суперечити нормам міжнародного 
права. В міжнародно-правовому регулюванні електронної комерції в 
Європейському Союзі основну роль відіграє міжнародне право. Тобто, 
керуючись цими факторами, дійдемо висновку, що типові закони 
повинні бути основою для національного законодавства у питаннях 
щодо електронної комерції. На відміну від законодавства багатьох 
країн (США та державчленів ЄС), законодавство України містить незна-
чну кількість норм, покликаних регулювати безпосередньо електронну 
комерцію. Хоча такий підхід має позитивні наслідки (нижчий рівень 
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зарегульованості та вищий рівень свободи підприємництва, технологі-
чно-нейтральний режим регулювання тощо), відсутність спеціальних 
норм дедалі дається взнаки. Загальні норми, якими регулюється здійс-
нення підприємницької діяльності (норми Цивільного та Господарсько-
го кодексів, Закону України «Про захист прав споживачів» тощо), все 
частіше виявляються нездатними адекватно регулювати суспільні 
відносини, що виникають при веденні електронної комерції, та галь-
мують її розвиток в Україні. 
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Релігійна організація як найстаріший ідеологічний і політичний ін-

ститут людства займає особливе місце в державній соціальній та еко-
номічній політиці. Релігійні організації самі по собі є носіями економі-
чних інтересів, та володіють власністю, доходами. Вони мають у своєму 
розпорядженні численні спеціалізовані установи в галузях виховання, 
освіти, охорони здоров’я, соціальної допомоги. Для здійснення різнома-
нітної і широкомасштабної діяльності релігійним організаціям необ-
хідна значна майнова і фінансова база. Так, в країнах, де панували 
західні християнські конфесії, така база формувалася і вдосконалюва-
лася століттями. Соціалістичні перетворення в державах Центральної 


