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СМІРНОВА НАТАЛІЯ РОМАНІВНА 

Національний університет «Одеська юридична академія», 
аспірантка кафедри морського та митного права 

 

ЕЛЕКТРОННИЙ УРЯД ТА ДОСТУП ДО ВІДКРИТИХ ДАНИХ: 
БАЗОВІ ПРАВОВІ МОДЕЛІ 

 
Зі стрімким розвитком ІКТ та поширенням WWW (World Wide Web) 

навіть у країнах з низьким рівнем розвитку, уряди на національному, 
регіональному та місцевих рівнях не можуть ігнорувати потенційну 
привабливість вигідності, що можуть надати ІКТ та використання 
Інтернету. В умовах волатильності революційним стали швидкість та 
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ефективність надання державних послуг та еволюція державного 
управління.  

Інформація несе в собі антропоцентричний зміст: це відомості або 
факти, які теоретично можуть бути отримані і засвоєні, тобто перетво-
рені на знання людиною. Значними перевагами надання онлайн-
послуг відповідно є персоналізованість, швидкість, дешевизна та мож-
ливість доступу 24/7. Таким чином, неможливо стало розглядати кон-
цепцію e-government лише як нову технологію, це стало дієвим інстру-
ментом для перебудови системи, яка базується на бюрократії. Експор-
тування послуг в онлайн режим передбачає організаційні та внутрішні 
зміни структур державного управління взаємопов’язано з потребами 
громадян (G2C) та бізнесу (G2B). Це також інтегрує послуги горизонта-
льної взаємодії між урядовими структурами (G2G). В Україні практич-
ним втіленням останнього стала централізована система «Вулик», що 
дозволяє надавати технічну підтримку ЦНАП (ам) дистанційно, без 
додаткових спеціалістів. Особливістю цієї інформаційної системи є те, 
що вона має доступ до державних реєстрів та дає змогу швидко обмі-
нюватися електронними даними через систему «Трембіта» (електронна 
взаємодія державних електронних інформаційних ресурсів). Це значно 
прискорює процедуру надання адміністративних послуг клієнтам, що в 
свою чергу реалізує принцип доступності як складової e-government [7]. 

З розповсюдженням ІКТ та послуг онлайн режиму виникає питання 
безпеки, оскільки доступ до державної інформації та персональної інфо-
рмації клієнтів має бути захищеним. Фактично, це технічна сторона 
питання, проте варто відзначити, що система «Вулик» отримала атестат 
відповідності комплексної системи захисту інформації. Отже, користува-
чі «Вулика» – ЦНАП (центри надання адміністративних послуг) можуть 
бути впевненими у захищеності всього, що проходить через інформацій-
ну систему. Також ЦНАП можуть без ускладнень будувати свої системи 
захисту інформації там, де використовується «Вулик» [7]. 

Протягом останніх років уряди держав були сфокусовані на реаліза-
ції принципу e-participation (участь в державотворчих процесах шляхом 
використання ІКТ), Україна не є виключенням. Втілення цього принци-
пу прямо пов’язано з концепцією e-government, оскільки принцип 
електронної участі прямо задовольняє потреби в налагодженні зв’язку 
G2C. Ціль e-participation полягає в тому, щоб покращити доступ до 
інформації та електронних послуг, крім того надати можливість випра-
цювати політику для розширення прав та можливостей громадян як з 
підвищеними потребами, так і загалом. 

Питаннями покращення доступу громадян до державної інформації 
займається ООН, Департамент з економічних та соціальних питань. 
Саме вони з 2010 року запустили ініціативу OGD (Open Government 
Data). Вона включає в себе керівництво для політиків та технологів 
WOG (whole-of-government) аби найефективніше зрозуміти та виробити 
концепцію e-government [8]. 

Однією з базових рекомендацій, вказаних в Керівництві OGDCE є 
створення єдиного порталу пошуку даних відносно державних рішень. 
В Україні ця рекомендація реалізована за підтримки іноземних партне-
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рів American people through the United States Agency for International 
Development (USAID) в рамках програми «Прозорості та підзвітності в 
сфері державного управління та послуг TAPAS». Єдиний державний веб-
портал відкритих даних надає інформацію в таких сферах, як транс-
порт, сільське господарство, економіка, охорона здоров’я та інш. Також 
там можна знайти рейтинг виконання державними органами законо-
давства щодо відкритих даних [9]. 

Зрозуміло, що в Україні не завжди законодавство встигає за ство-
ренням і втіленням нових ІКТ та ініціатив по їх використанню. На 
сьогодні OGD в Україні базується на таких законодавчих актах як Пос-
танова Кабінету Міністрів України від 21.10.2015 р. № 835 «Про затвер-
дження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у 
формі відкритих даних» та ЗУ «Про доступ до публічної інформації». 
Нагляд за діяльністю Єдиного державного веб-порталу відкритих даних 
здійснює Державне агентство з питань електронного урядування.  
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