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ВИКОРИСТАННЯ ЧАТ-БОТІВ З LLM-МОДЕЛЯМИ У ВИВЧЕННІ МОВ 
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кандидат технічних наук, доцент кафедри інформаційних технологій  
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Алі Амір  
студент факультету кібербезпеки та інформаційних технологій  
Національного університету «Одеська юридична академія» 

  
У процесі вивчення іноземних мов чат-боти на основі великих мовних 

моделей (Large Language Model, LLM), таких як Gemini або GPT-4, дедалі 
частіше використовуються як інструменти інтерактивного навчання, які 
поєднують психолінгвістичні механізми з дидактичними принципами. Їхня 
ефективність пояснюється здатністю моделювати діалогічну взаємодію, яка 
активізує внутрішнє мовлення, стимулює міжмовну рефлексію та сприяє 
формуванню перекладацької компетентності.  

У контексті вивчення іноземної мови чат-боти, інтегровані з LLM, 
виконують функцію адаптивного мовного посередника. Вони здатні не лише 
здійснювати автоматичний переклад, а й пояснювати семантичні відтінки, 
граматичні трансформації та стилістичні особливості перекладених 
конструкцій. Це особливо важливо для формування перекладацької 
компетентності, яка стосується не лише знання мовних відповідників, а й 
розуміння прагматичних і культурних контекстів. LLM-моделі здатні 
генерувати варіативні переклади одного й того самого висловлювання, що 
дозволяє студенту порівнювати стилістичні регістри, виявляти контекстуальні 
залежності та формувати критичне ставлення до мовного вибору [1]. 

З дидактичної точки зору чат-боти на основі LLM сприяють реалізації 
принципів конструктивістського навчання, де знання формуються в процесі 
активної взаємодії з цифровим середовищем. Вони забезпечують негайний 
зворотний зв’язок, що є ключовим чинником у формуванні мовної 
компетентності, особливо в умовах дистанційного або змішаного навчання. 
Крім того, такі системи дозволяють реалізувати індивідуальні траєкторії 
навчання, адаптуючи складність завдань до рівня підготовки студента. 
Використання чат-ботів у вивчанні іноземних мов сприяє підвищенню 
мотивації студентів, покращенню результатів у тестових завданнях на 15–20% 
та зменшенню рівня тривожності під час мовленнєвої практики [2]. 

Однак ефективність таких чат-ботів значною мірою залежить від якості 
мовної моделі, на якій вони побудовані. LLM-моделі здатні до генерації 
контекстуально релевантних відповідей, але водночас можуть продукувати 
некоректні або стилістично невідповідні переклади, особливо у випадках куль-
турно маркованих або ідіоматичних конструкцій. Тому дидактичне 
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використання таких систем має супроводжуватися педагогічною 
фасилітацією, яка дозволяє студенту критично осмислювати отримані 
результати, порівнювати їх із власними гіпотезами та формувати метамовну 
рефлексію. 

Однією з ключових психолінгвістичних моделей, яка реалізується в чат-
ботах, є концепція внутрішнього мовлення. У цьому контексті студент при 
взаємодії з ботом не просто отримує готову відповідь, а вступає в когнітивний 
діалог, де кожен запит – це гіпотеза, а кожна відповідь – стимул до 
самокорекції. Наприклад, коли студент запитує: “How do I say  ’Я не згоден‘in 
formal English?”, бот може відповісти: “You might say ‘I respectfully disagree ’or ‘I 
beg to differ ’in formal contexts.” Така відповідь не лише пропонує варіанти, а й 
провокує студента порівняти їх з власним уявленням про стилістичну 
доречність, що активізує метамовну рефлексію. 

Інша модель, релевантна до навчання перекладу, – це теорія мовного 
трансферу. Вона пояснює, як знання рідної мови впливають на засвоєння 
іноземної, часто через інтерференцію. Чат-боти, здатні виявляти кальки або 
граматичні помилки, відіграють роль коректора міжмовного впливу. 
Наприклад, студент може написати: “I have 20 years,” калькуючи з української 
“Мені 20 років.” Бот відповідає: “In English, age is expressed with ‘to be’: you 
should say ‘I am 20 years old.’” Така відповідь не лише виправляє помилку, а й 
пояснює граматичну розбіжність, що сприяє формуванню міжмовної 
компетенції. 

У дидактичному аспекті чат-боти здатні реалізувати принципи 
когнітивного навантаження. Вони зменшують обсяг одночасно оброблюваної 
інформації, надаючи пояснення в реальному часі, що дозволяє студенту 
зосередитися на змістовному аналізі. Наприклад, при перекладі речення “He 
broke the silence,” студент може отримати від бота варіанти: “Він порушив 
тишу” або “Він заговорив першим,” із поясненням, що вибір залежить від 
контексту. Це знижує когнітивне навантаження, адже студент не мусить 
самостійно шукати стилістичні відповідники, а може порівнювати 
запропоновані варіанти. 

Тим самим чат-боти, інтегровані з LLM-моделями, не просто автоматизу-
ють переклад, а створюють умови для глибокого психолінгвістичного 
опрацювання мовного матеріалу. Вони стимулюють внутрішнє мовлення, 
нейтралізують інтерференцію, знижують когнітивне навантаження і водночас 
реалізують дидактичні принципи адаптивного навчання. 

З іншого боку, використання LLM у навчанні іноземних мов 
супроводжується низкою проблем, які мають як технічну, так і дидактичну 
природу. Однією з ключових проблем є обмежена достовірність генерованого 
контенту. Моделі можуть продукувати граматично правильні, але семантично 
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або прагматично некоректні висловлювання. Це особливо критично у навчанні 
перекладу, де точність і контекстуальна відповідність є визначальними. 
Оскільки студенти часто сприймають відповіді чат-бота як авторитетні, навіть 
якщо вони містять помилки, то це може призводити до закріплення хибних 
мовних конструкцій [3]. 

Іншою проблемою є стилістична негнучкість. Хоча LLM здатні генерувати 
тексти в різних регістрах, вони не завжди коректно розрізняють формальні й 
неформальні контексти, особливо в міжкультурному спілкуванні. Це 
ускладнює навчання стилістичної адаптації, яка є важливою складовою 
мовної компетентності. Крім того, відсутність емоційної інтонації в текстовій 
взаємодії з ботом може знижувати мотивацію студентів, особливо на 
початкових етапах навчання, коли важливо створити підтримувальне 
середовище [4]. 

З етичного боку, чат-боти можуть збирати та обробляти персональні 
дані студентів без їхньої повної обізнаності, що порушує принципи 
конфіденційності. Доцільним є балансування між технологічною підтримкою та 
живим спілкуванням, оскільки надмірна автоматизація може призвести до 
втрати соціального компонента навчання. Крім того, без належного 
фасилітаційного супроводу чат-боти можуть сприяти поверхневому засвоєнню 
знань, а не розвитку критичного мислення [5]. 

Психолінгвістичні та дидактичні аспекти використання чат-ботів у 
вивчанні іноземних мов свідчать про їхній значний потенціал як інструментів 
розвитку мовної компетентності, критичного мислення та автономного 
навчання. Інтеграція LLM-моделей у такі системи дозволяє підвищити якість 
мовної взаємодії, але вимагає методичної обережності, етичної 
відповідальності та педагогічного супроводу. Без цього вони ризикують стати 
не інструментом розвитку, а джерелом фрагментарного і некритичного 
засвоєння мовного матеріалу. 
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ВЕБ-СЕРВЕРІВ ДЛЯ ЗМЕНШЕННЯ ЧАСУ РЕАКЦІЇ НА КІБЕРЗАГРОЗИ 
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У сучасному глобальному кіберпросторі зростаюча складність та частота 

виникнення кіберзагроз для веб-серверів становить суттєві складнощі для 
безперервного забезпечення роботи організацій що на них покладаються, 
також ліквідація наслідків та відновлення бізнес-процесів після інциденту це 
великі фінансові та репутаційні збитки. Одна з найголовніших причин 
зростання витрат на ліквідацію наслідків кіберінцидент, репутаційних, 
фінансових полягає у тривалому часі на виявлення та реагування на 
кіберінциденти. 

Згідно дослідженням середній час реагування на кіберінцидент 
перебуває у межах 192 діб, якщо час виявлення кіберінциденту не перевищує 
200 діб, то витрати на ліквідацію його наслідків будуть на 30% меншими у 
порівнянні з більш тривалими виявленнями, наприклад у США це різниця між 
5,01 млн. та 3,87 млн. доларів сша [2]. Затримки у реагуванні дають змогу 
зловмисникам розширювати свій доступ та переривати бізнес-процеси. 
Одними з основних причин таких затримок як зазначено у статті становлять 
такі чинники як [1]. Великий обсяг кібератак та інцидентів, через постійні 
спроби атаки на сервер організаціям важко знайти коли і яка саме яка 
кіберзагроза з усіх виявлених була успішно реалізована зловмисником. 
Обмеження бюджету та знань, організації середнього та малого бізнесу 
можуть просто не мати необхідних бюджетів для підтримки постійного штату 
спеціалістів з кіберзахисту або не розуміти як захистити себе від кіберзагроз, 
навіть великі організації можуть бути вразливими до такого через скорочення 
бюджету. Недостаток інструментів, через який спеціалісти що реагують на 
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