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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ КОМАНД НА ПУБЛІЧНІЙ СЛУЖБІ

Особливості управління на публічній службі виражаються, насамперед, у конкретних ці-
лях, звітності, методах оцінки результатів, відповідальності, процедурах контролю та систе-
мах стимулів. Нові критерії розвитку суспільства вимагають запровадження новітніх прийо-
мів та методів управління, які довели свою ефективність у комерційному секторі, на практику 
публічної служби. У всьому світі останнім часом відзначається зміна моделі управління саме 
на рівні публічної сфери. Яскравими прикладами успішної реалізації у сфері публічної службі 
прийомів управління комерційними організаціями останніми роками стали зокрема, марке-
тинг, командоутворення та стратегічне планування. Управлінська команда створюється для 
отримання від взаємодії складових її особистостей нових якостей: розробляти нові технології 
управління, право приймати ефективніші рішення, прагнути зниження ризику [2]. Тому, без-
умовно варто більш детально зупинитися на особливостях ефективного створення команд на 
публічній службі як сучасному інструменті управління кадровими ресурсами.

Існують різні класифікації управлінських команд. Так, виділяють основні типи команд 
серед яких варто виділити: робочі команди – проектують, виробляють та постачають продукт 
(послугу) споживачам; команди підвищення ефективності – ті, які створюються для роботи 
над конкретним проектом або певною проблемою; інтегруючі команди – гарантують коор-
динацію роботи в рамках однієї організації, вивчають діяльність робочих команд та команд 
підвищення ефективності, визначають цілі організації та загальний стратегічний напрямок. 
До цього типу належать управлінські команди, що вбачаються як найефективніші для форму-
вання на публічній службі. Аналіз зазначених управлінської команди підтверджує відсутність 
загальновизнаного єдиного підходу, що водночас представляє певну складність у з’ясуванні 
обов’язкових умов формування управлінської команди саме на публічній службі. Представ-
лена класифікація свідчить про те, що зазвичай звертаються лише до окремих оцінок управ-
лінської команди, що у свою чергу ускладнює теоретичний аналіз та практичні дослідження 
даної форми кадрового менеджменту.

Варто зазначити, що учасники команди чи є найважливішою системною характеристикою 
управлінської команди. Формування управлінської команди відбувається лише за виникненні 
в людей певної потреби у її існуванні. Тобто, учасники команди, будучи головними джерела-
ми та носіями потреб, інтересів, ідей, цінностей, знань та вмінь, встановлюють сформованість 
управлінської команди, як довго і для яких цілей вона функціонуватиме. Існування спільної 
мети є змістовною характеристикою управлінської команди. Для ефективного функціонуван-
ня організації тотожність особистих цілей учасників управлінської команди з цілями органі-
зації, має велике значення. Адже, учасники мають бути зацікавлені вирішувати загальну мету 
всієї команди, об’єднуючись задля досягнення своїх цілей у команду. Єдність мети є важливою 
сутнісною оцінкою управлінської команди. Важливою оцінкою управлінської команди також 
є властивість до самоорганізації. Як система, що самоорганізується, управлінська команда ха-
рактеризується тим, що джерело її розвитку і перетворення знаходиться саме всередині коман-
ди. Учасники команди самі формують принципи функціонування та побудови команди, визна-
чають правила та норми спільної діяльності. Важливо, що для людини робота в управлінській 
команді буде можлива лише за відповідністю її особистим інтересам і потребам, а також сприяє 
досягненню її цілей. Однією з першочергових умов є ефективність управлінських команд, що 
має дві частини: ступінь реалізації її цілей та задоволення, яке відчувають люди від приналеж-
ності до цієї команди. Також серед факторів, що зумовлюють ефективність команди, можна 
наголосити на параметрах і мотивації команди, зовнішнього середовища функціонування.
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Крім того, під час вивчення діяльності управлінських команд у системі публічної служби 
слід врахувати певні особливості її функціонування. Так, особливість професійної діяльності 
державного службовця полягає в тому, що процес її виконання включає реалізацію повнова-
жень та функцій органів влади держави. Інтереси держави та суспільства є основним прин-
ципом, вищим критерієм етичності та кінцевою метою професійної діяльності державного 
службовця. Сьогодні це доводиться робити, спираючись головним чином на власні ресурси 
та сили, а також під власну персональну відповідальність, яка потребує знань в управлінській 
сфері та високого професіоналізму. Рівень професіоналізму управлінських кадрів державного 
адміністрування повинен ефективно вирішувати якісно нові завдання у суспільно-політичній 
та економічній ситуації, що швидко змінюється, особливо в умовах воєнного стану [1].

На публічній службі актуальною проблемою формування управлінської команди є ство-
рення дієвої системи безперервного розвитку державного адміністрування та розвитку ка-
дрового потенціалу. Особливість сучасного управління потребує постійного вдосконалення 
та навчання управлінських кадрів та їх високого професіоналізму. До системи розвитку ка-
дрів публічної служби слід включити групу наступних елементів: управління професійною 
кар’єрою, корпоративна культура, підвищення кваліфікації та підготовка публічних служ-
бовців, контроль за службовою поведінкою та виконанням посадових обов’язків державних 
службовців.

Варто пам’ятати, що результативність праці управлінських команд на публічній служ-
бі також залежить від ефективності застосовуваних стимулів та мотивів їхньої професійної 
службової діяльності. На основі комплексу конкретних принципів має формуватися система 
стимулювання праці цих працівників, що буде відповідати сучасним реаліям.
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ЕМПАТІЯ ЯК ВАЖЛИВИЙ КОМПОНЕНТ СОЦІАЛЬНОГО РОЗВИТКУ 
ОСОБИСТОСТІ ТА ЇЇ ЕМОЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ

Емпатія як здатність відчувати і розуміти емоції, почуття та переживання інших людей 
відіграє критичну роль у соціальному розвитку особистості. У сучасному світі, де соціальні 
взаємодії є невід’ємною частиною нашого життя, розвиток емпатії має значення не лише для 
підтримання здорових міжособистісних відносин, але й для побудови гармонійного і співчут-


