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МИСТЕЦТВО ВИБОРУ: ПСИХОЛОГІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ

Вибір є невід’ємною та найскладнішою частиною ухвалення 
рішень в управлінському процесі. Вибір, як складова ухвалення 
рішень, конструюється на перетині індивідуальної дії та колектив-
ної взаємодії, психологічних та соціальних феноменів, з урахуван-
ням психологічних якостей менеджменту, особливостей середовища 
та взаємної залежності різних рішень.

Погодимось із тим, що «В умовах життєздійснення і світопобу-
дови людина часто перебуває у ситуації вибору між альтернативними 
пропозиціями, підходами, рішеннями. Адекватність її дій забезпе-
чується усвідомленням можливостей та перспектив, які презентовані 
у кожному із запропонованих шляхів розв’язання проблемностей. 
Вибір ми розуміємо як процес усунення невизначеності в умо-
вах ризику, коли прийнята відповідальність за його незворотність. 
Невизначеність пов’язується з можливістю у процесах, що включа-
ються в розвиток психологічної регуляції рішень і дій, а також цін-
нісно-смислової регуляції як різновиду особистісної саморегуляції. 
Особливістю стратегії людини, яка готова до ситуації невизначеності, 
є готовність до події, що, по суті, є готовністю до вибору» [1, c. 145].
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Будь-яке управлінське рішення постає як складний, багатовимір-
ний процес з взаємопов’язаними етапами ідентифікації управлін-
ської проблеми, формулювання альтернатив, вибору однієї із них, 
реалізації та контролю за результатами вибору, який здійснюється 
в умовах невизначеності (недостатньої інформації та браку часу – 
цейтноті). На кожному етапі управлінського процесу прийняття 
рішень обумовлене психологічними факторами.

Солідаризуємось із наступним: «Ситуація, яка готує людину 
до майбутнього вибору, є і зовнішнім середовищем, і суб’єктив-
ними життєвими обставинами, і процесом трансцендування людини 
за межі цих зовнішніх і внутрішніх детермінант. Розвиток ситуації 
завжди передбачає зовнішній і внутрішній конфлікти як старто-
вий майданчик для вчинку… Життєвий світ різних людей різниться 
здатністю змінюватися, своєрідністю, внутрішньою узгодженістю. 
Роблячи вибір, людина виходить за межі феноменального світу, 
актуальної людської свідомості. У кожного є своя унікальна біогра-
фічна ситуація, перспективи, передумови підготовки та здійснення 
життєво важливого рішення. В актуальну життєву ситуацію людина 
додає ніби «осад» усієї індивідуальної історії… Не меншу роль віді-
грає і соціокультурна детермінанта. Якщо особистість консерва-
тивна, якщо її поведінка, життєдіяльність регулюються традиціона-
лістськи, за усталеними правилами, звичаями, обрядами, ритуалами, 
її потреба здійснювати самостійний життєвий вибір мінімальна. 
Потрібен певний культурний контекст, як умова здатності вибирати, 
який актуалізує суб’єктний потенціал» [2, c. 13–14].

До психологічних факторів вибору відносяться як особисті 
якості (мотивація, стиль поведінки, досвід тощо) так і середо-
вище (зовнішні умови вибору). Однією із важливих умов вибору 
є готовність індивіда до вибору. Зокрема, В. Духневич наголо-
шує, що «У найзагальнішому вигляді структуру готовності можна 
уявити такою, що складається з трьох компонентів: когнітивного 
(усвідомлення об’єкта), афективного (емоційна оцінка об’єкта) 
і поведінкового (послідовна поведінка відносно об’єкта)… Під 
готовністю до здійснення вибору слід розуміти сукупність якостей, 
знань, навичок, мотивів особистості, які забезпечують здійснення 
суб’єктом вибору акт вибору ззапропонованих йому… альтерна-
тив, а також сукупність об’єктивних умов вибору (ситуації, наяв-
ності альтернатив вибору тощо), забезпечених організаторами 
ситуації… вибору» [3, c. 74].
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Серед усіх методів ухвалення рішень та здійснення вибору 
в управлінській діяльності слід особливо відзначити експертну 
оцінку, мозковий штурм та метод декомпозиції. Саме у цих методах 
очевидною стає роль вибору у процесі управління. При цьому, слід 
наголосити, що основним методом при здійсненні вибору є співвід-
ношення вигід та витрат.

Солідаризуємось із наступною думкою, щодо доцільності вико-
ристання методу експертної оцінки: «Сутність і основа прийняття 
будь-якого рішення, в тому числі й управлінського, полягає у виборі 
одного із декількох альтернативних напрямків дій. Іншими сло-
вами, рішення постає необхідним у тому випадку, коли існує більше 
одного варіанту дій, що випливають з наявних обставин. При 
цьому логічним є той факт, що прийняття рішення зазвичай пов’я-
зане з пошуком, вибором і реалізацією оптимального напрямку. 
Як правило, оптимальність, достатність та ефективність прийняття 
рішення буде визначатися шляхом порівняння можливих доходів 
і витрат. Але цей базовий підхід не є єдиним і абсолютним крите-
рієм обрання тих чи інших варіантів дій. Особливо це стосується 
ситуацій, коли критично необхідної стає посильна допомога фахів-
ців у відповідній сфері. У цілому, причини залучення експертів 
до відповідних оцінок можуть бути обумовлені багатьма чинниками, 
зокрема: – неможливістю кількісного вимірювання деяких показ-
ників; – відсутністю відповідних вимірювальних приладів; – склад-
ністю досліджуваних явищ; – великими витратами коштів або часу 
при вимірюванні; – відсутністю необхідних обсягів вірогідної інфор-
мації; – суб’єктивністю досліджуваних характеристик тощо» [4].

Відтак, психологія вибору обґрунтовує чинники ухвалення 
рішень в умовах невизначеності: неможливості кількісного вимірю-
вання показників, аналізу складних управлінських завдань та викли-
ків, обмежених ресурсів тощо. Серед психологічних факторів вибору 
у процесі управлінської діяльності відносяться особисті якості мене-
джера (серед них, передусім слід відзначити мотивацію, стиль ухва-
лення рішень, наявність досвіду) та середовище ухвалення рішень, 
тобто зовнішні умови вибору.
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