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Анотація. У статті доведено, що прогрес нації найбільше визначається 

розвитком її людського капіталу, який є головним фактором національного багат-
ства, головним рушійним механізмом соціального прогресу і ключовим показником 
рівня розвитку суспільства. 

Визначено, що система охорони здоров’я має значний вплив на формування 
людського потенціалу транспортної сфери. Доведено, що задля того аби підтри-
мувати та покращувати здоров'я працівників транспортної сфери, система 
охорони здоров'я має забезпечувати доступ до медичних послуг, проводити про-
філактичні заходи та надавати психологічну підтримку. 

У статті зазначено необхідність запровадження та розвитку інноваційних 
технологій (телемедицина, електронні медичні записи, мобільні додатки та засто-
сування віртуальної реальності). Це дозволяє працівникам транспортної сфери 
швидко отримати консультацію, діагностику та лікування, а також знижує час 
очікування та сприяє підвищенню ефективності надання медичної допомоги. 

Доведено необхідність забезпечення належним обладнанням працівників 
транспортної сфери. Також зазначено, що постійно треба підвищувати кваліфі-
кацію медичних працівників, які працюють у цій системі. Вони повинні бути 
ознайомлені з правилами безпеки та впроваджувати новаторські методи лікування 
та реабілітації, щоб забезпечити найвищий рівень медичної допомоги. 

Ключові слова: людський потенціал, формування людського капіталу, 
система охорони здоров’я, транспортна сфера. 
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Annotation. The article proves that the progress of a nation is mostly determined 

by the development of its human capital, which is the main factor of national wealth, the 
main driving mechanism of social progress and a key indicator of the level of 
development of society. 

It was determined that the health care system has a significant impact on the 
formation of human potential in the transport sector. It has been proven that in order to 
maintain and improve the health of transport employees, the health care system must 
provide access to medical services, carry out preventive measures and provide 
psychological support. 

The article states the need for the introduction and development of innovative 
technologies (telemedicine, electronic medical records, mobile applications and the use 
of virtual reality). This allows transport employees to receive consultation, diagnosis and 
treatment quickly, as well as reduces waiting time and improves the efficiency of medical 
care. 

It was determined that the health of transport employees has great importance for 
occupational safety. Productive and safe work requires physical and psychological 
readiness. It is noted that the health care system helps to identify and eliminate threats to 
the health of employees, reduce the risks of accidents and injuries during work. This 
contributes to the creation of safe working conditions and increases the overall level of 
safety in the transport industry. 

It has been proven that an insufficient level of development of the health care 
system can lead to growth in the risk of injuries and accidents at the workplace, which 
can have serious consequences for both employees and passengers and goods being 
transported. 

The need to provide transport employees with proper equipment has been proven. 
It is also stated that it is necessary to constantly improve the qualifications of medical 
employees working in this system. 
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They must be familiar with safety regulations and implement innovative methods of 
treatment and rehabilitation to provide the highest level of medical care. 

Keywords: the human potential, the formation of human capital, the health care 
system, the transport sector. 

 
Постановка проблеми. Кон-

цепція розвитку людського капіталу 
набуває все більшої популярності. У 
світі, де інформатизація, глобалізація 
та перехід до постіндустріальної еко-
номіки є трендами, виникає потреба у 
глибшому розумінні ролі людини та її 
досягнень у інтелектуальній, творчій 
та трудовій діяльності. Ця потреба 
підштовхує науковців до дослідження 
процесів накопичення, збереження та 
відтворення людського капіталу як 
особливого ресурсу. 

В умовах сьогодення транспорт-
на сфера відіграє одну із провідних 
ролей у розвитку економіки. Саме 
тому питання впливу системи охо-
рони здоровья на формування людсь-
кого потенціалу у цій галузі стає все 
більш актуальним. 

Ефективна та розвинута система 
охорони здоровья не тільки забезпе-
чує здоровья та безпеку працівників, 
а й має значний вплив на їхню про-
дуктивність. 

Вивчення проблем підвищення 
ефективності використання продук-
тивних сил, що реалізуються в сучас-
них умовах у формі людського капі-
талу, є одним з першочергових зав-
дань у структурі соціально-економіч-
них досліджень. Це передбачає про-
ведення глибоких наукових дослід-
жень даної проблеми [14, с. 1]. 

Забезпечення належного рівня 
охорони здоровья працівників транс-
портної сфери має безпосередній 
вплив на їхню працездатність, фізи-
чну та психологічну готовність до 
роботи. Здорові працівники мають є 
більш енергійними та стресостій-

кими, що сприяє покращенню їхніх 
результатів та зниженню ризику 
нещасних випадків. 

Огляд останніх досліджень та 
публікацій. Теоретичні та практичні 
питання розвитку людського капіталу 
було розглянуто в працях відомих 
вітчизняних науковців, а саме: О. Грі-
шнової, Т. Кір’яна, Р. Козенка, Н. Ко-
рольова, Ю. Кулікова, Т. Пєтухової, 
Є. Сича, Р. Яковенка. 

Проблеми розвитку людського 
капіталу у сфері транспорту дослід-
жували О. Кібік, В. Котлубай, О. Вла-
сенко, Ю. Наврозова, Н. Гребенник, 
О.С. Соколова. Однак, не дивлячись 
на численні наукові доробки вчених 
та, не применшуючи їх значення, 
окремі питання потребують деталь-
ного дослідження з врахуванням реа-
лій сьогодення. 

Завдання дослідження. Охо-
рона здоров'я та транспортна сфера 
взаємодіють, відповідно можуть 
впливати на формування людського 
потенціалу в різних аспектах. Заз-
начена взаємодія обумовлює низку 
питань, які потребують уточнення. 
Наприклад, робота в транспортній 
сфері може бути фізично виснажли-
вою та пов'язаною з травмами, стре-
сами (через підвищену відповідаль-
ність), ризиками під час транспорту-
вання вантажів та/або пасажирів, 
нестабільним графіком роботи тощо. 

Метою статті є аналіз впливу 
системи охорони здоровья на форму-
вання людського потенціалу транс-
портної сфери. 

Основний матеріал дослід-
ження. Розвиток людського капіталу 
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є найважливішою складовою націо-
нального багатства держави, основ-
ною силою, що стимулює соціальний 
прогрес, та ключовим критерієм 
оцінки рівня розвитку суспільства. У 
сучасній системі підприємства та й в 
житті людини потенціал – це кате-
горія, яка набуває широкого вжитку. 
Насамперед це пов’язано з розвитком 
економіки, новими умовами госпо-
дарювання, ризиком, невизначені-
стю, прискоренням науково-техніч-
ного прогресу. 

Поняття «людський капітал» 
було введено у 1964 р. McCormick. 
Представники компанії співвідно-
сили його з носієм ефективної взає-
модії з інженерно-технічними систе-
мами. Розуміння людського капіталу 
становить значний інтерес для політи-
ків. Статистика на людський капітал 
може допомогти зрозуміти рушійні 
сили економічного зростання та 
функціонування ринку праці, а також 
для оцінки довгострокової стійкості 
країни шлях розвитку [17]. 

Раніше людина розглядалася як 
розвиваючий фактор нової інформа-
ційної економіки, для якого необхідне 
формування спеціальних соціальних 
систем, які орієнтуються на особисте 
зростання та психофізичне супровод-
ження професіоналу в умовах постій-
ного оновлення виробництва з опо-
рою на безперервну освіту. Л.С. Ко-
зак та В.В. Червякова, опираючись на 
дані проекту Global Innovation Index, 
висвітлюють різні аспекти викорис-
тання людського капіталу, які необ-
хідні для досягнення інновацій, вклю-
чаючи кваліфіковану робочу силу; 
об’єднання людського, фінансового 
та технологічного капіталу; збере-
ження талановитих працівників;   
мобілізацію високоосвічених людей         
[5, с. 177]. 

Т. Кір’ян та Ю. Куліков видо-
кремлюють предмет теорії людського 
капіталу, як «…дослідження залеж-
ності доходів найманого працівника, 
прибутку роботодавця і валового про-
дукту країни від інвестування у роз-
виток здібностей людини, що вико-
ристовуються у певній сфері еконо-
мічної діяльності» [4, с. 26]. 

Звідси, Р.В. Яковенко, Р.О. 
Козенко визначають інвестиціями в 
людський капітал будь-який захід, 
здійснений для підвищення продук-
тивності праці [14, с. 5]. 

Вважаємо, що науковцями 
досить точно сформульоване дане 
визначення, адже значної уваги наразі 
потребує розвиток науково-техніч-
ного процесу, який є рушійною 
силою у сфері економіки [7]. 

Також варто звернути увагу на 
позицію Т. Пєтухової, яка визначає 
людський капітал як сукупність акти-
вів людини, які потребують інвести-
цій та генерують протягом певного 
періоду дохід кожному суб’єкту еко-
номічних відносин [ 9, c. 255]. Дій-
сно, позиція авторки є слушною та 
відповідає загальноприйнятій концеп-
ції людського капіталу. Людський 
капітал включає знання, навички, 
освіту, досвід роботи та інші ресурси, 
які особа може використовувати для 
досягнення своїх цілей і акумуляції 
доходу. Також людський капітал 
вимагає інвестицій у формі часу, 
зусиль та ресурсів для його розвитку і 
покращення та може стати джерелом 
доходів індивіда. Наприклад, людина 
з вищою освітою та спеціалізованими 
навичками має більше можливостей 
отримання високооплачуваної робо-
ти. Інвестиції у саморозвиток, нав-
чання та професійне зростання 
можуть підвищити якість людського 
капіталу і призвести до збільшення 
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доходів. Інвестування в людський 
капітал передбачає переслідування 
для інвестора певних вигід [1, с. 14]. 
Зокрема, О.С. Соколова слушно заз-
начає, що підвищення якості людсь-
кого капіталу обумовлює зростання 
конкурентоспроможності підприєм-
ства [12, с. 12]. 

Також серед українських нау-
ковців, які досліджують людський 
капітал, варто відмітити позицію      
О. Грішнової. Авторка пояснює кате-
горію «людський капітал» як продук-
тивні здібності людини, а інвестиції в 
охорону здоровья мають стати пріо-
ритетом державної соціальної полі-
тики, так само як інвестиції в освіту   
[2, с. 145]. 

Як підкреслює Н.М. Корольова, 
поняття людського капіталу не давало 
комплексного уявлення про людину 
як самоціннісну істоту, що призвело 
до формулювання концепції стійкого 
розвитку. У подальшому виникла 
необхідність кількісної оцінки люд-
ського капіталу [8, с. 234]. 

Проведення кількісної оцінки 
людського потенціалу було запропо-
новано пакистанським економістом 
Махбубом-уль-Хаком і використову-
ється ООН з 1993 р. у звітах про 
розвиток потенціалу людини [18]. 

Окрему діяльність щодо роз-
витку людського потенціалу у світі 
координує агентство ООН ‒ Про-
грама розвитку ООН (далі ‒ ПРООН). 
ПРООН підтримує стратегічні ініціа-
тиви, спрямовані на розвиток потен-
ціалу, аби сприяти всебічному зрос-
танню і сталому людському розвитку 
[10]. 

Згідно з методикою ООН 2011, 
Індекс людського розвитку обчислю-
ють як середнє геометричне індексів 
доходів населення середньої трива-
лості життя та рівня освіти [3]: 

3IЛР = (Iд + Iтж + Io)  
 

де Ід – індекс доходу на душу насе-
лення; 
       Ітж – індекс серед. очікуваної 
тривалості життя; 
       Іо – індекс рівня освіти насе-
лення. 

Опираючись на дані ПРООН, 
варто проаналізувати рух позицій 
України по Індексу людського роз-
витку (табл. 1) 
 

Таблиця 1 
 

Індекси та показники людського 
розвитку України 

Рік Індекс 
Показник 
тенденції 

+/- 

2000 0,700  

2010 0,764 + 
 

2015 0,774 + 
 

2018 0,783 + 
 

2019 0,786 + 
 

2020 0,775 + 
 

2021 0,773 - 
 

 
Сформовано автором на основі 

даних [15] 
Дослідивши показники, варто 

відзначити, що у 2010-2020 р. спосте-
рігалося зростання Індексу людського 
розвитку України, що включає в себе 
такі показники, як очікувана середня 
тривалість життя, кількість часу, яку 
людина в середньому витрачає на 
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навчання за час свого життя, та серед-
ній рівень заробітної плати за рік. 

Однак 2020-2021 р. стали склад-
ними не тільки для України, але й для 
всього світу. Так стрімке поширення, 
починаючи з березня 2020 р. короно-
вірусної інфекції COVID-19 вияви-
лося однією із головних причин зни-

ження досліджуваного Індексу. Адмі-
ністратор ПРООН Ахім Штайнер 
влучно зазначив, що жодна країна в 
світі ще не досягла достатньо висо-
кого рівня людського розвитку, не 
здійснивши колосального тиску на 
планету [13]. 
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Джерело: Сформовано автором на основі вищезазначеного 
 

На наше переконання, показ-
ники Індексу людського розвитку 
України у 2022-2023 р. будуть теж 
мати тенденцію до спаду, адже втор-
гнення російської федерації на тери-
торію України спричинили чимало 
проблем. Так руйнування закладів 
дошкільної, середньої та вищої 
освіти, значна нерівність у доступі до 

навчання в режимі онлайн обумовлю-
ють неможливість отримання якісної 
та належної освіти, перешкоди з 
логістикою та транспортом усклад-
нюють сполучення між місцями 
призначення. Обсяги збитків сфери 
інфраструктури становлять 27,7 % 
або $35,3 млрд., з яких $26,6 млрд. – 
це наслідки прямого руйнування 
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доріг та $4,3 млрд. ‒ збитки залізниці. 
За червень-серпень 2022 р. збитки, 
завдані залізничній інфраструктурі, 
зросли на $1,7 млрд. Зруйновано        
та пошкоджено значну кількість 
медичних закладів [16]. 

Загальновідомо, що транс-
портна сфера є важливою складовою 
економіки будь-якої країни. Функціо-
нування транспорту вимагає високого 
рівня продуктивності, безпеки та 
якості. Здоров'я працівників цієї 
галузі є стати значним фактором, 
який визначає її продуктивність та 
загальний розвиток. 

Формування людського потен-
ціалу у транспортній сфері перед-
бачає багатоаспектний підхід, вклю-
чаючи професійну підготовку, здо-
ров'я, безпеку, профілактику, психо-
логічну підтримку тощо. Система 
охорони здоров'я виступає ключовим 
фактором, що впливає на всі ці 
аспекти. 

Забезпечення належного рівня 
охорони здоров'я працівників транс-
портної сфери має безпосередній 
вплив на їхню працездатність, фізи-
чну та психологічну готовність до 
роботи. Здорові працівники мають 
більшу енергію та стійкість до стресу, 
що сприяє покращенню результатів 
роботи та зниженню ризику нещас-
них випадків. 

Є.М. Сич та Д.О. Сугоняко заз-
начили, що людському капіталу при-
таманне фізичне і моральне зношу-
вання, тому інвестиції в його розви-
ток дають змогу підвищити цінність 
здобутої освіти, збагачують професій-
ний досвід, забезпечують зміну світо-
гляду, посилюють мотивацію до 
праці, зменшуючи при цьому мігра-
цію робітників з метою поліпшення 
умов працевлаштування [11]. 

Дійсно, охорона здоров'я пра-
цівників транспортної сфери має пря-
мий та значний вплив на їхню 
продуктивність. Здорові працівники 
мають більшу здатність до праці, 
вони енергійніші, зосереджені та 
менш схильні до хвороб. 

Навпаки, недостатній рівень 
ефективності функціонування сис-
теми охорони здоров'я може приз-
вести до зниження продуктивності, 
погіршення якості роботи та збіль-
шення ризику виникнення нещасних 
випадків на робочому місці. Саме 
тому і система охорони здоров'я має 
безпосередній вплив на фізичний стан 
працівників транспортної сфери.  

Регулярні медичні огляди, про-
філактичні заходи та доступ до необ-
хідних медичних послуг допомагають 
зберегти і покращити фізичний стан 
працівників, забезпечуючи їм високу 
працездатність та продуктивність. 

Також здоров'я працівників 
транспортної сфери має важливе 
значення для безпеки роботи. Про-
дуктивна та безпечна робота вимагає 
фізичної та психологічної готовності.  

Належна система охорони здо-
ров'я допомагає виявляти та усувати 
потенційні загрози здоров'ю праців-
ників, зменшуючи ризик виникнення 
нещасних випадків та травм під час 
роботи. Це сприяє створенню безпеч-
них умов праці та підвищує загальний 
рівень безпеки в транспортній галузі. 
Недостатній рівень розвитку системи 
охорони здоров'я може призвести до 
зростання ризику травм та нещасних 
випадків на робочому місці, що може 
мати серйозні наслідки як для пра-
цівників, так і для пасажирів та ван-
тажів, що транспортуються. 

Звідси вважаємо за необхідне 
виокремити кілька завдань системи 
охорони здоров’я, які впливають на 
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формування людського капіталу в 
транспортній сфері, а саме: 

- надання медичної допомоги. 
Ефективна система охорони здоров'я 
повинна забезпечувати працівників 
транспортної сфери доступом до 
необхідної медичної допомоги та 
обстежень. Наприклад, регулярні 
медичні огляди допомагають вияв-
ляти потенційні проблеми зі здоро-
в'ям та запобігати їхньому поодаль-
шому розвитку; 

- безпечні умови праці. Одним 
із завдань системи охорони здоров'я є 
сприяння забезпеченню безпеки 
працівників транспортної сфери під 
час їх роботи. Наприклад, надання 
необхідного обладнання, ознайом-
лення працівників з правилами без-
пеки, проведення регулярних інструк-
тажів, забезпечення безпечних робо-
чих умов та/або навчання; 

- моральна та матеріальна під-
тримка. Розвиток системи охорони 
здоров'я включає і моральну під-
тримку працівників транспортної 
сфери, і матеріальну. Наприклад, 
надання консультацій та психо-
терапевтичної допомоги може допо-
могти вирішувати психологічні проб-
леми, стресові ситуації, в яких часто 
опиняються працівники та покра-
щувати загальний їх психічний стан. 
Також матеріальні заохочення у виг-
ляді премій або надання додаткових 
днів до відпустки та інші; 

- проведення профілактики. 
Система охорони здоров'я може 
сприяти проведенню профілактичних 
заходів, спрямованих на зниження 
ризику захворювань серед праців-
ників транспортної сфери. Наприк-
лад, проведення вакцинацій, тренінгів 
про здоровий спосіб життя та надання 
рекомендацій щодо збереження фізи-
чного та психологічного здоров’я; 

- підвищення кваліфікації.  
Працівники, які мають високий 

рівень знань і навичок, здатні ефек-
тивно виконувати власну трудову 
функцію та розвивати інноваційні 
ідеї. Однак до характеристик люд-   
ського капіталу входять не тільки 
знання та навички, а й особисті якості 
працівника транспортної сфери, такі 
як вміння працювати в команді, 
лідерські якості, толерантність, відпо-
відальність, ініціативність тощо. 
Працівники можуть збільшувати свій 
людський капітал через отримання 
освіти, підвищення кваліфікації, 
тренінги, семінари та інші форми 
навчання [6, с. 433]. Наприклад, 
використання віртуальної реальності 
та симуляторів навчання в медичній 
освіті дозволяє працівникам транс-
портної галузі отримувати навчання 
та тренування з максимально реаліс-
тичними умовами. Це сприяє підви-
щенню їх професійних навичок та 
компетентності, що знаходить своє 
застосування в реальних ситуаціях; 

- запровадження інноваційних 
технологій. Запровадження телемеди-
цини та використання електронних 
медичних записів дозволяє забезпе-
чити більш швидкий та зручний дос-
туп до медичних консультацій та діа-
гностики для працівників транс-
портної сфери. Це сприяє підвищен-
ню ефективності та якості надання 
медичної допомоги, а також змен-
шенню часу, витраченого на отри-
мання лікарської допомоги. Також 
розробка та впровадження мобільних 
додатків та пристроїв, які відсте-
жують фізичну активність, здо-ровий 
сон, пульс, артеріальний тиск та інші 
показники здоров'я, допомагають пра-
цівникам транспортної сфери контро-
лювати свій стан здоров'я та здійс-
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нювати необхідні заходи для його 
покращення. 

Висновки. Отже, вплив сис-
теми охорони здоров'я на формування 
людського капіталу в транспортній 
сфері включає в себе багато різних 
складових. Досліджувана проблема є 
надзвичайно важливою і має далеко-
сяжні наслідки. З метою підтримки та 
покращення здоров'я працівників 
транспортної сфери, система охорони 
здоров'я повинна забезпечувати дос-
туп до медичних послуг, проводити 
профілактичні заходи та надавати 
психологічну підтримку. 

Запровадження інноваційних 
технологій, таких як телемедицина, 
електронні медичні записи, мобільні 
додатки та застосування віртуальної 
реальності впливає на покращення 
доступності та якості медичної допо-
моги. 

Це дозволяє працівникам транс-
портної сфери швидко отримати кон-
сультацію, діагностику та лікування, 

а також знижує час очікування та 
сприяє підвищенню ефективності 
надання медичної допомоги. 

Крім того, система охорони здо-
ров'я повинна забезпечувати безпеку 
працівників транспортної сфери. 
Необхідно забезпечити її необхідним 
устаткуванням, а працівникам медич-
ної системи постійно проходити про-
цеси навчання та підвищення квалі-
фікації, ознайомлюватися з прави-
лами безпеки та впроваджувати нова-
торські методи лікування та реабілі-
тації. 

У цілому, система охорони здо-
ров'я має ключову роль у формуванні 
людського капіталу транспортної 
сфери. Забезпечення доступу до 
медичних послуг, профілактика зах-
ворювань, психологічна підтримка та 
використання інноваційних техноло-
гій сприяють покращенню здоров'я 
працівників, збільшенню їхньої про-
дуктивності та забезпеченню безпеки 
в робочому оточенні. 
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