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ІНФОРМАТИЗАЦІЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 

Обсяг роботи та психологічної інформації, що постійно зростає, 

призводить до необхідності автоматизації діяльності психолога. Більше того, в 

практичній психології, як і у інших сферах, відбувається поступовий перехід 

комп’ютерних технологій із галузі допоміжних у сферу обов’язкових засобів. 

Проникнення інформаційних технологій у психологічну науку зобов'язане 

насамперед розвитку комп'ютерної психодіагностики. Використання сучасної 

комп’ютерної техніки надає якісно нові можливості для діагностики як однієї 

особи, так і групи осіб. Значно спрощується фіксація та обробка відповідей 

респондента за одночасного зниження ймовірності помилок. Також різко 

збільшується оперативність надання результатів, що особливо важливо під час 

проведення масових досліджень. Істотним плюсом комп'ютерної діагностики є 

швидкість перекладу отриманих первинних даних по тестах у будь-який вид 



стандартних значень, а також наявність базових варіантів інтерпретації 

показників та подання її у потрібному для психолога вигляді (психологічного 

портрета, висновку або програми індивідуальної роботи).  

Кожна з інформаційних технологій лежить в основі конкретних 

психологічних завдань, що визначають ключові напрямки робіт у галузі 

комп’ютерної психодіагностики [1, 2, 3]: 

– конструювання психодіагностичних методик у рамках традиційної 

психометричної парадигми на основі технології аналізу даних, а також у рамках 

психосемантичного підходу на основі суб'єктної парадигми аналізу даних; 

– розробка психодіагностичних експертних систем для прогнозування 

поведінки в рамках нетрадиційних підходів, наприклад, що спираються на 

зовнішні критерії в рамках стохастичного (імовірнісного) підходу (прецедентні 

експертні системи); 

– створення комп’ютерних психодіагностичних методик, де комп'ютер 

використовують в якості організатора стимульного матеріалу, тобто реалізація 

психофізіологічних тестів, систем адаптивного, ігрового, дистанційного та 

мультимедійного тестування; 

– розробка на основі технології інженерії знань  комп'ютерних 

інтерпретаторів результатів тестувань, моделей прогнозу;  

– розробка гібридних систем для психологічного супроводу конкретних 

видів діяльності (наприклад, кадрового відбору, навчання тощо); 

– створення оболонок-конструкторів для комп’ютеризації (візуального 

конструювання) різних компонентів, важливих у практичній роботі психологів 

(методик, профілів, інтерпретаторів тощо); 

– розробка середовища для організації експерименту та статистичного 

аналізу даних; 

– навчання мистецтву психодіагностики за допомогою комп'ютера; 

– формування баз даних та довідкових систем. 

Останніми роками створено велику кількість різних комп'ютерних систем, 

орієнтованих на вирішення тих чи інших перелічених вище завдань. Для 



проведення психологічних досліджень широко використовується ряд платформ 

та сервісів зарубіжних розробників, наприклад PsychoPy, OpenSesame, PEBL 

(PsychologyExperimentBuildingLanguage) [4, 5]. Підбираючи інструментарій, 

насамперед, необхідно чітко уявляти, що лежить в основі тієї чи іншої 

комп'ютерної методики, хто і як її розробляв, які принципи розробки, який 

емпіричний матеріал при цьому використовувався, де комп'ютерна методика 

проходила апробацію, які принципи інтерпретації результатів і т.д.  

В даний час набувають популярності експертні системи (ЕС), які можуть 

формувати масиви даних і проводити різні види аналізу, причому нерідко без 

втручання користувача (наприклад, формування та корекція норм). Необхідним 

елементом ЕС є наявність бази знань – набору формалізованих правил аналізу 

даних (фактів), що містяться в базі даних. Найбільш складні системи будуються 

таким чином, щоб база знань могла формуватися як ззовні (закриті), так і на 

основі власної бази даних за допомогою системи аналізу (відкриті). Закриті ЕС 

можуть мати дуже складні алгоритми аналізу даних (базу знань), що отримують 

поза нею і вкладаються до неї фахівцями. У відкритій ЕС реалізується механізм 

автоматизації формування бази знань (наприклад, можливість розширення 

списку аналізованих параметрів, пошуку критеріїв оцінки). Вищий рівень такої 

автоматизації – елементи самонавчання, наприклад, автоматична корекція 

критеріїв оцінки, пошук релевантних параметрів. 

За рівнем прагматичної спрямованості, орієнтації на вирішення 

практичних завдань виділяють неспеціалізовані та спеціалізовані ЕС. Перші 

реалізують загально психологічний підхід, що виявляється у наявності 

універсальних критеріїв оцінки, інтерпретації тощо. Другі є реалізацією 

контекстного підходу до організації психодіагностики (наприклад, діагностика у 

межах психологічного відбору, атестації кадрів тощо). Рівень спеціалізації 

системи визначається тим, наскільки адаптовані для вирішення практичних 

завдань її компоненти: база даних, методи дослідження, база знань 

(інтерпретатори), методи статистичного аналізу даних. При цьому вони можуть 

бути відкритими системами, а розроблятися під конкретну задачу. Відкриті 



системи можуть бути спеціалізованими для конкретного контексту самим 

користувачем. 

У сучасній західній психодіагностиці все частіше практики 

використовують контекстні рішення, коли розробники створюють 

психометричний інструментарій у тих умовах, у яких застосовуватимуться. Таке 

рішення є оптимальним, але слід ураховувати фінансові витрати на розробку та 

доопрацювання. Сьогодні у нашій країні існує висока потреба у використанні 

психодіагностичного інструментарію, особливо власного вітчизняного 

виробництва, але на превелику жаль на даний час не існує сформованої системи 

запиту на розробку, незважаючи на часті заклики до необхідності реалізації 

компетентного підходу до цього. 
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