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подібность між наявними та непрямими даними про населення та 
даними на яких систем навчалась. Це може викликати проблеми, 
через недосконалість автономних систем та можливі проблеми ко-
ректної ідентифікації через те, що навчальні данні та реальні поля 
відрізняються [3]. Оскільки, попри всі зусилля розробників, не мож-
ливо заздалегідь спроектувати усі варіанти можливих сценаріїв

Враховуючи викладене слід констатувати наступні основні 
проблеми використання автономних систем під час збройних кон-
фліктів: ризики некоректної ідентифікації цивільного населення 
в  якості цілі; неякісні начальні дані без належної репрезентатив-
ності вразливих груп та меншин, що призводить до упередженості 
даних та упередженості автономних систем.
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ІНФОРМАТИЗАЦІЯ ТА ЦИФРОВІЗАЦІЯ СУСПІЛЬСТВА 
В ЕПОХУ СТРІМКОГО РОЗВИТКУ ТЕХНОЛОГІЙ 

ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ

У XXI столітті світ вступив у фазу глобальної цифрової тран-
сформації. Інформатизація та цифровізація стали невід’ємною 
частиною розвитку суспільства. На цьому тлі особливе місце за-
ймає стрімкий розвиток штучного інтелекту (ШІ), який змінює не 
лише технологічні підходи, а й соціальні, економічні та культурні 
процеси.
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Інформатизація являє собою процес широкомасштабного 
впровадження сучасних інформаційних технологій у всі сфери сус-
пільного життя з метою забезпечення ефективного доступу до ін-
формації, її зберігання, обробки та використання.

Основна мета інформатизації – підвищення ефективності ді-
яльності в освіті, медицині, промисловості, управлінні, науці тощо 
завдяки впровадженню комп’ютерної техніки та програмного за-
безпечення. Цей процес передбачає створення та розвиток інформа-
ційних систем, автоматизацію документообігу та управління, ство-
рення інформаційно-комунікаційної інфраструктури (Інтернет, 
бази даних, хмарні сервіси) та навчання населення основам роботи 
з ІКТ (інформаційно-комунікаційними технологіями).

Цифровізація насамперед є процесом перетворення традицій-
них аналогових процесів у цифрові, а також впровадження цифро-
вих технологій у  всі сфери життя з  метою якісної трансформації 
діяльності, комунікації, управління та обслуговування. Вона є на-
ступним етапом після інформатизації, який охоплює не лише ін-
струменти, а й перегляд та зміну підходів до взаємодії в суспіль-
стві. Основними ознаками цифровізації є створення цифрових 
сервісів для населення, використання великих даних, хмарних 
технологій, Інтернету речей та самого штучного інтелекту, а також 
розвиток цифрової економіки та цифрової держави (типу порталу 
«Дія», онлайн-банкінгу, онлайн-навчання та цифрових паспортів).

Інформатизація створює основу для цифровізації. Якщо ін-
форматизація забезпечує «інструменти» та «ресурси», то цифрові-
зація використовує ці інструменти для повноцінної трансформації 
способу життя, роботи та взаємодії в суспільстві.

Штучний інтелект (ШІ) є галуззю комп’ютерних наук, яка 
створює системи, здатні самостійно аналізувати інформацію, на-
вчатися, ухвалювати рішення та виконувати інтелектуальні зада-
чі, що раніше вимагали участі людини. ШІ є одним з  ключових 
рушіїв цифрової трансформації, оскільки здатен обробляти великі 
обсяги даних і автоматизувати складні процеси у найрізноманіт-
ніших сферах.
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Основні напрямки застосування ШІ в цифровізації:
1.	 Автоматизація рутинних процесів: ШІ дозволяє замінюва-

ти ручну працю в офісах, на підприємствах, у сфері обслуговуван-
ня. Наприклад, чат-боти в  банках та службах підтримки автома-
тично відповідають на запити клієнтів.

2.	 Аналітика та прогнозування: ШІ здатен обробляти великі 
масиви даних (Big Data), знаходити закономірності, робити прогно-
зи. Прикладом є медичні системи, що прогнозують хвороби, або 
економічні моделі, які передбачають зміни на ринку.

3.	 Персоналізація послуг: Алгоритми ШІ допомагають адап-
тувати контент під користувача: рекомендації в  YouTube, Netflix, 
інтернет-магазинах.

4.	 Розпізнавання образів та мови: Технології комп’ютерного 
зору використовуються в  безпеці, охороні, медицині (наприклад, 
виявлення пухлин).

5.	 Розумне управління містами та інфраструктурою: «Розум-
ні міста» використовують ШІ для оптимізації транспорту, енер-
госпоживання, екологічного моніторингу.

Інформатизація та цифровізація є ключовими процесами 
формування інформаційного суспільства, у  якому головним ре-
сурсом стає інформація та знання, а  провідну роль відіграють 
інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ).

Етапи цифрової трансформації суспільства:
1.	 Інформатизація (1980–2000-ті роки): Комп’ютеризація під-

приємств і навчальних закладів, формування глобального Інтерне-
ту, поява електронного документообігу.

2.	 Цифровізація (з 2010-х): Цифрова економіка, цифрова осві-
та, цифрове здоров’я, держава в смартфоні (наприклад, «Дія»), ма-
сове використання хмарних технологій, мобільних додатків, Big 
Data.

3.	 Інтелектуалізація (сучасний етап): Впровадження штуч-
ного інтелекту у всі сфери життя, розумні системи ухвалення рі-
шень, автономний транспорт, нейромережі, робототехніка, перехід 
до суспільства «інтелектуальних технологій». Інтелектуалізація 
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є процесом активного впровадження інтелектуальних технологій 
(зокрема, штучного інтелекту, машинного навчання, нейромереж, 
експертних систем) у різні сфери життя людини, з метою оптимі-
зації рішень, автоматизації складних процесів та підвищення ефек-
тивності управління знаннями.

Інформатизація та цифровізація є одними з найвпливовіших 
процесів сучасності, що кардинально змінюють обличчя людської 
цивілізації. У поєднанні з розвитком технологій штучного інтелек-
ту вони формують абсолютно нову реальність, у якій перетворю-
ються не лише засоби комунікації та праці, а й цінності, соціальні 
інститути та саме бачення майбутнього.

Штучний інтелект, будучи логічним продовженням цифрової 
трансформації, стає не просто інструментом, а  новим партнером 
людства. Завдяки йому ми можемо підвищити ефективність ви-
робництва, вдосконалити охорону здоров’я, зробити освіту більш 
доступною та персоналізованою, забезпечити прозорість у держав-
ному управлінні та якісно змінити взаємодію між людиною й ма-
шиною.

Цифрове майбутнє не є чимось віддаленим – воно вже сьогод-
ні формується нашими діями, вибором і знаннями. Завдання сучас-
ного суспільства – не лише адаптуватися до змін, а активно форму-
вати цифрову культуру, засновану на знаннях, етиці та інноваціях.
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