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МАРКЕТИНГ НА ПІДПРИЄМСТВАХ В УМОВАХ СЬОГОДЕННЯ 

 
В умовах сьогодення та воєнних реалій кожна компанія 

продовжує свою маркетингову діяльність і задається питаннями: 
чи можна по-новому продавати товар чи послугу в умовах 
військової агресії; чи може вона розраховувати на отримання 
прибутку при правильному спілкуванню зі споживачами; де 
розмістити рекламу і в яких ЗМІ вона буде найбільш корисною для 
компанії тощо. [1].  

На початку тотальної війни ані бренди, ані споживачі не 
були готові до нападу страху, невизначеності та хаосу, які 
вразили Україну. Не дивно, що традиційні підходи до 
маркетингу та реклами втратили сенс, а більшість брендів 
стали практично безсилими. 

Споживачі відчули кризу ще до повномасштабної війни. Це 
був період, коли суспільство переживало найбільші хвилі епідемії 
коронавірусу та поступово вчилося адаптуватися до викликів. За 2 
роки ізоляції в українців виникли нові тенденції споживання, деякі 
з яких стабілізувалися лише через війну.  

«Havas Village Ukraine» визначили вплив брендів на життя 
споживачів. Він охоплює понад 365 000 респондентів, 2000 
брендів, 30 ринків і 21 галузь. Дослідження показали, що 
напередодні війни рівень очікувань щодо брендів найвищий, а 
рівень довіри до них найнижчий. [2]. 

Однією з найбільших проблем українських споживачів є 
життя в умовах повної невизначеності. Тому кожна компанія 
повинна поставити собі питання, яким має бути її маркетинг у 
воєнний час? Це потрібно не лише для збереження своєї аудиторії 
у важкі часи, а й завоювати прихильність нових споживачів. Тому 
компаніям необхідно бути дуже обережними в інформаційному 
просторі та змінити підхід до сучасного маркетингу. Зокрема, 
варто: відмовитися від стратегії замовчування та уникати 
публічних тем, які «не стосуються бренду»; не паразитувати на війні 
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та не використовувати пов’язані з нею інформаційні приводи там, 
де це непотрібно та недоцільно; бути обережними з декоративними 
прийомами, такими як використання синьо-жовтих кольорів, 
соняшників, іншої української символіки в невідповідному 
контексті; демонструвати прозору та чітку політичну, соціальну, 
екологічну та культурну позицію. 

Загалом бізнес має адаптуватися до нинішніх обставин. 
Тотальна війна змінила життя кожного, а разом з ним і їхнє 
ставлення до брендів і поведінку споживачів. Вибудовуючи 
маркетингову стратегію, компанії повинні враховувати ці зміни і, 
перш за все, розвивати людське, чесне та відповідальне 
спілкування, в якому загальнолюдські цінності завжди будуть на 
першому місці. 

У сучасному світі та обставинах неможливо уявити бізнес 
без маркетолога. За фахом економіст, який: досліджує ситуацію 
на ринку; аналізує конкурентну ситуацію; вивчення попиту та 
пропозиції; розробляє стратегії та бізнес-плани для кожного 
продукту тощо. Сьогодні це головне завдання 
конкурентоспроможності на ринку кожного бізнесу, адже 
якісний маркетинг майже завжди гарантує успіх бізнесу навіть 
у воєнний час. [3]. 

Таким чином в умовах воєнного стану реклама не повинна 
замовчувати публічні теми; треба відмовитись від використання 
військово-інформаційних накопичувачів; мати прозору 
соціальну та екологічну позицію; надавати ключові 
комунікаційні повідомлення; робити бренд та свою компанію 
більш відкритим і прозорим; зберігати оптимізм та йти до 
перемоги в умовах сьогодення. 
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