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ОНЛАЙН-МЕХАНІЗМИ АЛЬТЕРНАТИВНОГО  
ВРЕГУЛЮВАННЯ СПОРІВ (ODR) В УКРАЇНІ:  

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ В ЦИФРОВУ ЕПОХУ 

Розвиток цифрової економіки, електронної комерції та зростан-
ня кількості транскордонних угод вимагають від правової системи 
України нових, більш гнучких та ефективних інструментів вирішення 
конфліктів. У цьому контексті Онлайн-вирішення спорів (ODR) по-
стає не просто, як технологічна інновація, а як необхідна умова забез-
печення доступу до правосуддя у цифрову епоху. 

ODR — це використання інформаційно-комунікаційних техноло-
гій (відеоконференцзв’язок, спеціалізовані онлайн-платформи, за-
хищені месенджери) для повного або часткового врегулювання спо-
ру без фізичної присутності сторін, що доповнює традиційні форми 
Альтернативного врегулювання спорів (ADR). 

Як зазначає Н. Ю. Голубєва: «Онлайн вирішення спорів є сучасним 
та ефективним механізмом, що має суттєві переваги над традиційни-
ми процедурами, зокрема, швидкість, доступність та мінімізація ви-
трат, що є особливо актуальним в умовах цифрової трансформації та 
розвитку електронної комерції в Україні» [1]. 

Сучасна українська правова система вже містить окремі еле-
менти, які закладають основу для розвитку ODR, проте, спеціа-
лізоване законодавство, щодо Онлайн-вирішення спорів (ODR) 
наразі відсутнє. 
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Основна база для позасудового врегулювання  — це Закон Укра-
їни «Про медіацію» [2], який регулює добровільну, конфіденцій-
ну та структуровану процедуру. Хоча Закон прямо не згадує термін 
«онлайн-медіація», він не забороняє використання електронних засо-
бів зв’язку для її проведення, що дозволяє активно використовувати 
ODR-інструменти. Аналогічно, Закони України «Про міжнародний 
комерційний арбітраж» [3] та «Про третейські суди» [4] дозволяють 
арбітражним інституціям проводити слухання дистанційно, відповід-
но до їхніх регламентів. 

Використання цифрових технологій вже увійшло і в практику су-
дів, про що свідчать, зокрема, закріплені в Законі України «Про судо-
устрій і статус суддів» (ст. 15–1) [5] норми про використання єдиної 
судової інформаційно-телекомунікаційної системи. 

Крім того, процесуальне законодавство забезпечує технічну готов-
ність системи через Єдину судову інформаційно-телекомунікаційну 
систему, яка передбачає подання документів в електронній формі та 
участь у судових засіданнях у режимі відеоконференції. Ці норми під-
тверджують юридичну допустимість та технічну можливість дистан-
ційного вирішення правових питань, хоч і належать до судочинства. 

Переваги Онлайн-вирішення спорів стають особливо вагомими 
в сучасних реаліях, позначених глобалізацією та посиленою соці-
альною мобільністю. Завдяки цифровій природі, ODR насамперед 
забезпечує безпрецедентну доступність та швидкість. Ця технологіч-
на перевага усуває географічні бар’єри, дозволяючи сторонам брати 
участь у процедурах врегулювання незалежно від їхнього фізичного 
місцезнаходження. 

Як наслідок, процедура значно скорочує часові та фінансові ви-
трати, пов’язані з логістикою. Саме тому ODR є найбільш економіч-
но доцільним та ефективним інструментом для нескладних справ або 
спорів із мінімальною сумою вимог, де вартість традиційного судово-
го процесу, часто може перевищувати саму суму позовних вимог. Це 
робить ODR по-справжньому вигідною альтернативою для громадян 
та малого бізнесу. 

На думку Р. О. Стефанчук, ключовим викликом для повноцінного 
функціонування онлайн-механізмів врегулювання спорів в Україні 
є забезпечення ідентифікації сторін та кібербезпека платформ. Без 
створення національної системи електронної ідентифікації, яка ви-
знається судами, ODR ризикує залишитися лише додатковим, а не 
повноцінним інструментом доступу до правосуддя [6]. 

Натомість Харитонова  О.  І.  вважає, що «у контексті розвитку 
цифрової економіки та зростання обсягів електронної комерції, 
ODR‑платформи набувають першочергового значення, як інстру-
мент захисту прав споживачів. Це дозволяє вирішувати транскордон-
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ні спори швидко та з мінімальними витратами, що є критично важ-
ливим для інтеграції України у європейський цифровий ринок» [7]. 

Розробка та прийняття спеціального законодавства є ключовим 
кроком для інституціоналізації та переходу від фрагментарних рі-
шень до повноцінної системи Онлайн вирішення спорів. Таке зако-
нодавство має на меті створити міцну правову основу для функціону-
вання ODR, надаючи процесам, що відбуваються онлайн, юридичної 
сили та обов’язковості виконання рішень. Це забезпечить довіру до 
системи та її легітимність серед користувачів та традиційних судових 
органів. 

Спеціальне законодавство повинно чітко визначити сферу засто-
сування ODR, права та обов’язки сторін, процедурні гарантії (зокре-
ма, щодо конфіденційності, доступу та справедливості), а також стан-
дарти для платформ ODR та нейтральних третіх сторін(медіаторів, 
арбітрів). Воно має врегулювати питання компетенції, визнання та 
виконанняелектронних рішень, інтегруючи систему ODR у загальний 
механізм правосуддя. Це допоможе подолати правову невизначеність 
і забезпечить системний підхід до вирішення спорів в цифрову епоху. 

Без чіткого законодавчого врегулювання питань виконання рі-
шень, ухвалених в рамках ODR-процедур, в Україні, система зали-
шатиметься в стані правової нестійкості. Гарантія обов’язковості та 
визнання таких електронних рішень традиційними судовими органа-
ми є фундаментальною умовою для формування довіри суспільства та 
бізнесу до онлайн-механізмів [8]. 

Як висновок, варто зазначити, що онлайн-механізми альтерна-
тивного врегулювання спорів (ODR) є неминучою та стратегічно 
важливою складовою розвитку української правової системи в умо-
вах цифрової трансформації та інтеграції у європейський цифровий 
ринок. Впровадження ODR в Україні має високий потенціал для ви-
рішення низки критичних проблем, зокрема зниження навантажен-
ня на судову систему, забезпечення швидкого та доступного право-
суддя, а також підвищення довіри до електронного бізнесу. 

Проте, для того, щоб ODR стало справжньою, надійною систе-
мою, а не лише кількома окремими проектами, необхідно подолати 
перешкоди, пов’язані з законодавством, організацією та технікою. 

Ключовим кроком є саме, розробка та прийняття спеціального за-
конодавства, яке чітко визначить сферу застосування ODR та вста-
новить процедурні гарантії, а головне — забезпечить юридичну силу, 
визнання та обов’язковість виконання рішень, прийнятих онлайн. 

Критично важливим є розробка надійних та безпечних ODR-
платформ із використанням сучасних технологій, а також створення 
механізмів ідентифікації сторін та забезпечення неупередженості по-
середників. 
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Таку ж думку висловлює Хаустова М. Г. зазначаючи, що «прийнят-
тя спеціального закону про ODR має бути спрямоване не лише на 
легалізацію технологій, а й на встановлення жорстких процедурних 
стандартів. Особлива увага має приділятися питанням конфіденцій-
ності даних, неупередженості алгоритмів та кваліфікації нейтральних 
посередників. Тільки це забезпечить справедливість і легітимність 
ODR-процесів, відповідно до принципів верховенства права» [9]. 

Таким чином, перспективи розвитку ODR в Україні є позитивни-
ми, але їхня реалізація прямо залежить від політичної волі та здатнос-
ті держави створити міцну правову основу, яка гарантує легітимність, 
ефективність та довіру до онлайн-механізмів врегулювання спорів у 
цифрову епоху. 
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