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політичної заангажованості та недостатньої відкритості є критичними факто-
рами, які нівелюють можливості об’єктивного оцінювання. Водночас посту-
пове впровадження міжнародних стандартів, зокрема рекомендацій ООН та 
принципів Інтерполу, свідчить про потенціал реформування та конвергенції 
поліцейських систем із глобальними стандартами. Таким чином, ефективність 
діяльності поліції в країнах Азії не може розглядатися поза рамками інтегрова-
ного, міждисциплінарного та контекстуального підходу, що поєднує аналіти-
ку публічного управління, прав людини, соціології безпеки та інституційного 
дизайну, орієнтованого на сталість, довіру і законність як ключові індикатори 
безпекової архітектоніки майбутнього.
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ОНЛАЙН-КОНСУЛЬТАЦІЇ ТА ЦИФРОВІ ПЛАТФОРМИ: НОВА ЕРА 
НАДАННЯ ПРАВНИЧОЇ ДОПОМОГИ

Динамічне сьогодення диктує свої правила, в тому числі щодо засобів надан-
ня правничої допомоги. Актуальним можна вважати дослідження трансформа-
ції традиційного формату надання правничої допомоги в умовах цифровізації 
суспільства. Особливої уваги вимагає феномен онлайн-консультації та інтегра-
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ції правових сервісів у цифрові платформи, а також на переваги, пов’язані з но-
вими форматами комунікації між адвокатом та клієнтом.

Сучасна правова система зазнає докорінних змін під впливом цифрових тех-
нологій. Онлайн-консультації, мобільні додатки, чат-боти, платформи штучного 
інтелекту – ці інструменти сьогодні дедалі активніше впроваджуються у прав-
ничу практику. Зокрема, в Україні стрімко зростає кількість онлайн-сервісів, що 
надають юридичні послуги громадянам, підприємствам, громадським організа-
ціям. Таке явище зумовлене як технологічним прогресом, так і соціальними про-
блемами: війною, пандемією, обмеженим доступом до фізичних офісів.

Цифрові платформи створюють новий формат взаємодії між адвокатами та 
клієнтами. Вони забезпечують швидкий доступ до юридичних консультацій, ша-
блонів документів, відеозв’язку зі спеціалістом. Наприклад, цифрові платформи 
надають можливість отримати фахову консультацію у сільській місцевості. При-
ватні сервіси інтегрують штучний інтелект для вирішення стандартних право-
вих ситуацій.

Однією з ключових переваг цифрової трансформації юридичних послуг є 
суттєве розширення доступу до правничої допомоги для вразливих категорій 
населення, зокрема для осіб з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб, ма-
лозабезпечених громадян, а також мешканців віддалених та сільських терито-
рій. Цифрові інструменти усувають бар’єри фізичної присутності та дозволяють 
отримати юридичну консультацію незалежно від місця перебування особи чи 
наявності транспортної інфраструктури.

Окрім цього, цифровий формат правничої допомоги сприяє значній економії 
як часу, так і фінансових ресурсів – як зі сторони адвокатів, так і з боку клієнтів. 
Відсутність необхідності здійснювати особисті візити до офісів, витрачати кош-
ти на дорогу, друк документів або оренду приміщень, оптимізує процес консуль-
тування, роблячи його більш зручним і доступним.

Ще однією важливою перевагою є підвищення оперативності реагування 
на правові запити. Завдяки використанню електронної пошти, чат-ботів, віде-
озв’язку та спеціалізованих платформ, юристи можуть швидко надавати відпо-
віді на запити клієнтів, своєчасно готувати процесуальні документи та надавати 
супровід у реальному часі.

Також цифрові технології забезпечують ширше охоплення цільової аудиторії 
за рахунок гнучких форматів комунікації, які враховують індивідуальні потреби 
клієнтів. Застосування мобільних додатків, інтерфейсів із підтримкою кількох 
мов, візуально доступного дизайну та функцій адаптації під різні категорії ко-
ристувачів сприяє підвищенню правової обізнаності населення та формуванню 
культури правового захисту в цифровому середовищі.

Таким чином, цифрова трансформація юридичних послуг є не лише інстру-
ментом технічного вдосконалення, а й важливим соціальним чинником забез-
печення рівності, мобільності та ефективності у сфері надання правничої допо-
моги.
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Попри численні переваги цифровізації правничої допомоги, сучасна прак-
тика впровадження онлайн-консультацій і правничих цифрових платформ су-
проводжується низкою суттєвих проблем, які потребують системного наукового 
осмислення та правового врегулювання. Однією з головних проблем є правова 
невизначеність статусу дистанційних юридичних консультацій. Тому, доцільно 
статтю 19 Закону України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність» [1], яка 
присвячена видам адвокатської діяльності, розширити, додавши до переліку 
форму онлайн-консультацій, які будуть проводитись за допомогою цифрових 
платформ.

Наступною критичною загрозою є питання конфіденційності та безпеки пер-
сональних даних клієнтів. В умовах цифрової взаємодії, особливо через сторон-
ні платформи, існує підвищений ризик витоку конфіденційної інформації, яка 
охороняється законом, зокрема адвокатської таємниці. Відсутність національ-
них стандартів цифрової етики, кібергігієни та регламентів зберігання і обробки 
клієнтських даних у цифровому просторі створює правовий вакуум, що може 
бути використаний зловмисниками або призвести до ненавмисного порушення 
прав людини.

Не менш важливою проблемою залишається явище цифрової нерівності, 
що виявляється у нерівному доступі різних категорій населення до технічних 
засобів та інтернет-з’єднання. Певна частина пересічних громадян, не мають 
можливості повноцінно користуватися онлайн-сервісами через відсутність від-
повідного обладнання, низький рівень цифрової грамотності або економічну не-
доступність сучасних технологій. У результаті виникає новий бар’єр у доступі до 
онлайн – консультації і не фізичний, а цифровий.

Важливою проблемою є знеособлення правничої допомоги в умовах її циф-
ровізації. Надання якісної юридичної допомоги потребує не лише фахових 
знань, а й індивідуального підходу, довіри між клієнтом і адвокатом, глибокого 
аналізу життєвого контексту правової проблеми. Технічні засоби, як чат-боти 
або автоматизовані сервіси, навіть за наявності точних алгоритмів, не здатні 
повною мірою відтворити міжособистісний вимір правничої допомоги, який 
передбачає емпатію, гнучкість мислення та ситуативне правове оцінювання. У 
зв’язку з цим існує ризик зниження якості правничих послуг у складних або не-
типових справах.

Отже, незважаючи на потенціал цифрових технологій у сфері надання право-
вої допомоги, важливо критично осмислювати пов’язані з цим виклики та праг-
нути до їх своєчасного й ефективного врегулювання як на нормативному, так і 
на етичному та інфраструктурному рівнях.

Розв’язання окреслених вище проблем, що супроводжують цифрову тран-
сформацію форми надання правничої допомоги, вимагає комплексного та систем-
ного підходу, спрямованого на формування стабільного нормативно-правового, 
етичного та інфраструктурного підґрунтя для розвитку дистанційної юридичної 
практики. Насамперед, необхідною є розробка чіткого правового механізму регу-
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лювання дистанційної правничої діяльності, що передбачає відповідні зміни до 
ключових нормативно-правових актів. Зокрема, слід внести доповнення до Зако-
ну України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність», Цивільного процесуаль-
ного кодексу України, Кримінального процесуального кодексу України, а також до 
Закону України «Про безоплатну правничу допомогу». Ці зміни мають закріпити 
можливість офіційного надання юридичних послуг у дистанційному форматі.

Наступним кроком має стати запровадження національних стандартів циф-
рової безпеки та етики у сфері надання юридичних послуг. Йдеться про необхід-
ність внесення змін до Правил адвокатської етики, щодо поведінки адвокатів у 
цифровому середовищі, які би враховували особливості електронної комуніка-
ції з клієнтами, захист персональних даних та збереження адвокатської таємни-
ці. Крім того, доцільним є запровадження механізму обов’язкової сертифікації 
онлайн-платформ, які надають правничі послуги, з метою перевірки їх відповід-
ності встановленим критеріям безпеки, конфіденційності та надійності. Такий 
контроль має здійснюватися під егідою органів адвокатського самоврядування.

Важливою умовою стійкого розвитку цифрової правничої інфраструктури 
є переформатування юридичної освіти з урахуванням нових змін. У навчальні 
програми закладів вищої освіти слід інтегрувати дисципліни, присвячені техно-
логіям LegalTech, основам цифрової етики, принципам кібербезпеки та управ-
лінню юридичними процесами в цифровому середовищі. Такий підхід сприя-
тиме формуванню у майбутніх адвокатів цілісного уявлення про цифрову юри-
дичну практику та дозволить їм ефективно функціонувати в умовах цифрової 
трансформації правосуддя.

Окремої уваги заслуговує державна підтримка цифрової інклюзії, яка має на 
меті зменшення розриву у доступі до правничих послуг між різними соціаль-
ними та географічними групами населення. Важливим є забезпечення безкош-
товного доступу до онлайн-платформ надання правової допомоги, реалізація 
ініціатив з підвищення цифрової грамотності серед громадян, а також розвиток 
цифрової інфраструктури у віддалених та соціально вразливих регіонах. Такі за-
ходи дозволять не лише розширити можливості для отримання якісної юридич-
ної допомоги, а й підвищити загальний рівень правової культури та довіри до 
цифрових інструментів правозахисту.

У цілому, тільки синергія нормативного оновлення, технологічного розвитку, 
етичного регулювання та освітньої підготовки може забезпечити повноцінне та 
безпечне функціонування системи цифрової правничої допомоги, здатної відпо-
відати на виклики сучасного суспільства.

Онлайн-консультації та цифрові платформи – це не лише сучасний тренд, 
а й необхідність у нових реаліях. Проте впровадження таких інструментів має 
відбуватися в рамках чіткої нормативної бази, з дотриманням принципів прав 
людини, професійної етики та рівного доступу до правосуддя. Реформування 
системи надання правничої допомоги повинно базуватися на збалансованому 
поєднанні інноваційності та правової обережності.
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НАЦІОНАЛЬНЕ АНТИКОРУПЦІЙНЕ БЮРО УКРАЇНИ  
У СИСТЕМІ АНТИКОРУПЦІЙНИХ ІНСТИТУТІВ:  

ІСТОРИКО-ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ

За опитуваннями населення України та за оцінками міжнародних організацій 
корупція визнана найгострішою внутрішньою проблемою нашої країни, а війна 
її загострила ще більше. На думку експертів, «введення воєнного стану призвело 
до пом’якшення деяких процедур та систем, таких як вимога проводити перевір-
ку біографічних даних при призначенні державних службовців та під час укла-
дання контрактів на державні закупівлі, що посилило корупційні ризики» [1]. 
Таким чином, важливість боротьби з корупцією є запорукою демократичних 
процесів, швидкого повоєнного відновлення та сталого розвитку України.

З метою надання надійних кількісних діагностичних інструментів для оцінки 
рівня корупції розроблено механізми для її вимірювання. Найбільш авторитет-
ним є Індекс сприйняття корупції (Corruption Perceptions Index, CPI), що роз-
раховується з 1995 року міжнародною організацією Transparency International, 
на основі досліджень авторитетних міжнародних установ, аналітичних центрів, 
бізнес-середовища тощо, у якому оцінка коливається від 100 (дуже низький рі-
вень корупції) до 0 (дуже високий рівень корупції). Аналіз сприйняття корупції 
за цим рейтингом в Україні оцінюється з 1998 року, найгірший показник був у 
2013 році – 26, найкращий – у 2023 році – 36, у 2024 році – 35 із 105 місцем серед 
180 країн. Як зазначено у звіті Transparency International за 2024 рік, одним із 
факторів, що вплинув на зниження показників минулого року, є гучні антико-
рупційні скандали за участю детективів НАБУ [2].

Існує багато причин поширення в Україні цього негативного та руйнівного 
явища, однією з яких відсутність системи антикорупційних органів для переслі-
дування та покарання корупціонерів. Ситуація змінилася лише після Євромай-


