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ОКРЕМІ ПИТАННЯ ЩОДО НАДАННЯ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ 

 
У зв’язку з ситуацією, яка складається в Україні вже декілька років 

поспіль, а саме поширення коронавірусної інфекції COVID-19 та праг-
нення національного законодавця перейти від індустріальної епохи  
й аналогових технологій до епохи, що характеризується цифровими 
технологіями та інноваціями, а також важкий період війни, який 
почався 24 лютого 2022 року та триває і досі, надзвичайно актуальним 
питання про застосування інформаційних технологій у сфері надання 
медичної допомоги в Україні. 

Дійсно, ХХІ століття характеризується стрімким темпом розвитку 
цифрових технологій, у тому числі й у сфері охорони здоров’я та 
медичної допомоги, що сприяє зростанню каналів комунікації між 
лікарем і пацієнтом.  

Наприклад, із 2017 року в Україні працює система eHealth, що  
забезпечує автоматизацію обліку медичних послуг та управління 
медичною інформацією в електронному вигляді. На початку 2020 року 
до системи eHealth підключили більше 1.5 тис. медичних закладів та 
25 тис. лікарів. 

Численні обмеження через коронавірусну інфекцію COVID-19 та 
збройне вторгнення російської федерації на територію нашої держави 
спричинили спалах попиту на державні онлайн-послуги, якими ми 
часто користуємось, у тому числі і у сфері медичної допомоги.  

Яскравими прикладами є започатковані медичні онлайн-проекти, 
які розроблені за аналогом американських програм, наприклад, 
«Лікар онлайн», коли пацієнт може за допомогою мобільної програми 
Viber проконсультуватись у спеціаліста відповідної сфери, мобільна 
платформа, яка розроблена за спільною Програмою розвитку Органі-
зації Об’єднаних Націй з українськими партнерами – «Твоє право».  
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У мобільному застосунку прослідковується активна діяльність  
у вирішенні не тільки юридичних проблем, які стосуються зазначеної 
категорії осіб, а й «підсвідоме заспокоєння» таких осіб, шляхом легко-
го пошуку інформації щодо того питання, яке виникло. У разі необхід-
ності, користувач може звернутись одразу на гарячу лінію ГО «Донбас 
СОС» та отримати кваліфіковану допомогу [1, с. 196].  

Варто підкреслити саме той факт, що воєнний стан, який продо-
вжений в Україні до серпня місяця є абсолютно новою реальністю, 
яка демонструє оптимальні та максимально нові підходи у будь-якій 
роботі, у тому числі і у сфері медичної допомоги, якої потребують не 
тільки військовослужбовці, а й цивільному населенню. Інформацією 
Міністерства охорони здоров’я України повідомило про те, що без 
виключення усі заклади охорони здоров’я мають надавати медичну 
допомогу тим особам, які її потребують. Однак і такі заклади потре-
бують підтримки та допомоги задля належного надання медичної 
допомоги в умовах воєнного стану. Саме тому і МОЗ України на 
своєму офіційному сайті зазначено інформацію щодо бажаючих 
долучитись до забезпечення лікарень медикаментами та необхід-
ними матеріалами, може заповнити форму за посиланням: 
https://forms.gle/bAHiUuPQMcy4t3Dw6 [4]. 

Також на сайті зазначений перелік медичних препаратів, ліків, 
медичних виробів, яких, насамперед, потребують заклади охорони 
здоров’я.  

Варто зауважити, що спричинена ситуація російською агресією 
сприяла також початку робити України із всесвітньою компанією 
щодо бору коштів на відновлення та медичне забезпечення закладів 
охорони, що були пошкоджені російськими окупантами. Долучитися 
до ініціативи та зробити внесок можна з використанням низки раху-
нків або на платформі www.u24.gov.ua  

У сучасних умовах, в яких наразі перебуває Україна, стрімкого  
розвитку технологій, а також поширення дистанційної праці питан-
ня медичного забезпечення осіб, які потребують її, є необхідним та 
дуже важливим. Низка онлайн платформ, які функціонують та 
працюють на благо нашої держави сприяють покрокові допомозі  
у здобутті перемоги не тільки на військовому рівні, а й виведе Укра-
їну на зовсім інший рівень, адже світовий досвід засвідчує, що на-
дання медичної допомоги, з використанням засобів дистанційного 
зв’язку у вигляді обміну електронними повідомленнями на сьогод-
нішній день охоплює майже 20 % медичних послуг і з кожним днем 
такий відсоток збільшується. 

Незважаючи на те, що цифрові технології, безумовно, здатні прий-
мати адміністративні завдання, організаційні процеси або навіть 
простіші діагностичні кроки, досвід медичних працівників є незамін-
ним. 

У довгостроковій перспективі інноваційні технології сприятимуть 
оптимізації та полегшенню роботи медичних працівників, однак при 
умові вчасного їх освоєння. 
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В умовах збройної агресії проти України, впровадження з 24 лютого 

2022 року по всій території України правового режиму воєнного стану, 
пристосування суспільних відносин до реалій існування держави  
в умовах широкомасштабної збройної агресії, трудове законодавство  
в Україні, одним із перших, зазнало відповідних змін, що покликані 
забезпечити належну організацію трудових відносин в умовах воєн- 
ного стану.  

Враховуючи те, що вперше за більш ніж 30 років своєї незалежності 
держава Україна вже більше трьох місяців існує в умовах правового 
режиму воєнного стану, питання організації трудових відносин за 
таких умов є дуже актуальним. Однією із таких новел є законодавче 
встановлення можливості зупинення дії окремих положень колектив-
ного договору підприємства, установи, організації.  

24 березня 2022 року набрав чинності Закон України «Про організа-
цію трудових відносин в умовах воєнного стану». Відповідно до стат-
ті 11 вказаного закону на період воєнного стану дія окремих положень 
колективного договору може бути зупинена за ініціативою роботодав-
ця [3, ст. 11]. 

В свою чергу, для того щоб всебічно розглянути питання реалізації 
та можливі проблеми правозастосовної практики в питанні зупинення 
дії окремих положень колективного договору, доцільно розглянути 
правову природу правового режиму воєнного стану.  


