


НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ «ОДЕСЬКА ЮРИДИЧНА АКАДЕМІЯ»
ФАКУЛЬТЕТ ПСИХОЛОГІЇ, ПОЛІТОЛОГІЇ ТА СОЦІОЛОГІЇ 

КАФЕДРА ПСИХОЛОГІЇ

Збірник матеріалів  
Всеукраїнської науково-практичної конференції
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ЗАГАЛЬНОПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ НАЦІОНАЛЬНОЇ 
ТОЛЕРАНТНОСТІ ТА ЇЇ ПРОЯВИ У МІЖОСОБИСТІСНИХ СТОСУНКАХ

Проблема національної толерантності є наріжним каменем 
сучасної соціальної психології, набуваючи особливої актуальності 
в умовах глобалізації, міграційних процесів та військових конфлік-
тів, що посилюють етнічну напругу. Іззагальнопсихологічної точки 
зору, толерантність (від лат. tolerantia – терпіння, терпимість) не зво-
диться лише до пасивного терпіння, а є активною морально-пси-
хологічною установкою та цілеспрямованим зусиллям, спрямова-
ним на визнання, повагу та прийняття різноманіття культур, мов, 
форм самовираження та індивідуальності, що особливо підкрес-
лено у Декларації принципів толерантності ЮНЕСКО. Основною 
її психологічною особливістю є відмова від домінування та насиль-
ства і готовність до діалогу. Це є не просто моральним імперативом, 
а когнітивною гнучкістю й емоційною зрілістю особистості [2; 4].

Однією з ключових загальнопсихологічних особливостей націо-
нальної толерантності є її зв’язок із самосвідомістю та емпатією [1]. 
Толерантна особистість здатна бачити світ з інших перспектив 
і розуміти інакшість, не розчиняючи при цьому власну ідентич-
ність. Толерантність вимагає розвиненої емпатії та співчуття, 
що дозволяє індивіду відкрито сприймати почуття та потреби 
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представників інших національностей. Більше того, толерант-
ність є антиподом фанатизму та упереджень, дозволяючи побачити 
людину в її індивідуальності, а не через призму зовнішніх ознак 
чи етнічних стереотипів [1; 3]. Федотова зазначає, що толерант-
ність – це відвертість по відношенню до досвіду іншого і готовність 
до розширення власного досвіду [4].

Прояви національної толерантності в міжособистісних сто-
сунках є найбільш відчутними та критичними для суспільної зла-
годи. На індивідуальному рівні толерантне ставлення виявляється 
у здатності застосовувати «презумпцію національної невинності» – 
тобто не переносити недоліки чи негативні дії окремих представ-
ників національності на всю групу [4]. У контексті міжособистісної 
взаємодії національна толерантність є основою для побудови ста-
більних і довготривалих взаємин, що сприяють співпраці, взаємо-
допомозі та підтримці [1]. Толерантність робить можливим мирне 
співіснування та сприяє переходу від культури війни до культури 
миру, як наголошується у ключових міжнародних документах [2]. 
Це досягається завдяки діалогу, компромісу та узгодженню різ-
них звичаїв та інтересів, де толерантність виступає не як універ-
сальна моральна цінність, а як компроміс, що передбачає взаємні 
поступки та обмеженість, як зауважують дослідники [2; 4]. Таким 
чином, формування толерантних міжособистісних стосунків, 
особливо серед молоді, визнається найважливішим стратегічним 
завданням для сучасної освіти та психології [3].

Національна толерантність як психологічний конструкт не може 
бути повноцінно зрозуміла без звернення до теорії соціальної іден-
тичності. Згідно з теорією соціальної ідентичності, розробленою 
Анрі Теджфелом та Джоном Тернером, індивіди схильні катего-
ризувати себе та інших у соціальні групи (ін-групи та аут-групи). 
Національна толерантність вимагає когнітивного зусилля для дека-
тегоризації або рекатегоризації, щоби знизити ефект ін-групового 
фаворитизму (схильність надавати перевагу власній групі) [5, с. 255]. 
У толерантних міжособистісних стосунках індивід повинен бути 
здатним активувати індивідуальну ідентичність особи з аут-групи, 
а не лише її соціальну ідентичність (національну приналежність), 
щоб оцінювати її як унікальну особистість, а не як стереотипного 
представника [6, с. 106].

Центральним психологічним процесом є управління загро-
зою (ThreatManagement). Багато проявів нетолерантності, таких 
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як упередження та дискримінація, є реакцією на сприйняту 
загрозу  – економічну, культурну або символічну, що виходить від 
аут-групи. Символічна загроза (загроза цінностям, світогляду або 
національній ідентичності) виявляється особливо потужним пре-
диктором нетолерантності [7, с. 437]. Толерантна особистість має 
вищу толерантність до невизначеності і кращі навички емоційної 
регуляції, що дозволяє їй обробляти інформацію про інакшість без 
мобілізації захисних механізмів, які ведуть до ворожості.

Ключовим механізмом прояву національної толерантності у міжо-
собистісних стосунках є контактна гіпотеза, вперше сформульована 
Гордоном Олпортом. Згідно з цією гіпотезою, позитивний, рівноправ-
ний, міжгруповий контакт, що відбувається за підтримки інституцій-
них норм і спрямований на досягнення спільної мети, сприяє зни-
женню упереджень і підвищенню толерантності [8, с. 276].

Прояви толерантності в міжособистісних стосунках включають:
1.	 Активне слухання та відкритість: готовність вислухати від-

мінні погляди та досвід без негайної критики чи засудження.
2.	 Децентралізація: здатність тимчасово відмовитися від влас-

ної етноцентричної позиції та прийняття цінностей іншої людини. 
Це є прямим проявом когнітивної складності у сфері соціальних 
суджень.

3.	 Ефективне вирішення конфліктів: у толерантних стосунках 
конфлікти, що виникають на ґрунті культурних або національних від-
мінностей, вирішуються через спільний пошук компромісу та інте-
грацію [9, с. 11]. Толерантність тут є запобіжником від використання 
етнічної приналежності як зброї або причини для розриву зв’язку.

Загалом, національна толерантність у міжособистісних стосун-
ках відображає зрілу особистісну якість, що дозволяє індивіду ефек-
тивно орієнтуватися у соціальному середовищі, трансформуючи 
міжгрупові відмінності з джерела конфлікту на джерело взаємного 
розширення і доповнення.
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