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ПСИХОЛОГІЧНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ОСОБИСТОСТІ ЯК ЧИННИК 
ЗАПОБІГАННЯ КОНФЛІКТІВ У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ

Сучасне професійне середовище характеризується високою 
динамічністю, інтенсивністю міжособистісних взаємодій та різно-
манітністю комунікативних ситуацій, що створює передумови для 
виникнення конфліктів різного рівня складності. Статистика свід-
чить, що значна частина робочого часу керівників та співробітників 
витрачається на врегулювання конфліктних ситуацій, що негативно 
впливає на продуктивність праці, психологічний клімат у колективі 
та загальну ефективність організації. У цьому контексті психологічна 
компетентність особистості розглядається як ключовий ресурс про-
філактики та конструктивного управління конфліктами у професій-
ній сфері. Структура психологічної компетентності у контексті  запо-
бігання конфліктам включає кілька взаємопов’язаних компонентів.  
Когнітивний компонент передбачає розуміння психологічних законо-
мірностей міжособистісної взаємодії, знання механізмів виникнення 
та розвитку конфліктів, усвідомлення власних психологічних особ-
ливостей та їх впливу на характер комунікації. Емоційний компонент 
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включає здатність до розпізнавання, розуміння та регуляції власних 
емоцій, а також емпатійне сприйняття емоційних станів інших учас-
ників взаємодії. Поведінковий компонент виявляється у володінні 
конструктивними стратегіями поведінки у конфліктних ситуаціях, 
навичками асертивної комунікації та здатністю до гнучкої зміни так-
тик взаємодії залежно від специфіки ситуації.

Емоційний інтелект як складова психологічної компетентності 
відіграє визначальну роль у попередженні конфліктів. Дослідження 
Д. Гоулмана, Дж. Мейера, П. Селовея демонструють, що особи 
з високим рівнем емоційного інтелекту здатні розпізнавати ранні 
ознаки конфліктної напруги, ефективно управляти власними емо-
ційними реакціями та враховувати емоційний стан партнерів 
по взаємодії [7; 8]. Здатність до емоційної саморегуляції запобігає 
імпульсивним реакціям, які часто стають тригером для ескалації 
конфліктів, а емпатія сприяє розумінню позиції опонента та пошуку 
взаємоприйнятних рішень.

Комунікативна компетентність як аспект психологічної ком-
петентності забезпечує ефективність професійної взаємодії через 
володіння техніками активного слухання, конструктивного зворот-
ного зв’язку, ненасильницької комунікації. Особливого значення 
набуває здатність до метакомунікації – обговорення процесу спіл-
кування, що дозволяє своєчасно виявляти та усувати комуніка-
тивні бар’єри, які можуть призвести до конфлікту [1]. Уміння фор-
мулювати Я-повідомлення замість звинувачень, висловлювати свої 
потреби без агресії, ставити уточнювальні запитання – ці навички 
формують конструктивний стиль міжособистісної взаємодії, 
що мінімізує конфліктогенний потенціал ситуацій.

Рефлексивна компетентність дозволяє особистості усвідомлю-
вати власні внески у виникнення конфліктних ситуацій, аналізу-
вати помилки у взаємодії та коригувати свою поведінку. Здатність 
до рефлексії включає усвідомлення власних установок, стереотипів, 
упереджень, які можуть спотворювати сприйняття ситуації та про-
вокувати конфліктну взаємодію [5]. Критичне осмислення власних 
комунікативних патернів, готовність визнавати помилки та зміню-
вати непродуктивні стратегії поведінки є важливою передумовою 
профілактики повторних конфліктів.

Особливу роль у запобіганні конфліктам відіграє соціально-пер-
цептивна компетентність – здатність адекватно сприймати та інтер-
претувати поведінку інших людей, розуміти їхні мотиви, наміри 
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та емоційні стани. Помилки соціальної перцепції, такі як ефект оре-
олу, стереотипізація, фундаментальна атрибутивна помилка, часто 
стають причиною неправильної інтерпретації дій колег та виник-
нення необґрунтованих конфліктів [6]. Розвинена соціально-пер-
цептивна компетентність дозволяє розрізняти об’єктивні факти 
та суб’єктивні інтерпретації, враховувати контекст поведінки інших 
людей та уникати поспішних висновків.

Розвиток психологічної компетентності як засобу профілак-
тики конфліктів вимагає системного підходу, що включає як тео-
ретичну підготовку, так і практичну відпрацювання навичок [4]. 
Ефективними методами є соціально-психологічні тренінги конфлік-
тологічної компетентності, рольові ігри та симуляції конфліктних 
ситуацій, індивідуальне психологічне консультування та коучинг, 
участь у балінтовських групах для аналізу складних випадків профе-
сійної взаємодії. Важливим є формування установки на безперерв-
ний професійно-особистісний розвиток та готовності до рефлексії 
власного досвіду.

Організаційний контекст також суттєво впливає на можливо-
сті реалізації психологічної компетентності у запобіганні конфлік-
там [2]. Створення у організації культури відкритої комунікації, 
де заохочується конструктивне обговорення розбіжностей, функ-
ціонування системи медіації та врегулювання конфліктів, впрова-
дження програм розвитку soft skills співробітників – ці чинники 
створюють сприятливе середовище для застосування індивідуальної 
психологічної компетентності та формування конструктивних норм 
міжособистісної взаємодії в колективі [3].

Таким чином, психологічна компетентність особистості є важ-
ливим чинником запобігання конфліктів у професійній діяльності, 
що забезпечує здатність до конструктивної взаємодії, своєчас-
ного розпізнавання та профілактики конфліктогенних ситуацій. 
Цілеспрямований розвиток компонентів психологічної компетент-
ності – емоційного інтелекту, комунікативних навичок, рефлексив-
ності, соціально-перцептивної точності – має стати пріоритетом 
як індивідуального професійного розвитку, так і організаційної 
політики управління персоналом. Формування психологічно компе-
тентних фахівців сприяє гуманізації професійних відносин та підви-
щенню якості трудового життя.
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