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технологічними стартапами, що може знизити витрати на розробку та приско-
рити впровадження інновацій. Інвестиції в цифрову грамотність через тренінги 
та курси підвищать здатність працівників адаптуватися до змін. Розширення 
грантових програм могло б стимулювати інновації в небанківському секторі. 
Зниження бюрократичних бар’єрів і надання пільг для інноваційних проєктів 
є стимулом іноваційної трансформації. Активна співпраця з ЄБРР чи IFC може 
забезпечити фінансування для цифрових ініціатив.

Таким чином, інтеграція інновацій у фінансові установи є складним про-
цесом, що має значний потенціал для підвищення їхньої ефективності та кон-
курентоспроможності. Інтеграція інновацій у фінансові установи України має 
потужні передумови, такі як глобальні тренди, технологічний прогрес і регуля-
торна підтримка. Одночасно існування істотних бар’єрів стримує інноваційну 
трансформацію фінансового сектору економіки. Для подолання бар’єрів необ-
хідна реалізація комплексного підходу, у межах якого доцільними є співпраця 
з fintech-сектором, підвищення кваліфікації, державна допомога, адаптація до 
міжнародних стандартів тощо. Зазначене дозволить максимально реалізувати 
потенціал інноваційних рішень у фінансових установах країни.
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РОЛЬ ПІДПРИЄМНИЦТВА У ПІДТРИМЦІ ЕКОНОМІЧНОЇ 
СТАБІЛЬНОСТІ УКРАЇНИ В УМОВАХ ЄВРОПЕЙСЬКОГО ВИБОРУ 

ТА ПІСЛЯВОЄННОЇ ВІДБУДОВИ

Успішний економічний розвиток України неможливий без активних, ініціа-
тивних людей та різноманітних форм підприємницької діяльності. Саме підпри-
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ємництво є рушійною силою прогресу, особливим видом господарської діяльно-
сті та складовою бізнесу як особлива, інноваційна його форма.

Україна сьогодні знаходиться на перетині кількох історичних процесів, які 
суттєво впливають на її економіку та підприємництво. Європейський вибір, за-
кріплений на стратегічному рівні, визначає вектор розвитку країни, її інтеграцію 
до європейського економічного простору. Водночас, повномасштабна війна з Ро-
сійською Федерацією стала найбільшим викликом для української економіки за 
часи незалежності, завдавши колосальних збитків інфраструктурі, виробничим 
потужностям та людському капіталу. За даних умов, саме підприємництво віді-
грає вирішальну роль у забезпеченні економічної стабільності та забезпеченні 
населення товарами та послугами, створенні нових робочих місць та залученні 
інвестицій.

Підприємництво є основним елементом економічної підтримки під час вій-
ни, забезпечуючи населення товарами та послугами, наповнюючи бюджет і ство-
рюючи робочі місця. Однак, на ведення бізнесу суттєво впливають руйнування, 
логістичні проблеми, енергетичний дефіцит, скорочення пропозиції, зростання 
витрат, корупція та низька платоспроможність [1].

В умовах війни першочерговою задачею для бізнесу є виживання: збережен-
ня підприємства, подолання кризи та пошук способів відновлення діяльності.

Компанією Advanter Group за підтримки Центру розвитку інновацій, Офі-
су з розвитку підприємництва та експорту, національного проєкту Дія. Бізнес 
у співпраці з Мінекономіки, Мінфіном, Мінцифрою, Коаліцією бізнес-спільнот 
за модернізацію України було проведено дослідження стану бізнесу в Україні 
в грудні 2024 року. Аналіз ситуації в сегменті малого та середнього підприєм-
ництва України свідчить про тенденцію до погіршення умов господарювання. 
Показник Ukrainian Business Index (індекс активності бізнесу UBI) в Україні де-
монструє негативну динаміку, знизившись з 39,9 у серпні до 36,9 пунктів (мак-
симум 100). Це свідчить про те, що бізнес оцінює поточну економічну ситуацію 
як несприятливу і не очікує покращення в найближчому майбутньому, оскільки 
показник залишається значно нижчим за 50%, що є межею між позитивними та 
негативними очікуваннями [3].

Підприємці наголошують на низці проблем, що гальмують відновлення та 
зростання їхньої діяльності. Непевність щодо перспектив в Україні та на вну-
трішньому ринку, непередбачувані дії влади, які можуть погіршити умови для 
ведення бізнесу, а також обмеженість купівельної спроможності населення, де-
фіцит кваліфікованих кадрів і фінансових ресурсів – це лише деякі з проблем, на 
які вказує бізнес.

Результати опитування показують, що найбільш гострими проблемами для 
бізнесу є не лише брак кадрів та фінансових ресурсів, а й непередбачуваність си-
туації в країні (60,8%), дії держави (58,9%) та недостатній попит (51%). Дещо від-
стають від основних викликів відсутність достатньої кількості кваліфікованих 
працівників (50,3%) та відсутність достатнього капіталу (33,8%). 57% компаній 
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зазначили, що підвищуватимуть ціни на продукцію, що є реакцією на ухвалення 
закону про підняття військового збору до 5%.

Стосовно перспективи 2025 року – лише 17,3% керівників та власників біз-
несу оцінюють фінансово-економічний стан своїх компаній як добрий або від-
мінний. Більшість (61,5%) вважають його задовільним або посереднім, а значна 
частина (21,2%) – поганим. Прогнози на майбутнє також неоднозначні: хоча 
29,9% очікують покращення або суттєвого покращення фінансового стану, 7,8% 
передбачають його подальше погіршення [3].

Підприємництво матиме вирішальне значення для відновлення економіки, 
створення нових робочих місць та залучення інвестицій. Створення сприят-
ливого бізнес-середовища (прозора регуляторна політика, захист прав власно-
сті, доступ до фінансування) – необхідна умова для розвитку підприємництва. 
 Підтримка інноваційного підприємництва – це важливий фактор для модерні-
зації економіки та підвищення її конкурентоспроможності. Розвиток малого та 
середнього бізнесу – запорука створення широкої мережі підприємств, здатних 
швидко адаптуватися до змін. Підтримка соціального підприємництва – важли-
вий механізм вирішення соціальних проблем та забезпечення зайнятості враз-
ливих груп населення.

Підтримка українського бізнесу в умовах війни набуває критичного значен-
ня для збереження економічної стабільності та забезпечення життєздатності 
країни. На даному етапі першочерговими заходами для стимулювання розвитку 
вітчизняного підприємництва є:

–	 швидке запровадження нових нормативних актів, що враховують умови 
воєнного часу, з метою забезпечення повноцінного функціонування еко-
номіки, освітньої сфери та суспільного життя, незважаючи на бойові дії;

–	 сприяння стабільному експорту вітчизняної продукції, включаючи нала-
годження надійних каналів збуту та запровадження податкових і митних 
пільг для експортерів [2].

Для успішної післявоєнної відбудови України необхідно створити сприятли-
ві умови для розвитку підприємництва:

–	 захист прав власності: забезпечення надійного захисту прав власності є 
ключовим фактором для залучення інвестицій;

–	 зменшення регуляторного тиску: спрощення процедур ведення бізнесу та 
зменшення регуляторного тиску сприятиме розвитку підприємництва;

–	 боротьба з корупцією: зменшення рівня корупції є важливим фактором 
для залучення інвестицій та створення чесних умов конкуренції;

–	 доступ до фінансування: забезпечення доступу до фінансування, має ви-
рішальне значення для розвитку малого та середнього бізнесу;

–	 підтримка інновацій: держава має підтримувати інноваційне підприєм-
ництво та сприяти впровадженню нових технологій.

Отже, війна суттєво вплинула на діяльність підприємництва, але українські 
підприємці продемонстрували вражаючу стійкість та здатність адаптуватися до 
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нових умов. Для успішної відбудови України необхідно створити сприятливе 
бізнес-середовище, забезпечити захист прав власності, зменшити регуляторний 
тиск, боротися з корупцією та забезпечити доступ до фінансування. Державна 
політика має бути спрямована на підтримку та стимулювання розвитку підпри-
ємницької діяльності, зокрема, суб’єктів малого та середнього підприємництва, 
а також інноваційного підприємництва, тому успішна відбудова України та її 
інтеграція до європейського економічного простору залежить від ефективної 
державної політики, залучення іноземних інвестицій, розвитку підприємництва 
та формування сприятливого бізнес-середовища. Підприємництво має стати 
ключовим драйвером економічного зростання та соціального розвитку України.
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ІСТОРИЧНИЙ РОЗВИТОК ПРОЦЕСІВ УПРАВЛІННЯ  
В ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ

Готельний бізнес, як одна з найдавніших галузей сфери послуг, має багато-
вікову історію, що відображає трансформацію суспільних, економічних і техно-
логічних реалій. Від античних заїжджих дворів до сучасних цифрових систем 
управління, процеси в готельному бізнесі еволюціонували, адаптуючись до по-
треб часу та викликів ринку. У витоках готельного бізнесу, ще в Стародавньому 
Єгипті, Греції та Римі, мандрівники зупинялися в тавернах і заїжджих дворах, 
які забезпечували базові потреби: їжу, нічліг і захист. Управління цими заклада-


