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КУБАЄНКО АНДРІЙ ВОЛОДИМИРОВИЧ 

Національний університет «Одеська юридична академія», 
доцент кафедри організації судових, правоохоронних органів та адвокатури, 

кандидат юридичних наук, доцент

ЕФЕКТИВНІСТЬ ДІЯЛЬНОСТІ ПРАВООХОРОННИХ ОРГАНІВ: 
ОЦІНКА ТА АНАЛІЗ ЗА ДОПОМОГОЮ  

ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНИХ ЗАСОБІВ

Сучасне суспільство переживає новий етап соціальних, інсти-
туційних та конституційно-правових змін, які потребують пере-
гляду політики та розробки нових підходів до управління. Особливо 
важливою є оптимізація державного управління у сфері правоохо-
рони, включаючи підвищення якості інформаційно-аналітичного 
забезпечення правоохоронних органів. Ефективність заходів, що 
приймаються цими органами для протидії злочинності та забезпе-
чення публічного порядку, залежить від ефективної організації та 
функціонування цієї системи.

Це викликає підвищену увагу до правоохоронних органів в Стратегії 
забезпечення державної безпеки як одного з ключових національних 
пріоритетів, і вимагає підвищення ефективності діяльності право-
охоронних органів, включаючи підвищення якості функціонування 
системи моніторингу правозастосування [1].

Зростаюча кількість та складність кримінальних правопорушень, 
разом зі зростаючим рівнем вимог населення до якості та ефективності 
роботи правоохоронних органів, підкреслює актуальність проблеми 
інформаційно-аналітичного забезпечення оцінки ефективності діяль-
ності цих органів. Оцінка ефективності діяльності правоохоронних 
органів є важливою складовою забезпечення національної безпеки 
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та захисту прав і свобод громадян, і вона є нагальною на сьогодні 
і в майбутньому.

Незважаючи на значний прогрес у розвитку інформаційно-аналі-
тичного забезпечення, оцінка діяльності правоохоронних органів все 
ще залишається актуальним завданням. Це пов’язано зі складністю 
та множинністю факторів, які впливають на їх ефективність і які не 
завжди можуть бути точно та об’єктивно оцінені. Крім того, недостатня 
доступність та якість даних можуть ускладнити збір та аналіз інфор-
мації про діяльність правоохоронних органів.

Для розв’язання цих проблем необхідно розробляти та впроваджу-
вати спеціалізовані методики та підходи до оцінки ефективності діяль-
ності правоохоронних органів. Розвиток інформаційно-аналітичного 
забезпечення для оцінки їх роботи є важливим напрямком досліджень, 
що потребує подальшої уваги та зусиль від науковців та практиків.

В наукових дослідженнях розглядається питання щодо інформа-
ційно-аналітичного забезпечення правоохоронної діяльності, запро-
понованого С. А. Шепетьком з метою отримання надійних даних для 
прийняття управлінських рішень щодо боротьби з організованою 
злочинністю, включаючи моніторинг та узагальнення стану цієї проб-
леми. Запропоновано створення єдиної інтегрованої інформаційно-
аналітичної системи, яка забезпечуватиме оперативно-службову 
діяльність Національної поліції України та визначено порядок доступу 
та користування нею іншими суб’єктами, які займаються боротьбою 
з організованою злочинністю [2, с. 105]. 

В. Ю. Терехов підкреслює, що аналітичні дослідження та інфор-
маційно-аналітична діяльність є новітнім напрямком в діяльності 
правоохоронних органів і що їх застосування не обмежується лише 
прийняттям управлінських рішень. Результати аналітичних дослі-
джень мають важливе значення для оцінювання законності, прогно-
зування криміногенності та пошуку злочинців та знарядь вчинення 
кримінальних правопорушень [3, с. 103].

Для дослідження закономірностей певних явищ необхідна емпі-
рична база, тобто інформація про досліджувані явища. В оцінці та 
вимірюванні ефективності функціонування правоохоронних органів, 
емпірична база є широкою і містить три ключові блоки: інформацій-
но-статистичний, інформаційно-правовий та інформаційно-науковий.

Інформаційно-статистичний блок є важливою складовою інформа-
ційно-аналітичного забезпечення для оцінки ефективності діяльності 
правоохоронних органів. Він містить інформацію про різні аспекти 
діяльності правоохоронних органів, яка дає можливість провести 
аналіз та оцінку їх роботи.

Інформаційно-статистичний блок включає дані статистики та 
відомості про результати оперативно-службової діяльності право-
охоронних органів. Для вирішення практичних організацій-
но-управлінських задач особливо важлива кримінально-статис-
тична інформація, на основі якої ведеться кримінальна статистика.  
Ця інформація фіксує за допомогою документів статистичного обліку 
прояви злочинності на  певних територіях та за певний період  
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часу. Кримінально-статистична інформація має свої особливості,  
які необхідно враховувати при проведенні дослідницької та аналі-
тичної роботи.

Інформаційно-статистичний блок включає різні компоненти, 
зокрема систему збору та обробки статистичної інформації про 
злочинність та рівень розкриття кримінальних правопорушень, 
базу даних про кадри правоохоронних органів, систему моніторингу 
та аналізу громадської думки щодо роботи правоохоронних органів, 
інформаційні системи для аналізу ефективності різних методів 
боротьби зі злочинністю, моделі та алгоритми аналізу даних для 
прогнозування розвитку злочинності та визначення найбільш ефек-
тивних методів боротьби з нею, а також систему моніторингу та 
аналізу роботи правоохоронних органів в реальному часі, що дозволяє 
оперативно реагувати на зміни в ситуації та коригувати стратегію 
діяльності органів правопорядку.

Інформаційно-правовий блок є складовою інформаційно-аналітич-
ного забезпечення оцінки ефективності діяльності правоохоронних 
органів. Цей блок містить інформацію про законодавчу базу та правові 
аспекти роботи правоохоронних органів, що дозволяє оцінити їх дії 
в контексті вимог законодавства та міжнародних стандартів. Він може 
включати базу даних про законодавство, аналіз правових аспектів 
діяльності правоохоронних органів, систему моніторингу та аналізу 
виконання правових норм та процедур, систему забезпечення доступу 
до інформації про правозастосування та моделі аналізу даних. Це все 
допомагає оцінити ефективність діяльності правоохоронних органів 
у відповідності до вимог законодавства та міжнародних стандартів.

Блок інформаційно-наукового інформаційно-аналітичного забез-
печення для оцінки ефективності діяльності правоохоронних органів 
передбачає проведення різноманітних наукових досліджень, аналізів 
та експертиз, пов’язаних з діяльністю цих органів. В рамках цього 
блоку проводяться такі дії, як аналіз законодавства з метою вдоскона-
лення діяльності правоохоронних органів, вивчення досвіду роботи 
правоохоронних органів в інших країнах для запозичення найкращих 
практик, дослідження питань ефективності застосування різних 
методів та засобів правоохоронної діяльності, включаючи профілак-
тику злочинності, розслідування та дізнання кримінальних правопору-
шень, забезпечення публічного порядку та безпеки, вивчення та аналіз 
показників діяльності правоохоронних органів з метою виявлення 
тенденцій та проблем, підготовка рекомендацій щодо вдосконалення 
діяльності цих органів та розробка нових методик та підходів до їх 
діяльності з метою модернізації та підвищення ефективності.

Отже, для покращення аналітичного забезпечення оцінки та вимі-
рювання ефективності діяльності правоохоронних органів необ-
хідно впровадження новітніх технологій та методів аналізу, таких як 
штучний інтелект та машинне навчання для збору та обробки великих 
обсягів даних. Також потрібно покращити систему звітності та конт-
ролю за діяльністю правоохоронних органів. Важливим є розробка 
єдиного стандарту оцінки ефективності роботи правоохоронних 
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органів, який враховуватиме не лише кількісні показники, але й якість 
роботи органів, їх взаємодію з громадою та рівень довіри до них. 

У цьому контексті важливість пропозицій І. М. Охріменка є неза-
перечною. Автор правильно підкреслює, що планування управління 
якістю надання правоохоронних послуг має включати: ідентифі-
кацію ключових заходів в кожному процесі, які мають вирішальний 
вплив на забезпечення певної правоохоронної послуги; аналіз цих 
ключових заходів для визначення тих характеристик, їх вимірювання 
та контроль, які забезпечують якість діяльності правоохоронних 
органів; розробку методів для оцінки обраних даних та результатів; 
впровадження засобів діагностики та контролю за конкретними 
показниками, а також забезпечення відповідного нагляду в цій галузі 
та інше [4, с. 142].

Аналіз великої кількості інформації для виявлення проблем та 
напрямків у роботі правоохоронних органів, встановлення причинно-
наслідкових зв’язків та розроблення рекомендацій щодо поліпшення 
їх діяльності є аналітичною складовою оцінки ефективності діяль-
ності правоохоронних органів. Ця складова є дуже важливою для 
забезпечення ефективної роботи правоохоронних органів та підви-
щення довіри громадян до них. Аналіз може бути використаний як для 
внутрішньої, так і для зовнішньої оцінки роботи органів правопорядку. 
Внутрішня оцінка діяльності дозволить органам правопорядку вдоско-
налити свою роботу та покращувати взаємодію між підрозділами, 
а зовнішня оцінка діяльності дозволяє збільшити довіру громадян до 
правоохоронних органів та підвищити їх авторитет у суспільстві.
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