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ДО ПИТАННЯ ПРО ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН У ДОГОВОРІ 
ПЕРЕВЕЗЕННЯ ПАСАЖИРІВ ПОВІТРЯНИМ ТРАНСПОРТОМ 

 
У сьогоденних реаліях в Україні транспорт складає самостійну сферу 

економічної діяльності, що існує за власними правилами. Його роль 
полягає в наданні специфічних послуг, направлених на переміщення 
товару або особи у просторі. Транспортна діяльність не супроводжуєть-
ся створенням нових речей (об’єктів матеріального світу); її цінність 
саме у тому економічному ефекті, який виникає внаслідок переміщення 
вантажів, пасажирів або багажу у завчасно умовлене місце 
у встановлений термін. Тому відносини перевезення виникають за 
наявності потреби у переміщені об’єктів або людей транспортним 
засобом. Вони врегульовані спеціальними правовими нормами, а отже 
мають зобов’язально-правовий характер. А отже, в силу зобов’язання 
з перевезення перевізник зобов’язується доставити вантаж та пасажи-
рів у вказаний пункт призначення, а відправник вантажу, пасажир, 
інша особа зобов’язується виплатити винагороду за надані транспортні 
послуги (внести провізну плату). 

Повітряні перевезення здійснюються на підставі договору, загальні 
положення про який містяться у нормах глави 64 Цивільного кодексу 
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України (далі – ЦК України). Отже, за договором перевезення пасажира 
та багажу одна сторона (перевізник) зобов’язується перевезти другу 
сторону (пасажира) до пункту призначення, а в разі здавання багажу – 
також доставити багаж до пункту призначення та видати його особі, 
яка має право на одержання багажу, а пасажир зобов’язується сплатити 
встановлену плату за проїзд, а у разі здавання багажу – також за його 
провезення (ч. 1 ст. 910 ЦК України) [1]. 

Щодо відповідальності авіаперевізника, то в ЦК України та Повітря-
ного кодексу України (далі – ПК України) містяться загальні норми 
і поняття про відповідальність. 

Натомість норми про відповідальність авіа-перевізників, що втілені 
в тексті Варшавської конвенції [2] є концептуально іншими, ніж більш 
загальні норми ЦК України; але мають пріоритет над останніми. 

Згідно з положеннями Варшавської конвенції та глави 3 Правил пе-
ревезень [3] звільняється від відповідальності, якщо доведе, шкода була 
завдана або її виникненню сприяли недбалість, неправомірна дія чи 
бездіяльність особи, яка вимагає відшкодування, або особи, від якої 
походять її права, перевізник повністю або частково звільняється від 
відповідальності перед особою, яка вимагає відшкодування, у розмірі, 
в якому такі недбалість, неправомірна дія чи бездіяльність спричинили 
шкоду або сприяли її виникненню. Але якщо вимогу про відшкодуван-
ня у зв’язку зі смертю або тілесним ушкодженням, яких зазнав паса-
жир, заявлено особою, іншою ніж пасажир, перевізник так само повніс-
тю або частково звільняється від відповідальності настільки, наскільки 
він доведе, що недбалість, інша неправомірна дія чи бездіяльність 
цього пасажира спричинили шкоду або якимось чином сприяли її 
виникненню. 

Однак і перевізник також повинен ужити всіх необхідних заходів 
для уникнення затримки в перевезенні пасажира і багажу. Проте, якщо 
у дію включаються форс-мажорні обставин, що включають в себе: 
несприятливі метеорологічні умови, надзвичайні ситуації у контролі за 
повітряним рухом, страйки, бунти, громадянські безлади, ембарго, 
війни, ворожі дії, порушення спокою, неврегульовані міжнародні 
відносини, технічні проблеми або інші складнощі, які фактично загро-
жують або унеможливлюють безпечне виконання польоту, перевізник 
має прав без повідомлення пасажира анулювати чи затримати рейс або 
анулювати раніше підтверджене бронювання. Але при цьому відпові-
дальність перевізника за неналежне перевезення в будь-якому випадку 
обмежена реальними збитками, доведеними пасажирами. 

Перевізник звільняється від відповідальності за затримку пасажира, 
якщо затримка у перевезенні пасажира не перевищила допустимі 
строки або була спричинена форс-мажорними обставинами. 

Правилами повітряних перевезень пасажирів і багажу також перед-
бачені випадки, коли перевізник вправі відмовити пасажирові 
в перевезенні на будь-якому етапі перевезення, анулювати бронювання 
або зняти пасажира з борту повітряного судна з метою забезпечення 
безпеки польоту та виконання вимог використаних діючих законів або 
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виходячи з власних обґрунтованих рішень, якщо визначить, що така 
дія необхідна з інших причин, передбачених ч. 2 розділу ХІІ Правил [4]. 

Правилами повітряних перевезень пасажирів і багажу зазначено, 
що пасажир самостійно несе відповідальність за одержання всіх необ-
хідних для подорожі документів: віз, дозволів тощо, а також за вико-
нання всіх застосованих законів щодо виїзду, в’їзду та транзиту країни 
відльоту, прибуття та транзиту. Перевізник не нестиме відповідаль-
ність перед пасажиром за наслідки того, що пасажир не одержить такі 
документи або візи або не виконає такі застосовані закони. 

На вимогу перевізника пасажир має пред’явити уповноваженим 
особам перевізника, представникам відповідних державних органів усі 
документи на виїзд, в’їзд, транзит, належні довідки щодо стану здо-
ров’я, а в сьогоднішніх реаліях дане питання ускладнюється карантин-
ними обмеженнями, та необхідністю надати ще й довідку про негатив-
ний ПЛР-тест та інші документи, що вимагаються застосованими зако-
нами, та дозволити перевізнику самостійно зробити і залишити в себе 
їх копії або будь-яким іншим чином залишити в себе дані, що містяться 
у наданих документах. За перевізником закріплене право відмовити 
в перевезенні пасажиру, який не виконав застосовані закони, або 
документи якого не оформлені належним чином (у тому числі відсут-
ність візи, коштів, квитка у зворотному напрямку тощо). 

Заслуговує на увагу те, що міжнародне право досить ретельно рег-
ламентує матеріальну відповідальність сторін договору міжнародного 
повітряного перевезення за невиконання або неналежне виконання 
своїх обов’язків за договором або тих, що випливають із факту укладен-
ня договору. 

Міжнародне право регулює відповідальність за шкоду, заподіяну під 
час повітряного перевезення, що зумовлюється постійним збільшенням 
їх обсягів, і, як наслідок, зростанням числа шкоди, заподіяної життю, 
здоров’ю та майну потерпілих від авіаперевезень як джерела підвище-
ної небезпеки [5, с.124]. 

В міжнародній та національній практиці розрізняють два види ци-
вільно-правової відповідальності: договірну та деліктну. Це розділення 
є вкрай необхідним так як, одна і та ж дія або бездіяльність, може 
являти собою порушення як договірних, так і позадоговірних зо-
бов’язань. Відповідальність за заподіяну шкоду внаслідок міжнародного 
повітряного перевезення пасажирів регулюється значною мірою Вар-
шавською конвенцією, яка підпорядкувала всі позови, незалежно від їх 
підстави, єдиними правилами [6]. 

У випадку смерті або тілесного ушкодження пасажира, а також 
у разі знищення, втрати чи пошкодження багажу та вантажу, відповід-
но до Варшавської конвенції відповідальність за шкоду несе перевіз-
ник. Якщо відповідальність виникла з вини авіаперевізника, і доведено 
його халатність, то така відповідальність лежить на ньому [7, с.22]. 
Однак, якщо перевізник доведе, що ним були вжиті всі заходи для 
уникнення шкоди або що їх неможливо було зробити, він звільняється 
від відповідальності. 
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У разі якщо договір перевезення повітряним транспортом не підпа-
дає під дію міжнародних угод, відповідальність перевізника за шкоду, 
заподіяну при повітряному перевезенні визначається за загальними 
правилами позадоговірної відповідальності. Якщо законом або догово-
ром перевезення передбачена підвищена відповідальність перевізника 
то застосовуються норми конвенцій [2; 8]. 
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