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конкуренції, в практиці національних судових органів держав-членів 
та Суду Європейських Співтовариств. При цьому підкреслюється 
важливе юридичне значення для вирішення антимонопольних спорів 
таких принципів, як принцип ефективності європейського права та 
пропорційності. 
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ДИШКАНТЮК ЮЛІЯ ІГОРІВНА 

Національний університет «Одеська юридична академія», 
аспірант кафедри господарського права та процесу 

 

ЩОДО РОЗМЕЖУВАННЯ СЕРВІСНИХ ПОСЛУГ  
У СФЕРІ ГОСПОДАРЮВАННЯ ТА ГОСПОДАРСЬКИХ  

СЕРВІСНИХ ПОСЛУГ 

 
Для сфери господарювання притаманним є наявність різноманітних 

правових дефініцій, до яких, у тому числі, відносяться й такі як «сервіс-
ні послуги у сфері господарювання» та «господарські сервісні послуги». 
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Спільними елементами зазначених понять є категорія послуга та  
її різновид – сервісна послуга. У загальному вигляді під послугою необ-
хідно розуміти: «1) дію, вчинок, що дає користь, допомогу іншому;  
2) діяльність підприємств, організацій та окремих осіб, виконувану для 
задоволення чиїх-небудь потреб; обслуговування» [1, с. 894]; «люб’язний 
вчинок, служіння, слугування» [2, с. 305] або «роботу, виконувану  
для задоволення чиїх-небудь потреб; обслуговування» [3, с. 612–613]. 
Надання послуг за ГК України є складовою легального визначення 
господарської діяльності, тобто послуги з приводу перевезення, поста-
чання, ремонту, обслуговуванню, відносяться до господарських сервіс-
них послуг.  

Фахівці слушно «сервіс розглядають в економічному та соціальному 
аспектах, він є одним із напрямів діяльності суб’єктів господарювання  
і спрямований на підвищення ефективної господарського процесу 
(виробництва і збуту продукції, обслуговування споживачів, інформа-
ційного забезпечення, надання послуг тощо). В умовах конкуренції 
суб’єкти господарювання звертаються до сервісу все частіше, оскільки 
саме він дозволяє забезпечити конкурентні переваги, допомагає ство-
рити умови щодо ефективного здійснення господарської діяльності. 
Розглядаючи поняття «сервіс» (з англ. service – служба, обслуговування) 
необхідно зазначити, що це будь-яка діяльність (або благо), яку одна 
сторона може запропонувати іншій без заволодіння остан-
ньою» [4, с. 51]. На думку М. Г. Безпарточного «відповідно сервіс розгля-
дається у трьох площинах – як господарська діяльність, потреба та 
послуга» [5, с. 51]. На думку Т. Г. Камінської та В. М. Краєвського  
«у загальному значенні під сервісною діяльністю розуміється господар-
ська активність, в яку залучені дві основні сторони: структура, що 
робить послуги, і споживачі цих послуг, які через ринковий обмін 
бажають одержати конкретні блага з врахуванням своїх потреб. Особ-
ливості сучасного етапу розвитку індустрії надання послуг і сервісу 
полягають у тому, що сьогодні прогрес у цій сфері відбувається в основ-
ному за рахунок підвищення якості й культури послуг, що надаються, 
запровадження новітніх інформаційних технологій, автоматизації 
процесів, кооперації різних видів сервісних підприємств. Звідси, сервіс-
на діяльність – це активність учасників соціуму, що вступають у спе-
цифічну взаємодію з реалізації суспільних, групових та індивідуальних 
послуг» [6, с. 51]. На нашу думку, сервісний характер або сервісність 
послуги свідчить про різновид виробництва, спеціфіку, індивідульний 
характер, тобто, умови і порядок надання послуг, згідно із нормами 
чинного господарського законодавства на підставі договору. Саме 
термін «сервісність» надає сервісним послугам у сфері господарювання, 
адміністративно-господарським сервісним послугам, господарським 
сервісним послугам особливий спеціфічний зміст, умови та процедуру 
надання. Також сервісність пов’язана із сучасним розвитком й удоско-
наленням послуг, їх електронною формою, адже у Стратегії економічно-
го розвитку Уряду до 2030 року зазначено, що одним із принципів 
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економічного розвитку є побудова саме «ефективної цифрової сервісної 
держави» [7]. 

Важливими в усіх зазначених визначеннях є ознаки послуг, які при-
таманні й сервісним послугам у сфері господарювання, а саме: наяв-
ність їх надавачів, обслуговуючий характер та мета у вигляді задово-
лення потреб інших суб’єктів господарювання та населення. Так, 
Н. Миронова «до факторів, що стали причиною складності визначення 
поняття послуги, слід віднести:  

– до послуг відносяться усі економічні блага, які неможна віднести 
до промислового виробництва або сільського господарства;  

– до послуг відносяться чисельні й різносторонні дії, направлені  
на різні об’єкти; – усі види послуг офіційною статистикою відносяться 
до одного класу економічних благ;  

– послуга – гнучкий об’єкт, межі якого легко змінюються [8, с. 35]. 
Також «додатковими факторами цього можуть також бути:  

по-перше, сама дефініція є багатогранною і, отже, може розглядатись 
з різних точок зору (наприклад, економічної, соціальної та інші);  

по-друге, має місце різноманітність сфер дослідження науковців,  
рівень комплексності здійснюваних досліджень, особливості питань  
та завдань самих досліджень, що також може обмежувати саме понят-
тя. Сферу послуг утворюють різноманітні і різнорідні галузі діяльності, 
які створюють матеріальні та нематеріальні послуги, що дає підстави 
стверджувати про неї як про сукупність економічно неоднорідних 
ринкових сегментів, тобто як цілісну систему, складниками якої є різні 
види послуг, які потрібні населенню та суспільству для нормальної 
життєдіяльності загалом та для задоволення потреб кожної людини 
зокрема» [9, с. 26]. 

Але крім господарських сервісних послуг існують й сервісні послуги 
у сфері господарювання, які представляють собою комплексну правову 
категорію, так як поєднують різноманітних суб’єктів – їх надавачів  
та наявність розгалуженого правового забезпечення, тобто нормативне 
регулювання через норми господарського, адміністративного, цивіль-
ного та інших галузей права. Для господарських сервісних послуг 
притаманним є наявність високого відсотка конкуренції, індивідуаль-
ний вузькопрофільний професійно-обслуговуючий характер й договірні 
засади. Задля виокремлення й змістовного аналізу доцільно виокреми-
ти сервісні послуги у сфері господарювання та господарські сервісні 
послуги за конструкцією тип-підтип, завдяки чому перші є ширшими, 
універсальними й, як правило, імперативними. До сервісних послуг  
у сфері господарювання можливо віднести легалізаційно-дозвільні 
процедури (державну реєстрацію суб’єктів господарювання, ліцензу-
вання деяких видів господарської діяльності, оформлення різноманіт-
них дозвільних документів, сертифікацію). Тобто, «використання 
різних критеріїв дозволяє побудувати матрицю послуг за виділеними 
параметрами з урахуванням пріоритетності різних суб’єктів господа-
рювання у виробництві тих або інших послуг. Матриця «Послуги – 
Господарюючі суб’єкти» може використовуватися при розробці методів 
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управління й регулювання, диференційованих для різних типів послуг  
і для різних суб’єктів політики держави» [10]. 

Таким чином, доцільно розмежувати сервісні послуги у сфері госпо-
дарювання та господарські сервісні послуги за конструкцією тип-
підтип, коли під першими розуміється діяльність щодо надання індиві-
дуальних сервісних послуг різноманітного характеру суб’єктами госпо-
дарювання, а також спеціально уповноваженими органами державної 
влади і органами місцевого самоврядування з метою задоволення 
господарських потреб, загального сприяння ділової активності, конку-
рентоспроможності, досягнення господарських результатів тощо, а під 
другими – дії суб’єктів господарювання вузькопрофільного професійно-
го обслуговуючого характеру щодо надання різноманітних послуг 
іншим суб’єктам господарювання задля задоволення їх потреб на підс-
таві договору, який є строковим, оплатним, двох- або багатостороннім, 
однооб’єктним, та, як правило, – публічним. 
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