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всіх користувачів своїх платфом, що має доволі позитивний вплив 
на безпеку. Менші компанії, які зазвичай вважаються конкурента-
ми великих, можуть наоборот отримати позитивний вплив, адже 
великі платформи допомагають їм закріпитися на ринку електро-
нної торгівлі. 
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КЛАСИФІКАЦІЯ СПОСОБІВ МАНІПУЛЯЦІЇ 
ІНФОРМАЦІЄЮ 

Сьогодні, у сфері цивільного права, проблема маніпуляції 
інформацією виходить на передній план у зв’язку з тим, що інфор-
мація стала повноцінним об’єктом цивільних прав, а інформацій-
ні дії – юридично значущими актами поведінки, здатними прямо 
впливати на майнову та немайнову сферу особи. Маніпулятивні ін-
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формаційні практики дедалі частіше стають причиною порушен-
ня прав споживачів, учасників договірних відносин, інвесторів, 
користувачів цифрових сервісів, а також можуть завдавати шкоди 
честі, гідності, ділової репутації та зачіпати інші прав. Цифрове 
середовище ускладнює виявлення маніпуляцій і розмиває межу 
між допустимим впливом та неправомірним формуванням хибно-
го уявлення, що призводить до укладення невигідних договорів, 
поширення недостовірної інформації, використання вразливості 
споживача та інших порушень [1, c.66]. Відсутність чіткої док-
тринальної класифікації способів маніпуляції інформацією у ци-
вільно-правовому аспекті ускладнює вироблення критеріїв оцінки 
правопорушень, визначення розміру шкоди, кваліфікацію пове-
дінки сторін та формування ефективних засобів захисту цивіль-
них прав. Тому саме сьогодні, на нашу думку, наукове осмислення 
та систематизація способів інформаційної маніпуляції є необхід-
ними для адаптації цивільного права до викликів цифрової епохи.

Маніпуляція інформацією у сучасній доктрині має розуміти-
ся як умисний прихований вплив на зміст, форму, контекст або 
спосіб подання інформації, спрямований на формування у адреса-
та викривленої картини дійсності чи спонукання його до прийнят-
тя рішень, які суперечать його власним інтересам, за умов збере-
ження ілюзії об’єктивності та нейтральності комунікації [2]. Саме 
таке визначення відображає сутнісну природу феномену, оскільки 
маніпуляція не зводиться до механічної зміни чи технічної моди-
фікації інформації, які можуть бути зумовлені редакційними, тех-
нологічними чи організаційними потребами та не мають на меті 
впливу на волевиявлення особи. Так само вона не ототожнюється 
зі створенням або поширенням інформації, оскільки ці процеси є 
нейтральними за своєю природою і не передбачають оцінки вну-
трішнього мотиву особи, що діє у сфері комунікації. Маніпуляція 
ж передбачає набагато глибший рівень впливу, у межах якого ін-
формація виступає не об’єктом дії, а інструментом впливу на сві-
домість адресата, засобом формування потрібних реакцій та пове-
дінкових моделей [3, c.11]. Її визначальною ознакою є прихованість, 
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що унеможливлює безпосередню ідентифікацію маніпулятивного 
наміру та створює нерівність інформаційних позицій між комуні-
кантом і реципієнтом. Саме ця прихованість і стратегічний харак-
тер впливу роблять маніпуляцію небезпечною у сфері цивільного 
права, оскільки вона порушує інформаційну автономію особи, 
спотворює умови формування її волі, нівелює добровільність і 
усвідомленість правочинів, створює передумови для обману, не-
добросовісних практик та вчинення дій, які адресат не здійснив би 
за умов повної та коректної інформації. Маніпуляція, яку науковці 
розглядають як один з видів інформаційної атаки, полягає в плав-
ній і майже непомітній підміні предмету, який вивчається, і пе-
реходу (з відволікаючими ефектами) від об’єктивної оцінки відо-
мостей, фактів тощо до аргументування ілюзорної реальності [4, 
c.60]. Таким чином, на відміну від зміни, модифікації, створення 
чи поширення інформації, які описують технічні аспекти роботи з 
інформаційним матеріалом, поняття «маніпуляція інформацією» 
фіксує специфічну форму впливу на особу через інформаційний 
зміст, що має прихований, вольовий та інструментальний харак-
тер і тому потребує окремого доктринального осмислення.

Класифікація способів маніпуляції інформацією у сучасній 
доктрині має ґрунтуватися на розумінні того, що маніпуляція є 
багатовимірним феноменом, який охоплює як змістові, так і кон-
текстуальні, психологічні та технологічні механізми впливу на 
адресата. Вона не може бути зведена до простого переліку технік, 
адже кожна з них є проявом певної моделі впливу, спрямованої 
на формування викривленого сприйняття дійсності або некритич-
ного прийняття нав’язаного рішення. Виходячи з цього, доцільно 
виділити кілька підходів до класифікації, які, на нашу думку, у 
сукупності можуть утворюють цілісну систему.

Передусім маніпулятивні способи поділяються залежно від 
характеру впливу на інформацію, що дозволяє розмежувати техні-
ки, спрямовані на зміну її змісту, та прийоми, пов’язані зі зміною 
її форми та подання. До першої групи належать такі механізми, 
як селективне відбирання фактів, навмисне опущення суттєвих 
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елементів, часткове перекручення даних, використання псевдо-
статистики або штучне створення контексту, який надає фактам 
іншого смислу. До другої – ті, що працюють через структуруван-
ня, фреймінг, різні типи емоційного забарвлення, маніпулювання 
заголовками чи візуальними образами, які супроводжують інфор-
маційний матеріал.

Інша група класифікації пов’язаний із характером впливу на 
психіку адресата, оскільки маніпуляція завжди експлуатує певні 
когнітивні вразливості. Тут виокремлюються способи, що впли-
вають через страх, тривогу або загрозу; через надмірну позити-
візацію; через апеляцію до авторитетів; через стереотипи та со-
ціальні упередження; через штучне створення дефіциту часу або 
інформаційного перевантаження. Психологічна природа цих тех-
нік робить їх особливо небезпечними, оскільки вони обходять ра-
ціональний аналіз і впливають на підсвідомі механізми прийняття 
рішень.

Наступна група класифікації ґрунтуються на технологічному 
способі реалізації маніпуляції. Тут виокремлюються алгоритмічні 
маніпуляції (персоналізований таргетинг, формування інформа-
ційних бульбашок, маніпулювання алгоритмами рекомендацій), 
мережеві маніпуляції (бот-мережі, скоординовані інформаційні 
атаки, штучне масштабування певних меседжів), а також маніпу-
ляції за допомогою синтетичних медіа (дипфейки, маніпульовані 
зображення та аудіо, контент, створений штучним інтелектом).

У межах цивільно-правового аналізу особливе значення має 
класифікація способів маніпуляції залежно від юридично значу-
щого ефекту, який вони здатні спричинити. Тут доречно видділи-
ти маніпуляції, що ведуть до формування хибної волі особи при 
укладенні правочинів; маніпуляції, що порушують інформаційну 
автономію споживача; маніпуляції, спрямовані на дискредитацію 
ділової репутації; маніпуляції, які створюють інформаційні аси-
метрії між сторонами договірних відносин; маніпуляції, що при-
зводять до немайнової шкоди шляхом впливу на честь, гідність, 
репутацію особи.
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Таким чином, класифікація способів маніпуляції інформаці-
єю повинна бути багатошаровою і відображати її багатофактор-
ну природу: вона має враховувати не лише змістові та формальні 
параметри інформаційного впливу, а й психологічні, технологіч-
ні та правові аспекти. Саме такий підхід дає змогу комплексно 
осмислити феномен маніпуляції та забезпечити належне правове 
реагування у цивільному праві, де захист інформаційної автономії 
особи стає одним з основних викликів цифрової доби.
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ПРАВО НА ВІДПУСТКИ ДЛЯ НЕПОВНОЛІТНІХ 
ПРАЦІВНИКІВ ЗА ЗАКОНОДАВСТВОМ УКРАЇНИ 

ТА  УГОРЩИНИ: ПОРІВНЯЛЬНИЙ АСПЕКТ 
Актуальність дослідження правового регулювання від-

пусток неповнолітніх в Україні та Угорщині зумовлюється потре-
бою забезпечення належного рівня соціального захисту працю-
ючої молоді в умовах змін сучасного ринку праці. Неповнолітні 
працівники належать до категорії, яка потребує підвищених га-
рантій щодо збереження здоров’я, можливості поєднання тру-
дової діяльності з навчанням і забезпечення повноцінного від-
починку. У цьому зв’язку інститут відпусток набуває значення 


