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МОБІНГ ЯК РІЗНОВИД ПСИХОЛОГІЧНОГО НАСИЛЬСТВА: 
КРИМІНАЛЬНО-ПРАВОВИЙ АСПЕКТ

Унаслідок стрімкого розвитку соціальних комунікацій та інтенсифікації мі-
жособистісної взаємодії у всіх сферах життєдіяльності людини дедалі більшого 
поширення набувають негативні соціально-психологічні явища, серед яких осо-
бливе місце посідає психологічне насильство. Його формами є маніпулювання, 
приниження, емоційний тиск тощо.

Психологічне насильство – це небезпечне соціальне явище, яке складно ви-
явити порівняно, наприклад, із фізичним насильством, що зумовлює труднощі 
в його правовому переслідуванні. Саме тому воно є надзвичайно руйнівним для 
психоемоційного стану потерпілої особи, яка нерідко не здатна самостійно оці-
нити ступінь негативного впливу чи звернутись по допомогу.

Залежно від сфери виникнення, психологічне насильство має різні прояви: 
у сім’ї, навчальному закладі, на робочому місці, в особистому спілкуванні тощо. 
Однією з найбільш поширених форм такого насильства є мобінг – систематичне 
психологічне цькування особи в трудовому колективі.

Зважаючи на те, що значну частину свого життя людина проводить на ро-
боті, питання психологічної безпеки на робочому місці стає надзвичайно акту-
альним. Попри вдосконалення трудового законодавства, мобінг із боку як колег, 
так і керівництва дедалі частіше фіксується як серйозна проблема в трудових 
відносинах.

У законодавстві України мобінг визначено як «систематичні (повторювані) 
умисні діяння роботодавця або окремих працівників трудового колективу, які 
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спрямовані на приниження гідності та честі конкретного працівника, його про-
фесійної (ділової) репутації у формі психологічного та/або економічного тиску, 
створення стосовно нього напруженої, ворожої, образливої атмосфери, зокрема, 
що змушує особу недооцінювати власну професійну придатність» [4].

Парадоксально, але жертвами мобінгу найчастіше стають не недобросовісні 
працівники, а навпаки – ті, хто вирізняється професійністю, креативністю, здат-
ністю до ефективної праці або навіть зовнішніми чи поведінковими особливос-
тями. Також мобінгу зазнають працівники, від яких з тих чи інших причин праг-
не позбутися керівництво за відсутності правових підстав для звільнення. Таким 
чином особу свідомо підштовхують до «добровільного» звільнення.

Залежно від суб’єкта цькування, у науковій літературі виділяють горизон-
тальний мобінг (з боку колег) та вертикальний мобінг (з боку керівника або, 
рідше, підлеглих). Найпоширенішим є саме вертикальний мобінг із боку керів-
ництва, оскільки працівники перебувають у відносинах формальної залежності.

В. Оверчук виділяє такі стадії мобінгу:
1. перша стадія – виникає відкритий конфлікт в колективі, в якому беруть 

участь декілька груп з різними точками зору. На цій стадії можливе також існу-
вання групи з нейтральною позицією;

2. друга стадія – учасники протистояння вбачають проблему конфлікту у 
розбіжностях в поглядах з певною особою, так званою «жертвою». Сам конфлікт 
відходить на другий план, а основним стає особистість жертви, яка на думку ко-
лективу до нього не вписується. Внаслідок цього в колективі зростає напруга, 
яка потребує виходу в тому чи іншому вигляді. На даному етапі групи, що за-
ймає нейтральну позицію, не існує;

3. третя стадія – мобінг в усіх його проявах (агресія, гнів, приниження, погро-
зи, емоційні нападки, безпідставні звинувачення, ігнорування тощо) [3, с. 186].

В результаті мобінгу жертва може мати депресію, параною, стрес, головний 
біль, агресію до інших, психоз, а в найгіршому випадку мобінг може бути при-
чиною суїциду.

В кримінальному праві України на сьогодні не існує спеціальної норми, що 
встановлювала б відповідальність за мобінг, тобто фактично притягнути до кри-
мінальної відповідальності можна лише за аналогічні діяння загального харак-
теру [2, с. 230]. Якщо наслідком мобінгу є самогубство жертви, то особа притягу-
ється до відповідальності за статтею 120 Кримінального кодексу України (далі – 
КК України) «Доведення до самогубства».

Ще одним способом притягнення до кримінальної відповідальності за здійс-
нення мобінгу відповідно до Кримінального кодексу України може виступати 
стаття 172 КК України «Грубе порушення законодавства про працю». Однак дана 
стаття також не вирішує всіх проблем криміналізації мобінгу, адже під її дію 
підпадає зовсім незначна кількість випадків проявів мобінгу. В частині першій 
статті 172 КК України вказано, що «незаконне звільнення працівника з роботи з 
особистих мотивів чи у зв’язку з повідомленням ним як викривачем про вчинен-
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ня іншою особою корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення, 
інших порушень Закону України “Про запобігання корупції”, а також інше грубе 
порушення законодавства про працю» [1]. В даному випадку, щоб кваліфікувати 
мобінг за цією статтею та притягнути особу до кримінальної відповідальності, 
діяння такої особи мають підпадати під грубе порушення законодавства про 
працю, однак, які саме порушення є «грубими», законодавець не вказав.

Мобінг як форма психологічного насильства є актуальною кримінально-пра-
вовою проблемою, що потребує належного нормативного закріплення. Наслідки 
такого явища мають серйозний вплив не лише на особу потерпілого, а й на со-
ціальну атмосферу в колективі, продуктивність праці та довіру до роботодавця. 
У зв’язку з цим виникає об’єктивна потреба в удосконаленні кримінального за-
конодавства України, зокрема шляхом розробки та запровадження окремої кри-
мінально-правової норми, яка б передбачала відповідальність за систематичне 
психологічне переслідування на робочому місці.
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