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Глиняний Іван Володимирович
Національний університет «Одеська юридична академія»,

 докторант кафедри адміністративного і фінансового права, 
доктор філософії з права

ЦИФРОВІЗАЦІЯ ПУБЛІЧНОГО АДМІНІСТРУВАННЯ  
ЯК ІНСТРУМЕНТ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДЕРЖАВНОГО 

УПРАВЛІННЯ

У сучасних умовах цифрової трансформації суспільства та держави особли-
вого значення набуває впровадження інформаційних технологій у сферу публіч-
ного адміністрування. Цифровізація виступає одним із ключових напрямів мо-
дернізації державного управління, спрямованим на підвищення його ефектив-
ності, прозорості та доступності для громадян і суб’єктів господарювання.

Актуальність дослідження зумовлена необхідністю адаптації діяльності ор-
ганів публічної влади до нових технологічних реалій, зокрема через запрова-
дження електронних сервісів, автоматизованих систем обробки даних та цифро-
вих реєстрів. Такі інструменти дозволяють оптимізувати адміністративні про-
цедури, скоротити часові та фінансові витрати, а також мінімізувати корупційні 
ризики.

Водночас цифровізація публічного адміністрування породжує низку нових 
викликів, пов’язаних із забезпеченням захисту персональних даних, кібербезпе-
кою, а також необхідністю удосконалення адміністративно-правового регулю-
вання у відповідній сфері.

З огляду на це, метою дослідження є визначення ролі цифровізації публічно-
го адміністрування як інструменту підвищення ефективності державного управ-
ління та окреслення основних напрямів її правового забезпечення в Україні.

Цифровізація публічного адміністрування не обмежується виключно вдо-
сконаленням зовнішнього владного впливу на приватних осіб чи організаційно 
відокремлені суб’єкти. Вона охоплює також трансформацію внутрішньо-органі-
заційної діяльності органів публічної влади, зокрема процесів прийняття рішень, 
обміну інформацією, координації дій та управління ресурсами. Таким чином, 
цифрові технології виступають універсальним інструментом модернізації як 
зовнішніх, так і внутрішніх аспектів функціонування публічної адміністрації [1].

У цьому контексті цифровізація публічного адміністрування безпосередньо 
впливає на підвищення ефективності державного управління, оскільки забез-
печує швидкість обробки інформації, зменшення бюрократичних процедур та 
підвищення якості управлінських рішень. Використання електронних сервісів, 
цифрових реєстрів та автоматизованих систем дозволяє мінімізувати людський 
фактор, що, у свою чергу, сприяє зниженню корупційних ризиків та підвищенню 
рівня прозорості діяльності органів публічної влади.

Особливого значення цифрові технології набувають у сфері фінансового 
права, зокрема в процесах податкового адміністрування, бюджетного контролю 
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та фінансового моніторингу. Запровадження електронних кабінетів платників 
податків, автоматизованих систем аналізу фінансових операцій та інтегрованих 
державних реєстрів створює умови для більш ефективного контролю за форму-
ванням і використанням публічних фінансів.

Водночас, поряд із позитивними аспектами, цифровізація публічного ад-
міністрування потребує належного адміністративно-правового забезпечення, 
зокрема у частині захисту персональних даних, забезпечення кібербезпеки та 
встановлення чітких процедур використання цифрових інструментів у діяльно-
сті органів публічної влади.

Ілюстрацією комплексного впровадження цифрових рішень у сфері пу-
блічного адміністрування є використання програмного комплексу «Інте-
грована інформаційна система «Соціальна громада»«. Зазначена система 
спрямована на вдосконалення організації виконання повноважень органів 
публічної влади у сфері надання адміністративних послуг соціального харак-
теру особам, які проживають у територіальних громадах. Як підкреслюється 
у нормативних актах Міністерства соціальної політики України, її впрова-
дження забезпечує підвищення доступності відповідних послуг, оптимізацію 
процедур їх надання та покращення взаємодії між суб’єктами публічного ад-
міністрування [2].

Важливо зазначити, що процес цифровізації активно охоплює і сферу по-
даткового адміністрування, де використання інформаційних технологій має 
системний характер та впроваджується протягом тривалого часу. Це зумовлено 
необхідністю підвищення ефективності адміністрування податків, забезпечення 
прозорості фінансових потоків та спрощення взаємодії між державою і платни-
ками податків. У цьому контексті цифрові інструменти виступають ключовим 
засобом оптимізації процедур обліку, контролю та звітності.

Крім того, окремі послуги у сфері податкового адміністрування доступні 
платникам податків через портал «Дія». Зокрема, за допомогою цього цифрово-
го інструменту забезпечується можливість отримання інформації про реєстра-
ційні та облікові дані платника, відомості щодо відкритих банківських рахунків 
і стану розрахунків з бюджетом, а також доступ до даних з Державного реєстру 
фізичних осіб щодо нарахованих доходів і сплачених податків [3]. 

Водночас розвиток цифрових інструментів у сфері публічного адміністру-
вання отримав належне нормативно-правове закріплення на законодавчому 
рівні. Зокрема, важливим етапом стало прийняття Закону України «Про особли-
вості надання публічних (електронних публічних) послуг», який визначає заса-
ди функціонування електронних публічних послуг, їх надання в автоматичному 
режимі, а також використання інформаційно-телекомунікаційних систем у ді-
яльності органів публічної влади. [4] 

Вказаний нормативний акт фактично закріплює перехід до моделі «paperless», 
за якої результати електронних послуг прирівнюються до паперових, а взаємодія 
між суб’єктами здійснюється через цифрові системи. 
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У цьому контексті цифровізація публічного адміністрування не лише спро-
щує доступ до адміністративних послуг, але й формує нову модель взаємодії між 
державою та особою, засновану на автоматизації процедур, інтеграції держав-
них реєстрів та мінімізації участі людини у процесах прийняття рішень.

Отже, цифровізація публічного адміністрування виступає одним із ключо-
вих інструментів підвищення ефективності державного управління, забезпе-
чуючи оптимізацію адміністративних процедур, підвищення прозорості діяль-
ності органів публічної влади та покращення якості надання публічних послуг. 
Впровадження цифрових рішень, зокрема у сфері податкового адміністрування 
та соціальних послуг, свідчить про формування нової моделі взаємодії між дер-
жавою і громадянами, заснованої на використанні інформаційних технологій. 
Водночас подальший розвиток цифровізації потребує належного адміністратив-
но-правового забезпечення, з урахуванням викликів у сфері захисту персональ-
них даних, кібербезпеки та нормативної узгодженості.
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