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НЕГАРА ОЛЕНА ВІТАЛІЇВНА

Національний університет «Одеська юридична академія», 
аспірантка кафедри адміністративного і фінансового права

ДО ПИТАННЯ ТЛУМАЧЕННЯ ТЕРМІНА «ПУБЛІЧНА ПОСЛУГА»

Поняття публічних послуг було запозичене у сучасну теорію права 
України з теорії сервісних держав. Зокрема, у Великобританії вона 
знайшла своє відображення ще за часів Маргарет Тетчер. ЇЇ суттю 
є «визнання того, що основною метою створення держави є задо-
волення потреб громадян, а права людини  – найбільша цінність, їх 
пріоритет у політиці держави визначає зміст і спрямованість дій 
державних органів» [1, с. 7–8].

Публічні послуги як термінопоняття має велику кількість дефініцій. 
Так, поняття «публічні послуги» трактується як: 

1)	 діяльність державного апарату, що служить платникам податків; 
2)	 послуги, що стосуються сфери життєзабезпечення населення, 

такі як містобудування, транспорт, каналізація, водопостачання, освіта, 
охорона здоров’я тощо, і не мають відношення до інших галузей діяль-
ності держави; 

3)	 послуги, які представляють собою результат позитивного діяль-
ності державного управління, мають важливість для суб’єкта надання 
послуг через вплив на досягнення конкретних наслідків; 

4)	 функції державних органів, які вимагають надання послуг, 
а ці послуги надаються виключно органами виконавчої влади, місце-
вими органами самоврядування та державними та муніципальними  
установами; 

5)	 спосіб обслуговування громадян, що передбачає безпосередню 
взаємодію з громадянами при їхньому зверненні та прийомі [2, с. 32].

При цьому, деякі науковці, як-от Д. М. Щекін, розкривають 
зміст терміну «публічні послуги» через його характеристику: 
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суспільно-значущу діяльність; наявність спеціального суб’єкта (держав-
ного органу влади; муніципального органу влади; державної або 
муніципальної установи чи підприємства); індивідуальний характер 
послуги для її споживача; наявність спеціального інтересу в спожи-
вача послуги в такій діяльності; добровільне отримання споживачем 
публічних послуг [2, с. 9]. 

Виходячи із наведеного, варто констатувати, що єдиного підходу до 
розуміння терміну «публічні послуги» у науці адміністративного права 
немає. Проте, із наведених підходів доходимо висновку, що найчас-
тіше публічні послуги пов’язують із діяльністю суб’єктів владних 
повноважень та здійсненням певної сервісної функції (обслугову-
вання громадян). 

Схожий підхід втілено у Концепції розвитку системи надання адмі-
ністративних послуг органами виконавчої влад, відповідно до якої 
сферу публічних послуг становлять послуги, що надаються органами 
державної влади, органами місцевого самоврядування, підприєм-
ствами, установами, організаціями, які перебувають в їх управлінні [3]. 

За такого підходу відбувається ототожнення термінів «адмініст-
ративні послуги» та «публічні послуги». Інколи науковці здійснюють 
тлумачення одного терміну через інший, використовуючи їх як взає-
мозамінні. Приміром, на думку К.Афанасьєва, адміністративними 
послугами є публічні (тобто державні та муніципальні) послуги, що 
надаються органами виконавчої влади, виконавчими органами місце-
вого самоврядування й іншими уповноваженими суб’єктами, і надання 
яких пов’язане з реалізацією владних повноважень [4, с. 28]. 

Проте, на нашу думку, таке ототожнення є несправедливим з огляду 
на наступне. 

Відповідно до п. 1 ч. 1 ст. 1 Закону України «Про адміністративні 
послуги» (далі – Закон № 5203-VI), адміністративна послуга – результат 
здійснення владних повноважень суб’єктом надання адміністративних 
послуг за заявою фізичної або юридичної особи, спрямований на 
набуття, зміну чи припинення прав та/або обов’язків такої особи відпо-
відно до закону [5]. 

Згідно п. 3 ч. 1 ст. 1 Закону № 5203-VI, суб’єкт надання адміністра-
тивної послуги  – орган виконавчої влади, інший державний орган, 
орган влади Автономної Республіки Крим, орган місцевого самовря-
дування, їх посадові особи, державний реєстратор, суб’єкт державної 
реєстрації, уповноважені відповідно до закону надавати адміністра-
тивні послуги [5]. 

Відповідно до п. 6 ч. 1 ст. 1 Закону України «Про особливості 
надання публічних (електронних публічних) послуг», публічна 
послуга  – юридично або соціально значуща дія суб’єкта надання 
публічної (електронної публічної) послуги, у тому числі адміністра-
тивна послуга, за заявою (зверненням, запитом) суб’єкта звернення 
або без такого звернення, у результаті якої набуваються, переходять, 
припиняються права та/або здійснюються обов’язки суб’єктом звер-
нення, надаються відповідні матеріальні та/або нематеріальні блага 
суб’єкту звернення [6].
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Згідно з п. 11 ч. 1 ст. 1 Закону України «Про особливості надання 
публічних (електронних публічних) послуг», суб’єкт надання публічної 
(електронної публічної) послуги – орган державної влади, орган місце-
вого самоврядування, їх посадові особи, державні, комунальні підпри-
ємства, установи, організації та інші суб’єкти, уповноважені відповідно 
до законодавства надавати публічні (електронні публічні) послуги [6].

Відповідно до пп. «б» п. 2 ч. 1 ст. 3 Закону України «Про запобі-
гання корупції» (далі– Закон), суб’єктами, на яких поширюється дія 
цього Закону є особи, які не є державними службовцями, посадовими 
особами місцевого самоврядування, але надають публічні послуги 
(аудитори, нотаріуси, приватні виконавці, оцінювачі, а також експерти, 
арбітражні керуючі, незалежні посередники, члени трудового арбіт-
ражу, третейські судді під час виконання ними цих функцій, інші 
особи, визначені законом) [7]. 

Виходячи із наведеного, вбачається, що державні службовці та поса-
дові особи органів місцевого самоврядування є не лише надавачами 
адміністративних послуг, а й публічних. 

Так, всі адміністративні послуги є публічними, проте далеко не 
всі публічні послуги є адміністративними. Схожу думку викладає 
К. В. Ніколаєнко, та вказує, що адміністративна послуга завжди 
є публічною [8, с. 273]. 

З цього робимо висновок, що поняття «адміністративна послуга» 
і «публічна послуга»  – не синоніми. Адміністративною послугою 
є результат здійснення владних повноважень суб’єктом надання адмі-
ністративних послуг за заявою фізичної або юридичної особи, спрямо-
ваний на набуття, зміну чи припинення прав та/або обов’язків такої 
особи відповідно до закону. Суб’єктами її надання є орган виконавчої 
влади, інший державний орган, орган влади АРК, орган місцевого само-
врядування, їхні посадові особи, уповноважені відповідно до закону 
надавати адміністративні послуги (ст. 1 Закону № 5203-VI). 

На відміну від поняття «адміністративна послуга», термін «публічна 
послуга» має ширше значення. Це пояснюється насамперед тим, що 
публічні послуги можуть надавати державні й недержавні установи. 
Їх подібність полягає в тому, що в отриманні таких послуг зацікав-
лене суспільство. Поняття «публічна послуга» по суті охоплює сфери 
суспільних відносин, які врегульовані й цивільним, й адміністра-
тивним правом [9, с. 140]. 

З урахуванням наведених вище положень Концепції, а також поло-
жень підп. «б» п. 2 ст. 3 Закону, які допускають надання публічних 
послуг аудиторами, нотаріусами, приватними виконавцями, оцінюва-
чами та іншими представниками приватної сфери, публічні послуги 
можна визначити як послуги, котрі надає: 

а)	 публічний сектор (тобто органи державної влади, органи місце-
вого самоврядування, підприємства, установи, організації державної 
і комунальної форми власності), або

б)	 приватний сектор під відповідальність публічної влади 
і повністю або частково за рахунок коштів державного чи місцевих 
бюджетів [10, c. 93]. 
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Враховуючи відсутність нормативного регулювання, вважаємо за 
доцільне окреслювати перелік суб’єктів, що надають публічні послуги, 
положеннями Закону України «Про особливості надання публічних 
(електронних публічних) послуг» та Закону України «Про запобігання 
корупції».
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