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ЗАХИСТ ПРАВ УЧАСНИКІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

Введення на території України особливого правового режиму воєнного 
стану стало своєрідним випробуванням для України на усіх інституційних 
рівнях. Водночас, відбувалась активізація процесів нормотворчості, зокре-
ма і у напрямку захисту прав учасників освітнього процесу, адже регулю-
вання освітньої сфері та підвищення захисту прав у цій сфері є одними із 
пріоритетних напрямів держави як її соціальної складової. Крім того, відпо-
відно до державної національної політики, забезпечення гарантованих за-
конодавством, зокрема Конституцією України, прав громадян у соціальній 
сфері на основі впровадження європейських стандартів соціального захи-
сту, підвищення якості соціальних послуг є одними із пріоритетних завдань 
законодавця.

Потрібно зазначити, що захист суб’єктивного права здійснюється у двох 
формах:

–	 юрисдикційній – за участю органів, наділених відповідними повноважен-
нями;

–	 неюрисдикційній – сутність якої полягає у здійсненні управомоченою 
особою власних дій без звернення до компетентних органів.

Юрисдикційний захист права на соціальний захист передбачає, що особа, 
чиє право було порушено, звертається особисто або через законного, уповнова-
женого або договірного представника до державних чи інших органів, які мають 
повноваження для вжиття заходів щодо відновлення або визнання порушеного 
права, а також для відшкодування шкоди, завданої неправомірними діями іншо-
го учасника соціально-забезпечувальних правовідносин.

Залежно від території, на яку поширюється компетенція органу, уповнова-
женого на вжиття заходів щодо відновлення або визнання порушеного права на 
соціальний захист, юрисдикційний захист може бути поділений на національ-
ний та міжнародний.
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Механізм здійснення захисту прав учасників освітнього процесу можна роз-
глядати як гарантовану міжнародно-правовими нормами та державою діяль-
ність управомоченої особи, що здійснюється у визначених законом формах та 
виражається у використанні та виконанні нею правових приписів з метою від-
новлення порушеного права.

Відповідно до національного законодавства [1] учасниками освітнього про-
цесу в Україні є:

–	 здобувачі освіти;
–	 педагогічні, науково-педагогічні та наукові працівники;
–	 батьки здобувачів освіти;
–	 фізичні особи, які провадять освітню діяльність;
–	 інші особи, передбачені спеціальними законами та залучені до освітнього 

процесу у порядку, що встановлюється закладом освіти.
Отже, механізм захисту прав учасників освітнього процесу передбачає 

по-перше звернення безпосередньо до адміністрації навчального закладу з ви-
могою про усунення порушень, надання додаткової інформації або компенса-
цію збитків. Зазвичай, більшість питань може вирішитися керівниками закла-
дів світи.

Крім адміністрації вищого навчального закладу, молоді можуть допомогти 
такі органи, як студентське самоврядування та профспілкові організації студен-
тів.

Також існує можливість подати скаргу до органів місцевого самоврядування, 
які здійснюють контроль за діяльністю навчальних закладів, розглядають звер-
нення та вживають заходів впливу у разі виявлення порушень.

Питаннями щодо якості освіти опікується ряд органів до яких можна звер-
нутися із заявою безпосередньо використовуючи e-mail пошту. Зокрема, це На-
ціональне агентство із забезпечення якості вищої освіти та Державна служба 
якості освіти. Можна звернутися безпосередньо до Міністерства освіти і науки 
України.

Особливої уваги заслуговує можливість звернення до освітнього омбудсме-
на. Незважаючи на значний досвід інших країн в організації та функціонуван-
ні інституту освітнього омбудсмана, для України цей інститут є новим. Процес 
становлення освітнього омбудсмена в Україні розпочався з його нормативного 
закріплення в статті 73 Закону України «Про освіту», де зазначено, що з метою 
створення належних умов для реалізації права на освіту в освітній системі функ-
ціонує освітній омбудсмен. Варто відзначити, що Служба освітнього омбудсмена 
була створена 6 червня 2018 року відповідно до Постанови Кабінету Міністрів 
України «Деякі питання освітнього омбудсмена», проте вона офіційно розпочала 
свою діяльність лише 4 листопада 2019 року. [2, с. 73].

Не дивлячись на те, що інститут освітнього омбудсмена достатньо новий він 
встиг себе позитивну зарекомендувати. Наприклад, можна звернутися до прак-
тики його діяльності. У 2023 році батьки дитини з інвалідністю (ДЦП) зверну-
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лися до адміністрації комунального дитячого садка з проханням прийняти їхню 
дитину. Відмова була обґрунтована відсутністю спеціально обладнаного примі-
щення та недостатніми ресурсами для створення інклюзивного середовища. Не-
зважаючи на повторні спроби батьків домогтися адаптації умов, адміністрація 
садка залишилася на своїй позиції та не вжила заходів для забезпечення рівного 
доступу до освіти. Звернення до освітнього омбудсмена призвело до перегля-
ду цього рішення: заклад отримав рекомендації щодо створення безбар’єрних 
умов, що дало можливість дитині з інвалідністю інтегруватися в колектив і от-
римати необхідну підтримку.

Розглянемо випадок учня, який став жертвою систематичного булінгу: його 
постійно ображали, відсторонювали від колективу та навіть залякували фізично 
на перервах. Незважаючи на численні звернення родини до адміністрації школи 
з проханням вжити заходів, ситуація ігнорувалася, а булінг розцінювався як «не-
винні дитячі ігри». В результаті, школа не проводила жодних профілактичних 
заходів і не здійснювала належного контролю за поведінкою учнів, що сприяло 
продовженню цькування. Лише після звернення до омбудсмена було проведено 
перевірку та надано рекомендації щодо впровадження ефективних заходів для 
запобігання булінгу та створення безпечного шкільного середовища.

Крім того, законодавство передбачає можливість досудового врегулювання 
конфліктів між споживачами та навчальними закладами, що включає медіацію 
[3], арбітраж та інші форми альтернативного вирішення спорів. Безумовно, та-
кож можна звертатися до суду з позовами для захисту своїх прав, які можуть 
включати вимоги про відшкодування збитків, компенсацію моральної шкоди та 
зобов’язання навчального закладу усунути порушення.

Отже, ніхто не має повноважень заважати реалізації права на освіту або по-
рушувати права учасників освітнього процесу. У разі порушення прав учасників 
освітнього процесу існує дієвий механізм захисту порушеного права, який має 
ефективно діяти також і в умовах воєнного стану.
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