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порівняння, у Південній Кореї законом «Про врегулювання трудових 
спорів» закріплено такі положення, як примирення, медіація, добро-
вільне врегулювання спору на підставі угоди між учасниками тощо.

На мою думку, альтернативне вирішення трудових спорів, здебіль-
шого медіація, є більш дієвішим і простішим вирішенням конфліктів, 
ніж суд, адже люди, які разом працюють, навіть якщо працівник під-
порядкований роботодавцю, повинні грамотно і шляхом діалогу та 
домовленостей знаходити спільну мову і шляхи вирішення проблем, 
навіть якщо для цього потрібна допомога посередника (медіатора).
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Військова агресія російської федерації проти України вплинула 
майже на всі сфери життєдіяльності людини та країни загалом. Га-
рантом державного суверенітету було підписано Закон України «Про 
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затвердження Указу Президента України «Про введення воєнного 
стану в Україні» від 24 лютого 2022 року [1].

В умовах ведення війни на першому місці в системі функцій дер-
жави опиняється функція оборони, що полягає в захисті економічни-
ми, дипломатичними та воєнними засобами державного суверенітету 
та території [2, с.  64-65]. Перші дні після відкритого воєнного на-
паду наше населення намагалося облаштувати свої домівки, поїхати 
до більш безпечного місця, зібрати всіх рідних та створити найбільш 
безпечні умови у такий складний час.

У стані війни емоції природньо загострюються, це є свідченням 
незадоволених потреб. На жаль, внутрішні міграції спричинили ви-
никнення певних непорозумінь між населеннями різних регіонів, що 
стало наслідком для звернень громадян до суду. Рада Суддів України 
надала рекомендацію щодо зосередження уваги на проведенні невід-
кладних судових розглядів (взяття під варту, продовження строків 
тримання під вартою) [3]. Зважаючи на підвищену небезпеку жит-
тю та здоров’ю учасників, через неможливість прибути до суду та 
під’єднатися у режимі відеоконференції до судового розгляду, наби-
рають популярності способи альтернативного вирішення спорів та 
конфліктів (далі – АВС).

На нашу думку, найефективнішим способом АВС є медіація, яка 
полягає не у винесені обов’язкового рішення, а залученні сторін до 
конструктивного діалогу з подальшим досягненням консенсусу. Ме-
діація є одним із пріоритетів Стратегії розвитку системи правосуд-
дя та конституційного судочинства в Україні на 2021-2023 роки [4]. 
Втілення Стратегії розпочалось із прийняття ЗУ «Про медіацію» 16 
листопада 2021 року [5], що може усунути недостатню обізнаність з 
можливостями медіації та недовіру сторін спору до такої процедури.

Ми вважаємо, що під час воєнного стану ця тема є актуальною, 
наприклад, у середовищі внутрішньо переміщених осіб (далі – ВПО). 
Національна асоціація медіаторів України, яка є неприбутковим гро-
мадським об’єднанням, вирішує питання про можливі кроки профі-
лактики і вирішення конфліктів, які виникають у зв’язку з масовим 
вимушеним переміщенням українців в межах країни, що є надзви-
чайно важливим у наш час. Керуючись досвідом, який було отримано 
у 2014 році, медіатори вирішили діяти на випередження – здійснюва-
ти профілактику непорозуміння між нами самими. Вони розробили 
поради щодо взаємодії у громадах під час війни, завдяки яким кожен 



267

може зрозуміти: як побудувати діалог з родиною, яка вас прихистила; 
як вибудувати контакт із людьми, яких ви приймаєте у своїй громаді, 
та мінімізувати ризики появи напруженої ситуації. Не менш важли-
вим є вміння керівників гуманітарних штабів або інших самооргані-
зованих груп розуміти суть конфлікту та підходів роботи з ними – від 
цього залежить робоча продуктивна атмосфера, особливо в умовах 
війни. Зазвичай ми приймаємо рішення, спираючись на наш життє-
вий досвід, на наші уявлення, особливо у стресових ситуаціях, тому 
вміння розрізняти факти, емоції, судження допоможе запобігти появі 
конфліктів у громаді [6].

На завершення нашого роздуму, підсумуємо: як ми вже стверджу-
вали, альтернативою покращення доступу до правосуддя та зменшен-
ня навантаження на суди є застосування інших способів вирішення 
спорів, зокрема, медіації. Використання рекомендацій щодо врегулю-
вання міжособистісних конфліктів, допоможе не лише їх вирішити, 
але й поглибить просвітницьку роботу серед громадян щодо змісту 
та переваг медіації.
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