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ФРОЛОВА ЄВГЕНІЯ ІГОРІВНА 

Національний університет «Одеська юридична академія», 
доцент кафедри адміністративного і фінансового права, 

кандидат юридичних наук, доцент

ДО ПИТАННЯ ОНОВЛЕННЯ МЕТОДІВ ПУБЛІЧНОГО 
АДМІНІСТРУВАННЯ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ

Питання оптимізації та оновлення методів публічного адміністру-
вання, насправді, є однією з ключових тенденцій розвитку держави 
і суспільства на сучасному етапові. При цьому паралельно такі зміни все 
активніше, з одного боку, ґрунтуються на застосуванні цифрових техно-
логій, з іншого  – безпосередньо зумовлені активними та невпинними 
цифровими трансформаціями усіх сфер суспільного життя. Так, методи 
життєдіяльності за останні роки зазнали докорінних змін через прогре-
сивний розвиток інформаційних технологій, а також не можна не зазна-
чити, що пандемія COVID-19 та воєнний стан значною мірою приско-
рили ці процеси. Такими змінами та вже невід’ємними атрибутами 
сьогодення стали: дистанційне навчання та робота, електронні послуги, 
id-картки, електронні петиції, електронний суд, електронний кабінет 
платника податків, Єдиний державний вебпортал електронних послуг 
(Портал «ДІЯ»), мобільний застосунок «ДІЯ» та багато іншого. У свою 
чергу трансформації, пов’язані із впровадженням цифрових технологій, 
обумовлюють застосування нових підходів та стилів діяльності як 
у публічному, так і приватному секторі. Відповідно цифрові технології 
стали каталізатором модернізації методів публічного адміністрування.

Цифровізація публічного адміністрування є нагальною потребою 
часу та майже безальтернативним кроком. При цьому слід конста-
тувати, що процес цифровізації публічного адміністрування  – це не 
просто застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій 
у публічно-владній діяльності. Це комплексне та якісне перетворення 
владно-управлінського впливу. Якісні зміни публічного адміністру-
вання через цифрові трансформації якнайкраще прослідковуються 
в аспекті дослідження модернізації та оптимізації механізмів та техно-
логії здійснення публічно-владної діяльності. 
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Однак саме по собі впровадження нових технологічних інстру-
ментів не обов’язково вимагає зміни методології адміністрування та 
навпаки. Під час цифрової трансформації публічного адміністрування 
відбувається двосторонній вплив. З одного боку, на зміни в діяльності 
з публічного адміністрування впливають цифрові технології, які харак-
теризуються специфічними особливостями порівняно із попередни-
ками. Проте дослідження методів публічного адміністрування має 
предметом не нові продуктивні сили цифровізації, а його управлінську 
складову. Отже, йдеться не про зміну назв цих методів, а про зміну їх 
характеру, сутності, комбінаторності, та загалом тенденції до лібералі-
зації та гнучкості методів публічного адміністрування.

Методи публічного адміністрування являють собою способи та 
засоби упорядковуючого впливу суб’єктів публічного адміністру-
вання на поведінку інших (переважно нижчестоящих) уповнова-
жених суб’єктів і приватних осіб, що покликані забезпечити відповід-
ність їх діяльності правовим вимогам, стабільний розвиток усієї сфери 
суспільних відносин, захищеність та реалізацію публічних інтересів. 

Серед нових цифрових методів та технологій публічного адміні-
стрування слід виокремити: метод аналізу великих даних (метод “big 
data analytics”), що передбачає опрацювання значного масиву даних 
великого обсягу та різноманіття, які аналізуються за допомогою 
спеціальних комп’ютерних технологій та значною мірою підвищують 
ефективність планування та прогнозування у публічному адміністру-
ванні; застосування штучного інтелекту, чат-ботів у процесі владної 
взаємодії із приватними суб’єктами для провадження найважли-
віших публічних функцій та послуг; використання комплексних 
цифрових рішень.

Цифровізація методів публічного адміністрування відбувається 
не тільки щодо зовнішнього впливу публічної адміністрації (на 
приватних, організаційно відокремлених суб’єктів), але й передбачає 
оновлення методів внутрішньо-організаційної діяльності суб’єктів 
публічного адміністрування. Останнє потребує оновленої кадрової 
стратегії та формування цифрових компетентностей у публічних служ-
бовців. Відповідно є можливість екстраполяції моделі “smart working” 
(розумної праці)  [1, с. 58], на публічну службу у тих сферах, де це 
є можливим, яка використовує нові технології для підвищення продук-
тивності та задоволеності працівників від роботи, у тому числі відда-
леної, та цифрових робочих місць.

Виклики сучасності та технологічні зрушення змінюють також 
і характер усталених застосовуваних методів публічного адміністру-
вання. Як наслідок цифровізація сприяє лібералізації та гнучкості 
застосування методів публічного адміністрування. 

Лібералізація методів публічного адміністрування полягає у спро-
щенні ряду адміністративних процедур, у тому числі процедури отри-
мання адміністративної послуги, за рахунок запровадження та вико-
ристання цифрових технологій та ряду цифрових рішень. Зазначений 
процес також має прояв у розширенні застосування методу заохочення 
на рівні з переконанням та класичним для владних відносин методом 



54

примусу. Цифровізація методів публічного адміністрування має пози-
тивні наслідки не тільки для приватних суб’єктів владної взаємодії, 
суб’єкти публічного адміністрування також отримують можливість 
більш ефективно, оперативно та якісно виконувати свої функції.

Також цифровізація надає можливість зробити взаємодію публічної 
адміністрації досить гнучкою, за рахунок можливості оперативного 
вирішення великого спектру проблемних ситуацій та альтернативних 
варіантів поведінки учасників правовідносин. В умовах необхідності 
забезпечення принципу юридичної визначеності, гнучкість та варіа-
тивність застосування методології адміністрування є можливою лише 
за наявності якісної нормативної бази, яка має постійно удосконалюва-
тися та адаптуватися до сучасних умов життєдіяльності суспільства.

Список використаних джерел:
1.	 Правове забезпечення віртуалізації інфраструктури національної еконо-

міки України : монографія / за ред. С. В. Глібка, А. В. Стріжкової. Харків : 
НДІ прав. забезп. інновац. розвитку НАПрН України, 2019. 184 с.

Ключові слова: публічне адміністрування, цифровізація, метод, методи публічного 
адміністрування, адміністративні методи, примус.
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