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НАДАННЯ БЕЗОПЛАТНОЇ ПРАВНИЧОЇ ДОПОМОГИ 
НА ДЕОКУПОВАНИХ ТЕРИТОРІЯХ УКРАЇНИ 

У сучасних умовах, коли українська держава стикається з масш-
табною збройною агресією з боку російської федерації, питання за-
безпечення правової безпеки населення, а особливо мешканців део-
купованих територій, набуває надзвичайної важливості. Деокуповані 
регіони характеризуються не лише руйнуванням інфраструктури, але 
й складною соціально-правовою ситуацією, яка потребує невідклад-
ного втручання держави для відновлення правового порядку, забезпе-
чення прав громадян та гарантування доступу до правосуддя. У цьому 
контексті система безоплатної правничої допомоги (далі — БПД), яка 
регламентується Законом України «Про безоплатну правничу допо-
могу» [1], виступає ключовим інструментом реалізації права грома-
дян на правову допомогу та захист їхніх прав у надзвичайних умовах, 
що закріплено в ст. 59 Конституції України [2]. Тому потрібно розгля-
нути особливості надання безоплатної правничої допомоги на деоку-
пованих територіях. 

Згідно з нормами Закону України «Про безоплатну правничу до-
помогу», безоплатна правнича допомога передбачає надання кон-
сультацій, складання процесуальних документів, представництво 
інтересів громадян у судах та інших органах державної влади, що є 
фундаментально важливим для відновлення правопорядку на деоку-
пованих територіях. Особливо актуальним стає доступ до БПД для 
внутрішньо переміщених осіб, членів сімей загиблих або постраж-
далих від військових дій, а також для осіб, які втратили документи, 
нерухомість або робочі місця внаслідок бойових дій. Закон визначає, 
що безоплатна правнича допомога надається громадянам України та 
іншим особам, які перебувають на території України, і включає як 
первинну правову консультацію, так і вторинну допомогу, що перед-
бачає безпосереднє представництво інтересів у судових та адміністра-
тивних органах [1]. 

Разом з тим, в умовах деокупованих територій доступ до пра-
вової допомоги ускладнюється через руйнування інфраструктури, 
нестабільність роботи місцевих органів влади та загрозу безпеці як 
громадян, так і фахівців системи БПД.  Відповідно, практика за-
стосування Закону України «Про безоплатну правничу допомогу» 
у таких умовах передбачає використання дистанційних та мобіль-
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них форматів надання послуг, зокрема організацію консультацій 
через електронні платформи, гарячі лінії та виїзні пункти, що до-
зволяє зберегти доступність правової допомоги навіть у складних 
безпекових умовах. При цьому забезпечення захисту прав осіб, які 
звертаються за допомогою, потребує чіткої координації між бюро 
правової допомоги, державними органами та громадськими право-
захисними організаціями. 

Особливо актуальними є питання відновлення майнових та со-
ціальних прав громадян. У деокупованих регіонах часто виникає по-
треба у юридичному оформленні права власності на житло та землю, 
відновленні документів про реєстрацію майна, реєстрації підприєм-
ницької діяльності, а також у вирішенні трудових спорів, пов’язаних 
із розірванням трудових договорів або призупиненням трудових від-
носин у зв’язку з бойовими діями. У цьому сенсі БПД виступає ме-
ханізмом не лише правового консультування, а й стабілізації соці-
ально-економічного життя постраждалого населення. Держава через 
систему безоплатної правової допомоги забезпечує, щоб громадяни 
мали реальну можливість захищати свої права, отримувати інформа-
цію про процедури поновлення документів та реалізовувати консти-
туційні права на соціальні та економічні блага. 

Слід зазначити, що Закон України «Про безоплатну правничу до-
помогу» визначає чіткі принципи діяльності системи, серед яких рів-
ність усіх громадян перед законом, доступність послуг, оперативність 
реагування та професійна компетентність адвокатів і правників. На 
практиці це означає, що навіть у найскладніших умовах воєнного 
часу на деокупованих територіях держава зобов’язана забезпечити 
правовий захист, спрямовуючи ресурси на відкриття мобільних та 
дистанційних пунктів БПД, навчання персоналу з питань роботи в 
умовах надзвичайних ситуацій, а також створення бази даних щодо 
правових потреб населення, що дозволяє ефективно реагувати на за-
пити громадян. 

Як зазначають науковці, поточні реалії українського законодавства 
характеризуються динамічними змінами в ключових сферах соціаль-
ного та економічного життя. У таких умовах правозахисники відігра-
ють важливу роль у наданні актуальної правової інформації населен-
ню, що дозволяє забезпечити захист прав громадян. Зростання запитів 
на безоплатну правову допомогу обумовлено перш за все необхідніс-
тю ефективного правового захисту цивільного населення. Серед най-
актуальніших питань, з якими звертаються громадяни, виділяються 
правила перетину державного кордону в умовах воєнного стану, поря-
док сплати комунальних платежів, набуття статусу внутрішньо пере-
міщеної особи, доступ до соціальних послуг, проблематика мобіліза-
ції, умови завезення гуманітарної допомоги, отримання тимчасового 
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захисту або статусу біженця у країнах Європейського Союзу, а також 
трудові права та гарантії під час воєнного стану [3, с. 75]. 

Водночас відбулися значні зміни у категоріях справ, що розгля-
даються у системі БПД. Так, серед актуальних ситуацій слід зазначи-
ти розірвання трудових договорів з роботодавцями на територіях, де 
ведуться активні бойові дії, встановлення факту смерті осіб, а також 
тимчасове призупинення трудових договорів. 

Не менш важливим аспектом є питання доступності системи на-
дання безоплатної правової допомоги в умовах воєнних дій. Система 
побудована за принципом територіальної доступності, що передба-
чає розгалужену мережу бюро на всій території України. Однак во-
єнні дії змусили змінити традиційний формат роботи. Частина бюро 
правової допомоги тимчасово припинила діяльність, деякі установи 
працюють виключно дистанційно, а кількість активних бюро в регіо-
нах з бойовими діями значно зменшилася. Наприклад, у Києві з по-
чатку повномасштабного вторгнення 24 лютого 2022 року консульта-
ційні пункти були змушені призупинити роботу через загрозу життю 
клієнтів та адвокатів і відновили діяльність лише на початку квітня 
[4]. При цьому спостерігається значне збільшення кількості консуль-
тацій, що надаються дистанційно за допомогою електронних засобів 
комунікації, що свідчить про адаптацію системи до умов воєнного 
часу та підвищення ролі цифрових інструментів у забезпеченні пра-
вового захисту населення. 

Для удосконалення системи надання безоплатної правової допо-
моги на деокупованих територіях доцільно розширити можливості 
дистанційних сервісів, зокрема інтегрувати функціонал консультацій 
та подання звернень у додатку «Дія» й активізувати роботу гарячих 
ліній для оперативного реагування на потреби громадян. Варто за-
провадити мобільні юридичні офіси, які виїжджатимуть у віддалені 
села та населені пункти, де відсутня постійна інфраструктура право-
вої підтримки. Необхідно створити механізм спрощеного відновлен-
ня втрачених документів через онлайн-платформи, щоб громадяни 
могли швидко відновити свій правовий статус без додаткових бюро-
кратичних перешкод. 

Доцільно поєднувати надання юридичної допомоги з психоло-
гічною підтримкою, адже мешканці деокупованих територій час-
то перебувають у стані стресу та потребують комплексного підходу. 
Важливим напрямом є налагодження тісної співпраці між центрами 
безоплатної правової допомоги, територіальними громадами та вій-
ськовими адміністраціями, що забезпечить узгодженість дій і підви-
щить ефективність реагування. До системи «Дія» слід додати елек-
тронний кабінет користувача, який дозволятиме відстежувати статус 
власних звернень і отримувати повідомлення про хід їх розгляду. Вар-



221

то також створити мережу партнерських пунктів правової підтримки 
у приміщеннях органів місцевого самоврядування, щоб забезпечити 
фізичну доступність правових послуг. 

Комплекс реалізації таких заходів сприятиме формуванню про-
зорої, сучасної та людиноцентричної системи безоплатної правової 
допомоги, яка відповідатиме потребам громадян на деокупованих те-
риторіях України. 

Таким чином, надання безоплатної правничої допомоги на део-
купованих територіях України є не лише конституційним і законо-
давчим обов’язком держави, але й важливим елементом відновлення 
правової системи, соціальної стабільності та відчуття справедливості 
серед населення, яке постраждало від війни. Система БПД виступає 
інструментом реальної підтримки громадян у складних обставинах, 
забезпечуючи доступ до правосуддя, відновлення порушених прав та 
надання професійної юридичної допомоги, що є невід’ємною скла-
довою побудови демократичного суспільства та зміцнення націо-
нальної безпеки. 
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