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äîáðå áóëè ðîçðîáëåíí³ íà òåîðåòè÷íîìó ð³âí³, àëå íàæàëü íå çíàéøëè 
ñâîãî ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ òà ï³äòðèìêè óðÿäó. Â ñôåð³ îñâ³òè, íàïðè-
êëàä, áóëî âèçíà÷åíî îáãðóíòóâàííÿ ³ ðîçðîáêó ñòðóêòóðè ãóìàí³ñòè÷íî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³ ëþäèíè. Ï³ä ãóìàí³ñòè÷íîþ ñïðÿìîâàíí³ñ-
òþ ñë³ä ðîçóì³òè ä³àëåêòè÷íó ºäí³ñòü ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèõ îð³ºíòà-
ö³é îñîáèñòîñò³, ùî áàçóþòüñÿ íà ñòàâëåíí³ äî ëþäèíè ÿê äî íàéâèùî¿ 
ö³ííîñò³, â³äïîâ³äíèõ ä³ÿõ òà ïðàãíåíí³ äî íàäáàííÿ â³äïîâ³äíèõ çíàíü. 
Ãóìàí³ñòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ ó ñòàâëåíí³ îñîáèñòîñè³ ÿê äî 
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, òàê ³ äî ³íøèõ òà ñàìî¿ ñåáå. 

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèé êîíôë³êò, ÿêèé ñüîãîäí³ íà-
áóâàº ñâîãî çàãîñòðåííÿ ìîæëèâî âèð³øèòè ìèðíèì øëÿõîì ëèøå âè-
êîðèñòîâóþ÷è ãóìàí³ñòè÷íèé ïîòåíö³àë íàøîãî ñóñï³ëüñòâà. Ìè íå 
ïîâèíí³ ñ³ÿòè ðîçáðàò òà «â³øàòè» îäèí íà îäíîãî ÿðëèêè òèïó: «ñåïà-
ðàòèñòè», «áàíäåðîâö³» òîùî. Äîñÿãòè ìèðó íå ìîæëèâî áåç ëþáîâ³ òà 
ïîâàãè îäèí äî îäíîãî. Ò³ëüêè íà çàñàäàõ ãóìàí³çìó, âèçíàííÿ ëþäè-
íè íàéâèùîþ ö³íí³ñòþ, íå çàáóâàþ÷è, ùî âñ³ ìè ëþäè ìîæëèâî ä³éòè 
äî ïîðîçóì³ííÿ òà íàö³îíàëüíî¿ ñîë³äàðíîñò³, ùî äîïîìîæå âèð³øèòè 
éîãî òîëåðàíòíî òà øëÿõîì êîìïðîì³ñó. 

ÁË²ÍÖÎÂÀ Â. Î. 

Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò «Îäåñüêà þðèäè÷íà àêàäåì³ÿ», 
çäîáóâà÷ êàôåäðè ñîö³àëüíèõ òåîð³é 

ÄÅÌÎÊÐÀÒÈÇÀÖ²ß ßÊ ÌÅÒÀ ÏÐÎÖÅÑÓ Å-ÓÐßÄÓÂÀÍÍß 

Äîñë³äæåííÿ äåìîêðàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ âëàäè ìàþòü âåëèêó ïðàê-
òè÷íó çíà÷èì³ñòü ó ïåð³îäè ñóñï³ëüíî¿ òðàíñôîðìàö³¿. Ó öåé ÷àñ â³äáó-
âàºòüñÿ ïîøóê ³ âïðîâàäæåííÿ îïòèìàëüíî¿ ìîäåë³ óðÿäóâàííÿ òà ìå-
õàí³çì³â åëåêòðîííîãî óðÿäó, ùî ñïèðàþòüñÿ íà äåìîêðàòè÷í³ ïðàâèëà 
ïðèéíÿòòÿ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü. 

Îäí³ºþ ³ç ãîëîâíèõ ñòàº ïðîáëåìà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ òà ä³ÿëüíîñò³ âëàäè. Äåìîêðàòèçàö³ÿ ïåðåäáà÷àº â³äêðèò³ñòü âëà-
äè, ïðîçîð³ñòü âèðîáëåííÿ òà ïðèéíÿòòÿ âëàäíèõ ð³øåíü, çàëó÷åííÿ 
øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ äî îö³íþâàííÿ ïîë³òèêè òà ó÷àñò³ ó ïîë³òè÷-
íèõ ïðîöåñàõ. Âîäíî÷àñ, óðÿäóâàííÿ ïîòðåáóº ðàö³îíàë³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ 
âëàäè, ñèñòåìíîñò³, ëîã³÷íîñò³ òà ïîñë³äîâíîñò³ ó âïðîâàäæåíí³ ïîë³òè÷-
íîãî êóðñó. Ó ïåâíîìó ñåíñ³, ïðîöåñè äåìîêðàòèçàö³¿ òà ðàö³îíàë³çàö³¿ 
âçàºìíî äîïîâíþþòü îäèí îäíîãî. Äåìîêðàòèçàö³ÿ áåç ðàö³îíàë³çàö³¿ 
ìàº ³íòåíö³þ äî ïåðåòâîðåííÿ íà îõëîêðàò³þ òà àíàðõ³þ, à ðàö³îíàë³çà-
ö³ÿ áåç äåìîêðàòèçàö³¿ — íà òèðàí³þ, ùî ïðèêðèâàºòüñÿ äîö³ëüí³ñòþ òà 
íåîáõ³äí³ñòþ óíèêíóòè ñóïåðå÷íîñòåé òà êîíôë³êò³â. 
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Äîñë³äæåííþ ïðîöåñ³â äåìîêðàòèçàö³¿ ïîë³òè÷íî¿ âçàºìîä³¿, ñòàíîâ-
ëåííþ äåìîêðàòè÷íèõ ³íñòèòóò³â, òåîð³¿ òà ïðàêòèêè äåìîêðàòèçàö³¿ òà 
ðàö³îíàë³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ âëàäè ïðèñâÿ÷åíî ðîáîòè òàêèõ çàðóá³æíèõ òà 
â³ò÷èçíÿíèõ àâòîð³â, ÿê Â. Àíäðóùåíêî, Þ. Ãàáåðìàñ, Â. Ãîðáàòåíêî, 
Î. Äåì’ÿí÷óê, Ì. Ìèõàëü÷åíêî, Ì. Îëñîí, Â. Ïàðñîíñ, À. Ðîìàíþê, 
Ñ. Ðÿáîâ, Â. Òîêîâåíêî, Î. Òðåòÿê, Î. Ô³ñóí, Þ. Øàéãîðîäñüêèé, 
Ä. ßêîâëåâ òà ³í. 

Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ-
÷åíèõ òðàíñôîðìàö³ÿì äåìîêðàò³¿ â ³íôîðìàö³éíó äîáó, çâ’ÿçêó äå-
ìîêðàòèçàö³¿ òà ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà (Ì. Êàñòåëüñ, Î. Òîôëåð, 
Ô. Çàêàð³ÿ, Ã. Âàéíøòåéí òà ³í.). Äåìîêðàòèçàö³ÿ ó ðîáîòàõ öèõ àâòîð³â 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñïðàâà ãðîìàäÿí ùîäî ôîðìóâàííÿ ñïåöèô³÷íî¿ «êî-
ìóí³êàòèâíî¿» âëàäè, ÿêà, çàâäÿêè ïðàâîâèì ìåõàí³çìàì, â³äòâîðþºòüñÿ 
ÿê àäì³í³ñòðàòèâíà. 

Ñïðèÿòè öüîìó ïîêëèêàí³ åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ òà åëåêòðîííà 
äåìîêðàò³ÿ, ÿê³ ñòâîðþþòü òåõíîëîã³÷í³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
îñíîâíèõ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü áåçïîñåðåäíüî ãðîìàäÿíàìè øëÿõîì ïðî-
âåäåííÿ ïëåá³ñöèò³â â ³íôîðìàö³éí³é ìåðåæ³. Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó 
ïîë³òè÷íîãî ïðîöåñó âèñóâàº íîâ³ âèìîãè ùîäî îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè 
óðÿäóâàííÿ, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ àêòèâíîñò³ ãðîìàäÿí òà ïîðîçóì³ííÿ 
ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ ãðóï. 

Ñèñòåìà åëåêòðîííîãî óðÿäó â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³ äëÿ ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ, øâèäêîãî ðåàãóâàííÿ íà âèìîãè ÷àñó, à òàêîæ 
äîçâîëÿº âïðîâàäèòè êðàù³ ïóáë³÷í³ ïîñëóãè. Òîáòî, å-óðÿäóâàííÿ îá³öÿº 
çðîáèòè ä³ÿëüí³ñòü âëàäè á³ëüø ïðîçîðîþ òà ëåã³òèìíîþ. Îñíîâíèì çà-
âäàííÿì å-óðÿäó º íàáëèæåííÿ äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â òà ïîñëóã, ùî âîíè 
íàäàþòü, äî ãðîìàäÿí, ùî ìàº ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ¿õ ïîë³òè÷íî¿ ó÷àñò³. 

Â³äñóòí³ñòü ìîíîïîë³¿ óðÿäó íà ³íôîðìàö³þ, ÿêà â óìîâàõ òîòàë³òà-
ðèçìó òà àâòîðèòàðèçìó ñêëàäàº îäèí ³ç îñíîâíèõ ðåñóðñ³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè, ïðèçâîäèòü äî íåîáõ³äíîñò³ ä³àëîãó ì³æ ð³çíèìè ãðóïàìè, ÿê³ ìà-
þòü ïðîòèëåæí³ ñîö³àëüí³ òà ïîë³òè÷í³ ³íòåðåñè. Îòæå, äåìîêðàòèçàö³ÿ 
ïðèçâîäèòü äî ïîñò³éíîãî ïîøóêó êîìïðîì³ñ³â òà â³äñóòíîñò³ «ìîíîïî-
ë³¿» íà ³ñòèíó. 

Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ çàâäÿêè åëåêòðîííèì ìàñ-ìåä³à òà ìåðåæ³ ²íòåðíåò 
çðîñòàº øâèäê³ñòü ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿, çàâäÿêè ÷îìó ðîçøè-
ðþºòüñÿ ñôåðà äîñòóïíî¿ äëÿ ñóñï³ëüñòâà ïîë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. Öå 
ñïðèÿº äåöåíòðàë³çàö³¿ âëàäè òà ïîñëàáëþº óðÿä ÿê âåðòèêàëüíó, ³ºðàð-
õ³÷íó ìîäåëü îðãàí³çàö³¿. Â óìîâàõ äåìîêðàòèçàö³¿ çðîñòàþòü î÷³êóâàí-
íÿ ãðîìàäÿí ùîäî ³íôîðìàö³éíî¿ «â³äêðèòîñò³» ïîë³òè÷íîãî ïðîñòîðó, 
ç’ÿâëÿºòüñÿ âïåâíåí³ñòü, ùî á³ëüø³ñòü ïîë³òè÷íèõ ïðîáëåì ìîæíà âè-
êëàñòè ó äèñêóðñèâí³é ôîðì³ òà âèð³øèòè ó õîä³ ä³àëîãó ì³æ âëàäîþ òà 
ñóñï³ëüñòâîì. 

Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ðîçãëÿä åëåêòðîííîãî óðÿäó íå ìîæå îá-
ìåæóâàòèñü êîíñòàòàö³ºþ òåõíîëîã³÷íèõ íîâàö³é ó ³íôîðìàö³éíîìó 
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çàáåçïå÷åíí³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíî¿ âëàäè. Ïðîöåñè äåìîêðàòèçàö³¿ ä³-
ÿëüíîñò³ âëàäè âèñòóïàþòü âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ åëåêòðîííîãî óðÿäó. 
Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ íåìîæëèâî äîñë³äæóâàòè òà âïðîâàäæóâàòè 
îêðåìî â³ä ïðîöåñ³â äåìîêðàòèçàö³¿, ðàö³îíàë³çàö³¿ òà ìîäåðí³çàö³¿ ïî-
ë³òè÷íèõ ³íñòèòóö³é ó êîíòåêñò³ óíèêíåííÿ âàä êîìóí³ñòè÷íî¿ òà ïî-
ñòêîìóí³ñòè÷íî¿ ïîë³òèêè. 

Äåìîêðàòèçàö³ÿ óðÿäóâàííÿ ñïèðàºòüñÿ íå ëèøå íà ëåã³òèìí³ñòü îð-
ãàí³â âëàäè, àëå ³ ñòàâèòü âèìîãó ïðî ïîñò³éíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ì³æ 
ñï³ëüíîòàìè, ñóñï³ëüñòâîì òà âëàäîþ. Åëåêòðîííèé óðÿä çàáåçïå÷óº âè-
êîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ç ìåòîþ ïî-
êðàùåííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã òà ï³äâèùåííÿ ïîë³òè÷íî¿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí. 

Ðîçãëÿäàþ÷è åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ ó êîíòåêñò³ äåìîêðàòèçàö³¿ òà 
ðàö³îíàë³çàö³¿ óðÿäóâàííÿ, ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî çàâäàííÿ åëåêòðîííîãî 
óðÿäó ïîëÿãàº ó çàáåçïå÷åíí³ åôåêòèâíî¿ ïîë³òè÷íî¿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí, 
ïîêðàùåíí³ ñï³âïðàö³ ç çàö³êàâëåíèìè ãðóïàìè òà ïðèâàòíèì ñåêòîðîì 
çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ìåðåæ. 

Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óðÿäóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ çàâäÿêè óñï³ø-
íîìó ðîçóì³ííþ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â òà ñïðîùåííþ ñòðóêòóðè çâîðîò-
íîãî çâ’ÿçêó: êîðèñòóâà÷ ïîñëóã îí-ëàéí ìîæå íå ðîçóì³òèñü íà ñôåð³ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ îêðåìèõ óðÿäîâèõ ñòðóêòóð, ïðîòå â³í îòðèìóº ïîñëó-
ãó. Åëåêòðîííèé óðÿä çäàòíèé íàäàâàòè ïîñëóãè ãðîìàäÿíàì ÿê³ñíî ³ â 
äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³ — òàê, ùîá âîíè áóëè ïðèñòîñîâàí³ äî ¿õí³õ ïîòðåá 
³ óìîâ òà áóëè ñêîîðäèíîâàí³ ÷åðåç ð³çí³ êàíàëè ñï³ëêóâàííÿ (òåëåôîí, 
²íòåðíåò, îñîáèñòå ñï³ëêóâàííÿ, ïîøòà, ñèñòåìà êîðîòêèõ ïîâ³äîìëåíü 
òîùî). 

Äåìîêðàòèçàö³ÿ óðÿäóâàííÿ ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ íàéð³çíîìàí³ò-
í³øèõ ñóñï³ëüíèõ ãðóï ó ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ùî àêòóàë³çóº ïðî-
áëåìó ðàö³îíàë³çàö³¿ ïîë³òè÷íèõ â³äíîñèí. Ïðîöåäóðè óçãîäæåííÿ íå-
îáõ³äíèõ ð³øåíü ç áàãàòüìà àêòîðàìè ìîæóòü çàâàäèòè ðàö³îíàëüíîìó 
ïîë³òè÷íîìó âèáîðó, ïðèçâåñòè äî ³ì³òàö³¿ äåìîêðàòèçàö³¿ ïîë³òè÷íèõ 
â³äíîñèí. Öå ñòîñóºòüñÿ ÿê ôîðìóâàííÿ àëüòåðíàòèâ, òàê ³ âèáîðó ñïî-
ñîáó ä³é ãðîìàäÿíàìè é ïðåäñòàâíèêàìè âëàäè. 


