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Олійник М. І. 
студентка 1-го курсу магістратури факультету 

адвокатури та антикорупційної діяльності 
Національного університету «Одеська юридична академія» 

ПРОБЛЕМНІ АСПЕКТИ ДОТРИМАННЯ ПРИНЦИПУ 
КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ В АДВОКАТСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

Однією з фундаментальних гарантій незалежності адвокатури є 
конфіденційність інформації, отриманої адвокатом. Стаття 4 Закону 
України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність» закріплює, що 
адвокатська діяльність ґрунтується, з-поміж іншого, на основі прин-
ципу конфіденційності. Під час надання правничої допомоги клієн-
ти довіряють адвокату факти, документи, електронні носії і деталі 
справи, які без необхідного захисту можуть стати доступними третім 
особам. У відповідності до ст. 10 Правил адвокатської етики, належ-
не дотримання принципу конфіденційності в адвокатській практиці 
є запорукою ефективного захисту та встановлення довірчих відносин 
між адвокатом та клієнтом, тому в правовій науці важливим є аналіз 
не лише законодавчих норм, а й практичних викликів, що виникають 
внаслідок цифровізації, втручання державних органів або недобросо-
вісної поведінки клієнтів. 

Основою захисту професійної таємниці є конституційні поло-
ження. Зокрема, ст. 31 Конституції України гарантує таємницю лис-
тування, телефонних розмов, телеграфної й іншої кореспонденції, 
допускаючи обмеження лише за судовим рішенням для запобігання 
злочинам або встановлення істини у кримінальній справі. Стаття 
32 Конституції України захищає від збирання, використання та по-
ширення конфіденційної інформації без згоди особи, дозволяючи 
втручання лише з підстав, визначених законом, в інтересах наці-
ональної безпеки, економічного добробуту та прав людини. Крім 
того, ст. 59 гарантує кожному право на професійну правничу допо-
могу й вільний вибір захисника своїх прав, що передбачає необхід-
ність безперешкодного і конфіденційного спілкування між адвока-
том та клієнтом [1]. 

У свою чергу, ст. 22 Закону України «Про адвокатуру та адвокат-
ську діяльність» визначає адвокатську таємницю як будь-які відо-
мості, отримані адвокатом при здійсненні професійної діяльності, 
що включає: інформацію про клієнта, питання, з яких він звертався, 
зміст консультацій та роз’яснень, документи та відомості на елек-
тронних носіях. Обов’язок зі збереження адвокатської таємниці не 
припиняється з завершенням справи; адвокат не має права розголо-
шувати інформацію без письмової згоди клієнта й зобов’язаний за-
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безпечити умови, що виключають доступ сторонніх осіб. Зазначений 
обов’язок поширюється також на помічників, стажистів та осіб, з 
якими адвокат перебуває у трудових відносинах [2]. 

З огляду на конкуренцію права на доступ до публічної інформації 
та адвокатської таємниці, Офіс Омбудсмена рекомендує застосову-
вати умовно «трискладовий тест» (ч. 2 ст. 6 Закону України «Про до-
ступ до публічної інформації»). Це означає, що обмеження доступу 
до інформації можливе лише: 1) в інтересах національної безпеки, те-
риторіальної цілісності або громадського порядку з метою запобіган-
ня заворушенням чи кримінальним правопорушенням, для охорони 
здоров’я населення, для захисту репутації або прав інших людей, для 
запобігання розголошенню інформації, одержаної конфіденційно, 
або для підтримання авторитету і неупередженості правосуддя; 2) 
коли розголошення завдасть істотної шкоди цим інтересам; 3) коли 
шкода від розголошення перевищує суспільний інтерес [3]. Під час 
тренінгів Омбудсмена адвокатів закликали пам’ятати, що адвокат-
ська таємниця стосується також відомостей на електронних носіях та 
персональних даних, а відносини щодо доступу до такої інформації 
регулюються Законом України «Про захист персональних даних» та 
Законом України «Про доступ до публічної інформації» [4]. 

Також варто зауважити, що Загальний кодекс правил для адвока-
тів країн Європейського Співтовариства підкреслює, що довіра між 
адвокатом та клієнтом залежить від дотримання принципу конфі-
денційності. Розділ 2.3 Кодексу встановлює, що конфіденційність є 
«першорядним і фундаментальним правом та обов’язком адвоката», 
який стосується всієї інформації, отриманої від клієнта, незалежно 
від джерела; це зобов’язання не обмежене строками і поширюється 
також на помічників адвоката [5]. 

ЄСПЛ розглядає конфіденційність адвокатської діяльності як 
невід’ємний елемент права на справедливий суд. Наукова література 
групує рішення суду у три категорії: (1) конфіденційність спілкуван-
ня між адвокатом і клієнтом; (2) обшуки в адвокатських приміщеннях 
та вилучення матеріалів; (3) контроль кореспонденції адвоката під 
час ув’язнення клієнтів. У рішенні «Німітц проти Німеччини» та ін-
ших справах суд підкреслював, що втручання у спілкування адвоката 
і клієнта можливе лише за суворих гарантій і пропорційних підстав, а 
відсутність належного захисту адвокатської таємниці порушує право 
на справедливий суд [6]. 

Попри наявність гарантій, у практиці трапляються обшуки адво-
катських офісів, під час яких правоохоронці намагаються вилучити 
електронні носії або документи. Аналіз рішень Апеляційної палати 
Вищого антикорупційного суду показує, що суди іноді відмовляють 
у визнанні вилучених матеріалів недопустимими, якщо адвокати не 
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довели, що вилучені пристрої містили адвокатську таємницю. Палата 
зазначила, що адвокатська таємниця поширюється лише на інфор-
мацію, пов’язану із захистом конкретного клієнта, і не покриває фак-
ти вчинення адвокатом кримінальних правопорушень. Разом із тим, 
суди підкреслюють, що присутність представника ради адвокатів ре-
гіону під час обшуку в адвоката є обов’язковою, а порушення цієї ви-
моги може бути підставою для скасування арешту майна [7]. 

Застосування електронної пошти, месенджерів, хмарних сервісів 
та дистанційних платформ збільшує ризик витоку інформації. В умо-
вах воєнного стану нестабільний зв’язок ускладнює координацію, 
тому особливого значення набуває використання захищених кана-
лів для спілкування між адвокатом і клієнтом. Забезпечення безпе-
ки зв’язку є одним із ключових завдань адвоката, оскільки будь-яка 
компрометація може поставити під загрозу права клієнта та довіру до 
професії адвоката. 

Розвиток технологій створює нові виклики: прослуховування 
мобільного зв’язку, сим-клонування, фальшиві базові станції та ха-
керські атаки. Адвокати зобов’язані дотримуватися цифрової гігієни 
та застосовувати двофакторну аутентифікацію, PGP-шифрування, 
VPN, зашифровані резервні копії та спеціальні месенджери (напри-
клад, Signal), а також регулярно змінювати паролі. Помічники та ста-
жисти мають підписувати угоди про нерозголошення, вести журнали 
передачі документів і обмежувати доступ до справ третім особам. 

Новації штучного інтелекту (ШІ) створюють додаткові загрози 
конфіденційності. Під час використання ШІ адвокати не повинні 
вводити персональні дані своїх клієнтів у запити, оскільки це може 
призвести до їх неконтрольованого поширення. Рекомендовано 
укладати з клієнтом договори, що дозволяють або забороняють вико-
ристання ШІ, та забезпечувати, щоб у запитах не містилися відомос-
ті, які становлять адвокатську таємницю. Завантаження інформації 
до генеративних моделей може вважатися її розголошенням; практи-
ка зарубіжних юридичних етичних кодексів (наприклад, правило 1.6 
Модельних правил ABA) зобов’язує адвокатів не передавати конфі-
денційні дані без згоди клієнта [8]. 

Дотримання конфіденційності ускладнюється, коли сам клієнт 
або інші особи (зокрема, помічники та стажисти) розкривають ін-
формацію про справу. У практиці трапляються випадки, коли клієнт 
публікує документи у соціальних мережах або передає їх стороннім 
адвокатам, фактично позбавляючи адвоката можливості гаранту-
вати секретність. Конфіденційність є основою довіри у відносинах 
«адвокат-клієнт», але доволі часто клієнти не усвідомлюють наслід-
ків поширення конфіденційної інформації; тому адвокати повинні 
роз’яснювати їм про межі можливого розголосу. 
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Отже, збереження адвокатської таємниці є ключовою гарантією 
незалежності адвокатури та ефективності надання професійної прав-
ничої допомоги. Конституційні норми, Закон України «Про адвока-
туру та адвокатську діяльність», Правила адвокатської етики, а також 
Загальний кодекс для адвокатів країн Європейського Співтовариства 
та практика ЄСПЛ формують фундаментальний обов’язок адвоката 
зберігати конфіденційність отриманої інформації. Однак сучасні ви-
клики — електронні комунікації, втручання правоохоронних органів, 
використання штучного інтелекту, нестабільність зв’язку під час во-
єнного стану, — вимагають нових підходів до забезпечення збережен-
ня адвокатської таємниці. 
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