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ПРОБЛЕМА ВЕРБАЛЬНОЇ АГРЕСІЇ У СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ: 
КРИМІНОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ 

У тезах досліджено феномен вербальної агресії у соціальних мережах як 
сучасну кримінологічну проблему. Проаналізовано основні форми цифрової 
агресії, зокрема «мова ненависті», онлайн–погрози, кібербулінг та токсичну 
комунікацію. Визначено криміногенні фактори поширення агресивної поведінки 
в умовах цифрової анонімності та алгоритмізації соціальних мереж. Окрему увагу 
приділено проблемам профілактики та протидії цифровій агресії. 

Ключові слова: вербальна агресія, соціальні мережі, кібербулінг, hate 
speech, цифрова токсичність, кримінологія, кіберпростір. 
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VERBAL AGGRESSION IN SOCIAL MEDIA AS A CRIMINOLOGICAL 
PROBLEM 

The abstract examines verbal aggression in social media as a contemporary 
criminological problem. The main forms of digital aggression are analyzed, including 
hate speech, online threats, cyberbullying, and toxic communication. The criminogenic 
factors contributing to aggressive behavior in conditions of digital anonymity and 
algorithm–driven social media are identified. Particular attention is paid to issues of 
prevention and counteraction to digital aggression. 

Keywords: verbal aggression, social media, cyberbullying, hate speech, digital 
toxicity, criminology, cyberspace. 

Розвиток цифрових технологій і популярність соціальних мереж суттєво 
змінили характер сучасної комунікації. Поряд із позитивними можливостями для 
спілкування, обміну інформацією та самовираження онлайн–простір дедалі 
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частіше стає середовищем прояву агресії. У соціальних мережах поширюються 
образи, мова ненависті (hate speech), онлайн–погрози, кібербулінг та інші форми 
деструктивної поведінки. Анонімність користувачів, швидкість поширення 
інформації та недостатній рівень контролю за контентом сприяють поширенню 
таких явищ. У кримінологічному аспекті це створює нові виклики для 
забезпечення безпеки особи та нормального функціонування інформаційного 
середовища. 

За визначенням UNICEF, кібербулінг є однією з форм агресивної поведінки, 
що реалізується із використанням цифрових технологій та засобів онлайн–
комунікації [1]. Такі дії можуть здійснюватися через соціальні мережі, 
месенджери, форуми, ігрові платформи, мобільний звʼязок та інші цифрові 
сервіси. Найчастіше кібербулінг проявляється у формі образливих повідомлень, 
систематичних принижень, поширення неправдивої або компрометуючої 
інформації, публічних насмішок, погроз чи переслідування в мережі. 

Основною метою подібної поведінки є психологічний тиск на потерпілого, 
його залякування, приниження або соціальна ізоляція. Особливу небезпеку 
кібербулінгу становить те, що агресивний вплив може тривати безперервно, 
незалежно від місця перебування особи, а негативний контент здатний швидко 
поширюватися серед великої кількості користувачів. Крім того, анонімність 
онлайн–середовища нерідко створює у правопорушників відчуття безкарності, що 
сприяє повторюваності та ескалації агресивної поведінки [1]. 

Одним із найбільш небезпечних проявів вербальної агресії у цифровому 
просторі сьогодні є hate speech – мова ненависті. У Рекомендації Комітету 
міністрів Ради Європи CM/Rec(2022)16 під «мовою ненависті» розуміються будь–
які форми висловлювань, які поширюють, підбурюють, підтримують або 
виправдовують ненависть, дискримінацію чи ворожнечу щодо окремої особи або 
групи осіб [2]. Як правило, обʼєктами такої агресії стають люди за ознаками раси, 
національності, етнічного походження, релігії, статі, політичних переконань або 
інших соціально значущих характеристик. 

Особливу небезпеку мова ненависті становить саме в умовах цифрового 
середовища. Соціальні мережі та інші онлайн–платформи забезпечують 
надзвичайно швидке поширення інформації, унаслідок чого агресивний контент 
може за короткий час охоплювати значну аудиторію. Додатковою проблемою є те, 
що алгоритми окремих платформ нерідко просувають емоційно конфліктний 
контент через його високу активність серед користувачів. У результаті мова 
ненависті набуває масового характеру та здатна формувати атмосферу 
нетерпимості, соціальної напруги й ворожнечі у суспільстві. 

Крім того, систематичне поширення «мови ненависті» у мережі сприяє 
поступовій нормалізації агресивної комунікації. Користувачі починають 
сприймати образи, приниження та публічне цькування як звичний елемент 
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онлайн–спілкування, що підвищує загальний рівень цифрової токсичності та 
створює додаткові криміногенні ризики [2]. 

У кримінологічному аспекті вербальна агресія у соціальних мережах має 
низку специфічних ознак. По–перше, цифрова анонімність істотно знижує рівень 
соціального контролю та відповідальності за агресивну поведінку. По–друге, 
алгоритми соціальних мереж часто стимулюють поширення емоційно 
конфліктного контенту через його вищу залученість користувачів. По–третє, 
агресивна комунікація в інтернеті характеризується високим рівнем латентності 
та складністю ідентифікації правопорушників. 

UNESCO розглядає поширення «мови ненависті» в онлайн–просторі як одну 
з актуальних глобальних проблем сучасного цифрового суспільства [3]. У 
доповідях організації наголошується, що мова ненависті в мережі негативно 
впливає не лише на окремих користувачів, а й на демократичні процеси, суспільну 
стабільність та загальний рівень безпеки інформаційного середовища. 
Систематичне поширення агресивного контенту здатне посилювати соціальну 
поляризацію, провокувати конфлікти та формувати атмосферу нетерпимості у 
суспільстві. 

Окрему увагу UNESCO звертає на те, що сучасні цифрові платформи значно 
спрощують створення та поширення агресивного контенту [3]. Це пояснюється 
насамперед високою швидкістю онлайн–комунікації, можливістю миттєвого 
доступу до великої аудиторії та мінімальними витратами на розповсюдження 
інформації. Будь–яке повідомлення, коментар або публікація можуть бути 
поширені серед тисяч користувачів протягом короткого часу, особливо якщо 
контент викликає емоційну реакцію. 

Водночас ефективність механізмів модерації на багатьох онлайн–
платформах залишається недостатньою. Автоматизовані системи не завжди здатні 
своєчасно виявляти агресивні висловлювання, а значний обсяг контенту 
ускладнює оперативне реагування з боку адміністрації соціальних мереж. У 
результаті hate speech нерідко тривалий час залишається доступним для широкої 
аудиторії, що сприяє його подальшому поширенню та нормалізації в цифровому 
середовищі. Крім того, постійний контакт користувачів із агресивним контентом 
може негативно впливати на їхній психоемоційний стан, підвищувати рівень 
тривожності та сприяти формуванню атмосфери ворожості в онлайн–комунікації 
[3]. 

Дослідження Джузеппе Фулантеллі та інших науковців підтверджують 
наявність тісного взаємозвʼязку між кібербулінгом і hate speech у соціальних 
мережах [4]. Автори звертають увагу на те, що обидва явища фактично 
виступають взаємоповʼязаними формами цифрової агресії, які поширюються в 
умовах онлайн–комунікації та мають схожі механізми впливу на потерпілих. 

На думку дослідників, систематичне поширення образливих повідомлень, 
принижень, публічного цькування та агресивних висловлювань у мережі сприяє 
психологічній віктимізації користувачів, підвищує рівень емоційного напруження 
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та формує сприятливе середовище для подальшого поширення онлайн–насильства 
[4]. Особливо небезпечним є те, що в цифровому просторі такі прояви агресії 
можуть набувати масового характеру та тривалий час залишатися доступними для 
широкої аудиторії. 

Окрему кримінологічну проблему становить так звана «цифрова 
токсичність». Йдеться про систематичне використання образ, принижень, погроз, 
мови ненависті та агресивних коментарів у мережевій комунікації. Подібна 
поведінка поступово нормалізується в окремих онлайн–спільнотах, що створює 
сприятливі умови для девіантної поведінки. 

Дослідники Мааруф, Прьоллокс та Фойєррігель встановили, що «мова 
ненависті» у соціальних мережах має високий рівень вірусного поширення [5]. 
Особливо швидко агресивний контент поширюється через акаунти з високим 
рівнем аудиторії або суспільного впливу. Це суттєво посилює криміногенний 
потенціал цифрової агресії. 

Суттєвим фактором поширення вербальної агресії є алгоритмізація 
соціальних мереж. Рекомендації та механізми автоматичного просування 
контенту орієнтовані насамперед на залучення користувача, а конфліктний та 
емоційно агресивний контент зазвичай генерує більшу кількість реакцій. 
Унаслідок цього соціальні мережі фактично можуть виступати каталізатором 
цифрової агресії. 

Кримінологічне значення має також звʼязок між онлайн–агресією та 
реальною офлайн–віктимізацією. Дослідження у сфері цифрової безпеки свідчать, 
що систематичне онлайн–переслідування нерідко супроводжується 
психологічним тиском та загрозами у реальному житті [6]. 

Особливу вразливість до цифрової агресії демонструють неповнолітні, 
жінки, представники меншин, журналісти, громадські активісти та публічні особи. 
В окремих випадках систематичне онлайн–переслідування може призводити до 
депресивних розладів, тривожності, соціальної ізоляції та суїцидальної поведінки 
[1]. 

Важливою проблемою залишається недостатня ефективність механізмів 
протидії «мови ненависті» у соціальних мережах. Європейський Союз та Рада 
Європи наголошують на необхідності комплексного підходу, який має включати 
правові механізми, цифрову освіту, удосконалення систем модерації контенту та 
міжнародну співпрацю у сфері протидії онлайн–ненависті [2; 7]. 

Таким чином, вербальна агресія у соціальних мережах є комплексною 
кримінологічною проблемою сучасного цифрового суспільства. Її суспільна 
небезпечність полягає не лише у психологічній віктимізації окремих осіб, але й у 
формуванні атмосфери соціальної ворожнечі, девіантної нормалізації агресії та 
підвищенні рівня конфліктності в суспільстві. Ефективна протидія цифровій 
агресії потребує поєднання кримінологічних, правових, технологічних та 
превентивних механізмів. 
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