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ДІЯЛЬНІСТЬ СУЧАСНИХ БІБЛІОТЕК  
У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Керівник секції: директор наукової бібліотеки,  
кандидат біологічних наук Т. Ю. Іванійчук

Секретар секції: бібліотекар наукової бібліотеки А. О. Бень

ІВАНІЙЧУК ТАЇСІЯ ЮРІЇВНА

Національний університет «Одеська юридична академія», 
директор наукової бібліотеки, кандидат біологічних наук

ДРЕМЛЮГА ОЛЬГА ОЛЕКСІЇВНА

Національний університет «Одеська юридична академія», 
завідувачка науково-інформаційного відділу наукової бібліотеки

УНІВЕРСИТЕТСЬКИЙ БІБЛІОТЕЧНИЙ ПРОСТІР  
І МОЖЛИВОСТІ ШІ:  

ПРОТИСТОЯННЯ ЧИ ВЗАЄМОДОПОВНЕННЯ?

Сучасна університетська бібліотека, як важлива складова екосис-
теми ЗВО, покликана гармонічно вбудовуватись у культурні, освітні, 
наукові та просвітницькі процеси закладу освіти, виконуючи свою 
важливу роль поєднання користувача з інформаційними ресурсами 
та технологіями. Стрімкий рух від паперової бібліотеки до моделі 
Бібліотеки 4.0 прискорив впровадження великої кількості новаційних 
процесів і технологічних рішень у бібліотечне середовище. Дослідники 
еволюції бібліотечних сервісів, бібліотечного простору та бібліотечної 
справи загалом [8; 16] звертають увагу на вагому роль технологій штуч-
ного інтелекту (ШІ) у функціонуванні сучасних бібліотек. Як зазна-
чають Костенко О. В., Костенко В. В. «технології зі штучним інтелектом 
і пристрої Інтернету речей фактично є новою науково-технічною 
революцією, що створює, так би мовити, інформаційно-технологічну 
капсулу, в якій незабаром буде існувати людство» [15, с. 158–162].

Термін ШІ часто використовувався як загальний термін для 
кількох технологій: бізнес-аналітика та наука про дані;обробка 
природної мови, розпізнавання мовлення та перетворення тексту 
у мовлення; машинне навчання, глибоке навчання та нейронні 
мережі; машинне мислення, прийняття рішень і алгоритми; 
машинний зір; роботи та датчики  [6]. Подібним чином Bughin та ін. 
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припустили, що «здатність ШІ» складається з: «роботизованої автома-
тизації процесів; машинного навчання; розуміння тексту природною 
мовою; віртуальних агентів або розмовних інтерфейсів; фізичної 
робототехніки; розуміння мовлення природною мовою; породження 
природної мови; і автономних транспортних засобів» [2]. Все це гово-
рить про те, що застосування штучного інтелекту сьогодні відбува-
ється достатньо активно і є різноспрямованим [5].

Аналіз наукових публікацій щодо використання штучного інтелекту 
в бібліотечному середовищі за останні роки, які містяться на ресурсах 
Elsevier (ScienceDirect, Mendeley, Scopus) та в інших базах дає можли-
вість говорити про широкий спектр напрямків використання AI в біблі-
отеках світу та прогнозування нарощування цього процесу [7; 9].

В роботі Cox A. M. визначено основні сфери застосування нових 
технологій, які можна справедливо назвати штучним інтелектом 
в академічних бібліотеках [4]: 

–	 щоденний пошук в Інтернеті та на мобільних пристроях; в існу-
ючих бібліотечних системах, 

–	 для виявлення знань, таких як ліцензування продукту штуч-
ного інтелекту, пропонування колекцій даних або підтримка спільнот 
користувачів штучного інтелекту; 

–	 розмовні агенти та голосові помічники; 
–	 бібліотечний менеджмент, наприклад, аналітика навчання, 

аналітика бібліотесервісів, аналіз запитів;
–	 роботизована автоматизація процесів, наприклад, застосована 

до внутрішніх систем 
–	 реалізація моделі розумної бібліотеки.
Як зазначається в літературі, всім відомий ChatGPT може допомогти 

в бібліотечній діяльності з технічними послугами та послугами для 
читачів, такими як відповіді на основні довідкові запити, навігація 
веб-сайтом бібліотеки та допомога з дослідженнями, каталогізацією, 
класифікацією та розвитком колекції. Однак через ризик неточних 
відповідей на запити, неправильне використання, обмежене розуміння 
та технологічну надійність, це має бути додаткова технологія, а не 
заміна бібліотечного фахівця [1].

Ясна річ, що процес вибудовування взаємопов’язаної, всеохоплю-
ючої інфраструктури різноманітних технологічних рішень з вико-
ристанням ШІ, що торкнуться багатьох бібліотечних процесів  – це 
складний шлях сходження, який докорінно змінить алгоритм не 
лише бібліотечної діяльності, але й навчального та дослідницького 
процесів у ЗВО, шляху пізнання, засвоєння та оцінки знань, вмінь та 
навичок усіх учасників освітнього процесу та бібліотечних фахівців 
загалом. Зокрема, у 2021 році бібліотечна асоціація Великобританії 
CILIP випустила переглянуту Базу професійних знань і навичок, 
яка передбачає у сучасних бібліотечних фахівців знань, навичок 
і компетенцій для роботи із штучним інтелектом. Прикладом запро-
вадження нових компетенцій є поширення бібліотечної професійної 
практики, яка підтримує управління дослідницькими даними (RDM) 
і курує даними [10]. 
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Сьогодні Глобальне партнерство зі штучного інтелекту Global 
Partnership on Artificial Intelligence  [11] пропонує вичерпний перелік 
потенційних наслідків, які ШІ може мати, замінюючи, доповнюючи, 
домінуючи, розширюючи, розділяючи чи регуманізуючи роботу. 
Важливими питаннями у зв’язку з цим постануть етичні та правові 
проблеми, проблеми дотримання академічної доброчесності, зокрема.

Великої популярності набувають програмні додатки (Midjourney, 
Stable Diffusion, Dall-e, Lensa тощо) із створення нового контенту за 
допомогою штучного інтелекту [17], зокрема, в навчальному та науко-
вому процесах. Це своєю чергою призвело до активного обговорення 
питань щодо порушення авторських прав та нівелювання прин-
ципів академічної доброчесності в науково-освітньому середовищі. 
Сьогодні вже лунають активні заклики до заборони використання 
ChatGPT при написанні наукових робіт  [3], а також активно обговорю-
ються питання оптимальної взаємодії з цим продуктом, внормування 
таких відносин [12; 14]. 

Соціологічне опитування, проведене фахівцями наукової бібліо-
теки НУ ОЮА щодо використання ChatGPT здобувачами освіти, показує 
високий відсоток позитивних відповідей. І цей факт повинен був би 
тішити допитливістю студентства, якби деякі наукові та кваліфіка-
ційні роботи не являли собою більшою частиною згенерований текст, 
який видається як оригінальний, порушуючи принципи академічної  
доброчесності.

Поділяємо думку тих дослідників, які наголошують на необхідності 
внормування використання ChatGPT в процесі підготовки кваліфіка-
ційних та наукових робіт. Доречним було б зазначати про використання 
чат-боту при внесенні згенерованого тексту у роботу. Слід зауважити, 
що згенерований текст не може видаватись за цитату, адже відповідно 
до нового Закону України «Про авторське право і суміжні права»  [18] 
результат роботи штучного інтелекту є неоригінальним об’єктом автор-
ського права і охороняється правом особливого роду (sui generis), що не 
дає підстав для його цитування як частини авторського твору. 

Програма Turnitin, частиною якої є Unicheck, і «яку використовують 
понад 2 млн викладачів для пошуку плагіату у роботах студентів, 
відтепер має інструмент для виявлення ШІ – оновлення додали на тлі 
популярності ChatGPT та інших платформ штучного інтелекту» [13].

Таким чином, наразі набуває актуальності доповнення бібліотечних 
сервісів перевіркою наукових та кваліфікаційних робіт на наявність 
текстових елементів, згенерованих ШІ, з метою охорони та розбудови 
принципів академічної доброчесності в університеті.
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