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ПРОБЛЕМИ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ СУДОЧИНСТВА: 
ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

ДЛЯ УКРАЇНИ

Сучасні глобальні технологічні процеси дедалі активніше проника-
ють у всі сфери державного управління, зокрема й у сферу правосуддя. 
Діджиталізація судочинства стала не лише викликом, а й необхідною 
умовою для забезпечення ефективності, прозорості та доступності пра-
восуддя. Особливо цей процес активізувався в умовах пандемії COVID-19 
та повномасштабної війни в Україні, коли фізичний доступ до судів 
часто ускладнений або неможливий. Проте перехід до цифрових форм 
провадження супроводжується численними проблемами технічного, 
правового та організаційного характеру.

У багатьох розвинених країнах діджиталізація судових процедур уже 
давно є реальністю. Наприклад, у Сполучених Штатах Америки функціонує 
система електронного документообігу PACER, яка дозволяє учасникам 
процесу отримувати доступ до матеріалів справи онлайн, подавати про-
цесуальні документи, оплачувати судовий збір і навіть брати участь у слу-
ханнях дистанційно. У Великій Британії активно впроваджуються онлайн-
суди для розгляду нескладних справ у сфері цивільного та адміністратив-
ного судочинства. Франція створила портал телесудочинства, а в Естонії 
значна частина справ розглядається в електронному форматі, що дозволяє 
значно зекономити державні ресурси і прискорити розгляд справ [1].

Досвід зазначених країн демонструє важливу особливість: діджита-
лізація не обмежується лише впровадженням відеозв’язку чи електро-
нного документообігу. Йдеться про повноцінну трансформацію судової 
системи, де за допомогою цифрових технологій оптимізується логістика 
справ, автоматизується розподіл суддів, забезпечується відкритість су-
дових рішень і зменшується людський фактор у прийнятті рішень. На-
приклад, у Сінгапурі діє система під назвою Community Justice and 
Tribunals System (CJTS), яка дає змогу громадянам подавати скарги, 
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переглядати документи справи, комунікувати зі сторонами та навіть 
укладати мирові угоди без фізичної присутності в суді.

Україна також розпочала процес цифровізації судової системи ще до 
початку повномасштабної війни. Основою цифрового судочинства стала 
Єдина судова інформаційно-телекомунікаційна система (ЄСІТС), що пе-
редбачає функціонування електронного суду, в межах якого сторони 
можуть надсилати документи в електронному форматі, отримувати по-
відомлення та брати участь у судових засіданнях у режимі відеоконфе-
ренції. Проте на практиці повноцінне функціонування цієї системи 
гальмується через низку факторів.

Однією з головних проблем є нерівномірність технічного забезпечення 
судів. Часто технічне обладнання застаріле або його недостатньо для якіс-
ного проведення відеоконференцій, збереження електронних документів 
або організації онлайн-засідань. У деяких регіонах, особливо в умовах 
воєнних дій, технічна база судів частково або повністю знищена, що робить 
електронне судочинство неможливим. Другою серйозною проблемою 
є рівень цифрової грамотності учасників процесу – як суддів та працівників 
апарату судів, так і адвокатів, позивачів та відповідачів. Нерідко судді уни-
кають електронного формату через складність його використання, неба-
жання змінювати звичну практику або побоювання технічних збоїв [2].

Також у контексті цифровізації виникає чимало правових питань. 
Не врегульованими залишаються питання автентичності електронних 
доказів, забезпечення конфіденційності персональних даних, захисту від 
кібератак та недопущення стороннього втручання у судовий процес. 
Відсутність єдиного підходу до цифрового підпису, а також неврегульо-
ваність окремих процесуальних дій у цифровому середовищі створює 
правову невизначеність і спричиняє зловживання.

Попри ці проблеми, цифрова трансформація судочинства в Україні 
є вкрай перспективною. По-перше, вона дозволяє знизити навантаження 
на судову систему за рахунок автоматизації процесів. По-друге, забез-
печує більшу відкритість і прозорість судових рішень, що є важливою 
складовою боротьби з корупцією. По-третє, діджиталізація сприяє до-
ступу до правосуддя для громадян, які проживають у віддалених районах 
або вимушені були евакуюватися за кордон. З огляду на війну та мобіль-
ність населення, електронний суд може стати єдиною можливою формою 
реалізації права на захист.

Для ефективного впровадження цифрового судочинства Україна має 
враховувати зарубіжний досвід, зокрема щодо стандартизації електро-
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нних сервісів, навчання суддів і працівників апарату, захисту інформації 
та вдосконалення законодавства. Важливо також інвестувати в технічну 
інфраструктуру, забезпечити доступність інтернету для всіх учасників 
процесу та адаптувати процесуальні кодекси до цифрових реалій.

Отже, діджиталізація судочинства в Україні – не просто технічний 
проєкт, а глибока реформа, яка повинна змінити саму логіку функціону-
вання судової влади. Успішність цієї реформи залежить від того, наскіль-
ки держава зможе забезпечити належну технічну, нормативну та органі-
заційну базу, водночас гарантуючи права учасників судового процесу 
в цифровому середовищі.
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