Temu pedeparis
«HR-MeHezKMEHT

1. KopriopaTrBHa KynbTypa KOMIIaHIi Ta IPUHIUIH ii popMyBaHHSI.

2. KomyHikaTuBH1 TexHikH B [HTEpHET-TIpOCTOPI.

3. IIpaBunia (opMyBaHHS IITATHOTO PO3MUCY MIAMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

4. TTpaBuia 0coOMCTOT mpe3eHTallii i1 4ac CriBOECi M.

5. IIpaBuiia miArOTOBKH 70 MPOLIECY IHTEPB'IOBAHHS MPETEHIEHTa Ha POOOTY.

6. [pynu Ta mpu3HaueHHs 3amUTaHb JJIs CiBOECITU 3 MPETEHIACHTOM Ha
poboTy.

7. Kpurepii Bii0opy nepcoHaty /uisi NAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY.

8. [IpaBuma cknafgaHHA TOCATOBUX IHCTPYKIIN 711  CHIBPOOITHHKIB
HIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

9. llpyuvHM Ta NUIAXW MIHIMIZAIl IJIMHHOCTI KaJpiB Ha MiANPUEMCTBAX
pecTopaHHOTro Oi3HECY.

10. 3wmicT pobOTU TPEHIHT-MEHEIKEPA PECTOPAHHOTO KOMIUICKCY.

11. Oco6aMBOCTI HABYAHHS JOPOCITUX JIIOICH.

12. Xapakrepuctrka MaTepiaibHUX (POPM CTUMYJITIOBAHHS MTEPCOHATTY.

13. XapakrepucTrka Ta TepeBarn HemarepialbHUX (OPM CTHUMYJIIOBAHHS
NepCoHaIy.

14. CyTHICTh MApPKETUHTOBOTO IMIIXO1Y J0 TPYJAOBUX PECYpPCIB KOMMAaHIi.

15. CrangapTi IPpOAYKTUBHOCTI HA MIMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO O13HECY.

16. ITocTiitHi Ta 3MiHHI BUTpATH Ha TPAIlIO IS CIIBPOOITHUKIB MiAIPHUEMCTB
peCTOpaHHOTO Oi3HECY.

17. OcobnuBocTi QopMyBaHHA Tpadika poOOTH HEpPCOHANTy MIIIPUEMCTB
pecTopaHHOTO Oi13Hecy.

18. CyTHICTh TPyAOBOT AUCHHUILIIHH.

19. Meroau ympaBiiHHS AWCIUIUIIHOIO Ha MIAMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
013HECY.

20. [IpaBuia HakJIaeHHS TUCITUTIIIHAPHUX CTSATHEHbD.



21. TIpodeciitHa eTrKa MpaliBHUKIB MiMPHUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

22. TlpodeciitHi cTaHmapTu CIHIBpOOITHUKIB MIANPHEMCTB PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

23. TIpodeciitHuii eTUKET mpaliBHUKA MATPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

24. Oco0IMBOCTI PO3BUTKY MEPCOHAIY IiAMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY.

25. [IpoGiemu  1IaHyBaHHS Ta  PO3BUTKY  Kap'€epHOI  TpaeKkTopii
CHIBPOOITHUKIB MIIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY.

26. MoTuBaIiiiiHi CHCTEMH Ha IIINMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO O13HECY.

27. O0nik 1 KOHTpOJIb pE3yJabTaTiB Mpalll MPAliBHUKIB MIIIPUEMCTBA
pecTopaHHOTro Oi3HECY.

28. [InuHHICT, KampiB 1 METOAM 1i 3HIDKCHHS Ha IMIANPUEMCTBAX
pecTopaHHOTro Oi3HECY.

29. MeToii OIIIHIOBAaHHS TEpPCOHATY Ha IMIANPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

30. YrpaBninHsa KOHQIIKTHUMH CUTYAIIsIMH i1 9aC POOOTHU 3 MIEPCOHATIOM.



