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Матеріали британсько-української конференції «Інновації та ін-
тернаціоналізація у вищій освіті» присвячені розвитку спільних освіт-
ніх і наукових ініціатив, посиленню академічної мобільності, обміну 
досвідом між науково-педагогічними спільнотами двох країн, а також 
створенню нових форматів взаємодії у сфері досліджень, технологій та 
інновацій. Застосування британських освітніх практик і міжнародних 
стандартів є важливим чинником реформування системи вищої осві-
ти України, сприяючи її модернізації та успішній інтеграції в європей-
ський та міжнародний освітній і науковий простір.
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ПОТЕНЦІАЛ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ  
В ПІДГОТОВЦІ БІЗНЕС-КЕЙСІВ 

Поява технологій штучного інтелекту ознаменувала початок епо-
хи трансформації для завдань, що вимагають великих обсягів знань, 
в організаційних структурах, особливо в сфері підготовки бізнес-кей-
сів  — важливих документів, що містять обґрунтування, оцінку реа-
лістичності та прогнозовані результати запропонованих ініціатив з 
метою отримання схвалення зацікавлених сторін та ресурсів. Генера-
тивний штучний інтелект, що базується на великих мовних моделях, 
таких як GPT-4, є не просто допоміжним інструментом, а фундамен-
тальним фактором підвищення продуктивності в цій галузі, що до-
зволяє фахівцям автоматизувати повторювані елементи та одночасно 
покращувати людське судження в складних аналізах. Згідно з емпі-
ричними дослідженнями та галузевими звітами, генеративний ШІ 
може щорічно приносити від 2,6 до 4,4 трильйона доларів глобальної 
економічної вартості в різних сферах застосування, причому значна 
частина цієї суми походить від інтелектуальної праці, такої як скла-
дання та аналіз документів, що безпосередньо стосується розробки 
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бізнес-кейсів. Цей потенціал випливає зі здатності ШІ обробляти ве-
ликі неструктуровані набори даних, класифікувати інформацію, уза-
гальнювати висновки та генерувати послідовні наративи, тим самим 
прискорюючи створення бізнес-кейсів, які традиційно вимагають 
значних ручних зусиль [1]. 

При розгляді структурованого процесу підготовки бізнес-кейсу стає 
очевидним, що інструменти ШІ можуть втручатися на декількох етапах 
для оптимізації робочих процесів. Надійна структура цього процесу за-
звичай включає п’ять послідовних етапів, починаючи з підтвердження 
наявної можливості. Тут ШІ допомагає, надаючи індивідуальні реко-
мендації щодо формулювання передумов проєкту, логіки інвестицій та 
вимог високого рівня, забезпечуючи узгодженість з цілями організації 
за допомогою автоматизованого формування стратегічних заяв. На-
приклад, такі інструменти, як My Business Case Hub, використовують 
ШІ для створення початкових проєктів всього за п’ять хвилин, класи-
фікуючи можливості за більш ніж 16 типами, такими як запуск нових 
продуктів або впровадження ІТ, шляхом аналізу введених користува-
чем даних про контекст та цілі компанії. Цей початковий крок є ви-
рішальним, оскільки він закладає основу для переконливої аргумента-
ції, а роль ШІ в швидкому синтезі даних про передумови скорочує час, 
який працівники, що займаються обробкою інформації, витрачають на 
збір інформації, що, за емпіричними даними, займає близько одного 
дня на тиждень у типовій професійній діяльності. Переходячи до ана-
лізу та вибору варіантів, штучний інтелект полегшує вивчення альтер-
нативних підходів шляхом мозкового штурму різних можливостей та їх 
оцінки за стратегічними критеріями, спираючись на найкращі прак-
тики, вбудовані в спеціалізовані платформи. Ця здатність є особливо 
цінною для визначення короткого списку життєздатних варіантів із 
більш широкого спектру, де генеративний штучний інтелект може мо-
делювати порівняльні оцінки для виділення компромісів, тим самим 
підвищуючи об’єктивність та повноту бізнес-кейсу [1; 2]. 

Етап оцінки, на якому варіанти ретельно аналізуються на пред-
мет їх відповідності бізнес-цілям, кількісно вимірюваних переваг та 
пов’язаних ризиків, є ще однією сферою, в якій аналітичні можли-
вості ШІ проявляються найяскравіше. Генеративні моделі ШІ чудово 
підходять для моделювання результатів, побудови фінансових прогно-
зів та проведення оцінки ризиків шляхом обробки числових і якісних 
даних для узагальнення сильних і слабких сторін та довгострокових 
наслідків. Дослідження консалтингових компаній підкреслюють, що 
такі інструменти можуть автоматизувати до 70 % завдань, що вимага-
ють застосування експертних знань, включаючи фінансове моделю-
вання та порівняльний аналіз, які мають вирішальне значення для об-
ґрунтування обраного варіанту в бізнес-кейсі. Наприклад, у секторах з 
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високими ставками, таких як банківська справа або високі технології, 
ШІ, як було доведено, додає сотні мільярдів доларів щорічної вартості, 
підтримуючи регуляторний моніторинг та звітність про ризики, еле-
менти, які часто інтегруються в оцінку бізнес-кейсів для забезпечен-
ня реалістичності та відповідності вимогам. Крім того, платформи на 
базі ШІ надають інформацію про техніко-економічні обґрунтування 
та кількісну оцінку вигод, пов’язуючи стратегічні цілі з конкретними 
показниками, що зменшує суб’єктивність, яка може заважати ручним 
оцінкам, та сприяє прийняттю рішень на основі даних [1]. 

Далі розробляється стратегія впровадження, де ШІ сприяє розроб-
ці детальних планів, включаючи етапи, розподіл ресурсів, залучення 
зацікавлених сторін та протоколи управління змінами. Спеціалізова-
ні інструменти ШІ генерують ці елементи, інтерпретуючи надані ко-
ристувачем параметри, такі як терміни реалізації проєкту та профілі 
ризиків, для створення практичних дорожних карт, що підкреслюють 
відповідальність та стратегії мінімізації ризиків. Цей крок є важливим 
для демонстрації практичності в бізнес-кейсах, а автоматизація ШІ в 
цьому випадку може прискорити процес, гарантуючи, що прогнозо-
вані витрати та вигоди реалістично пов’язані з планами виконання. 
Нарешті, при формулюванні рекомендацій та забезпеченні схвален-
ня ШІ допомагає у складанні виконавчих резюме, презентацій та ко-
мунікаційних планів, адаптованих для передбачення заперечень за-
цікавлених сторін. Створюючи переконливі наративи та включаючи 
цикли зворотного зв’язку, ці інструменти підвищують привабливість 
документа для осіб, що приймають рішення, таких як ради директо-
рів або інвестори, зберігаючи при цьому послідовний професійний 
тон. Емпіричні дані свідчать, що таке розширення може призвести 
до зростання продуктивності на 0,1–0,6 % щорічно лише за рахунок 
генеративного ШІ, а при інтеграції в існуючі робочі процеси  — до 
більш широкого впливу [1; 2]. 

Поза межами цієї структури практичне застосування ШІ в анало-
гічних завданнях, таких як написання пропозицій, дає можливість 
отримати корисні знання для підготовки бізнес-кейсів, враховуючи 
їх спільний акцент на структурованій, переконливій документації. 
Один з ключових випадків використання полягає в узагальненні ве-
ликого обсягу інформації, такої як біографії керівників або нотатки 
з нарад, у стислі розділи, що відповідають обмеженням пропозиції, 
тим самим заощаджуючи час на узагальнення даних для бізнес-кей-
сів. Наприклад, ШІ може перетворювати резюме на цікаві резюме, 
що висвітлюють відповідні досягнення, які можна безпосередньо за-
стосувати для профілювання можливостей команди в бізнес-кейсі. 
Іншим застосуванням є швидше створення перших чернеток, де ШІ 
долає початкові творчі блоки, створюючи вступні розділи або стан-
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дартний контент на основі підказок, що визначають деталі компанії 
та виклики проєкту, дозволяючи людським експертам вдосконалити 
нюанси. Прикладом цього є такі інструменти, як Hyper Write Proposal 
Generator, який створює комплексні пропозиції на основі мінімаль-
них даних, таких як назва та опис компанії, використовуючи моделі, 
такі як GPT-4, для створення індивідуальних документів для залучен-
ня клієнтів або запитів на фінансування. Редагування та коректура 
є додатковими прикладами використання, де ШІ коригує мову для 
забезпечення чіткості, узгодженості та відповідності регіональним 
стандартам, гарантуючи бездоганність бізнес-кейсів, які знаходять 
відгук у міжнародних зацікавлених сторін. Конкурентні дослідження 
за допомогою ШІ, такі як проведення SWOT-аналізу або відстежен-
ня тенденцій у галузі, підсилюють аналітичну глибину бізнес-кейсів, 
виявляючи відмінності та ринкові можливості. Нарешті, складання 
конспектів або сценаріїв структурує загальну розповідь, перетворю-
ючи грубі нотатки на логічні рамки, що охоплюють такі важливі ком-
поненти, як виконавчі резюме та рішення, відображаючи організа-
цію, необхідну в надійних бізнес-кейсах [3; 4]. 

Проте, щоб реалізувати цей потенціал, необхідний методичний 
підхід до визначення відповідних випадків використання, оскільки 
генеративна ШІ має певні обмеження, зокрема іноді допускає неточ-
ності в логіці або фактах. Методологія, що складається з трьох етапів, 
починається з розбиття робочих процесів на окремі завдання для ви-
значення елементів, які можна автоматизувати, таких як складання 
пропозицій, залишаючи аспекти, що вимагають судження, для людей. 
Далі, оцінка витрат за допомогою спеціального рівняння враховує лі-
цензування, адаптацію та зменшення помилок, забезпечуючи жит-
тєздатність завдань з низькими ставками, таких як початкові нариси, 
але застерігаючи від високих вимог до точності у підготовці справ. 
Нарешті, пілотне впровадження комерційних або відкритих моделей, 
а потім оцінка підтверджують рентабельність інвестицій перед масш-
табуванням. Слід враховувати такі моменти, як уникнення розкриття 
власних даних для запобігання порушенням конфіденційності та по-
стійна перевірка результатів роботи ШІ на наявність упередженості 
або плагіату, оскільки людський контроль залишається незамінним. 
Політика організації може додатково обмежувати використання, під-
креслюючи необхідність етичної інтеграції [3; 5]. 

На закінчення, потенціал ШІ у підготовці бізнес-кейсів полягає в 
його здатності підняти інтелектуальну працю з рівня рутинної компі-
ляції до стратегічного аналізу, підкріпленого суттєвими прогнозами 
продуктивності та реальними інструментами. У міру прискорення 
впровадження в розвинених економіках, де економічна доцільність 
є вищою, підприємства, які стратегічно застосовують ці технології, 
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одночасно вирішуючи ризики шляхом пілотного впровадження та 
валідації, отримують конкурентні переваги. Майбутні вдосконален-
ня моделей ШІ обіцяють ще більшу точність, що потенційно може 
змінити підхід організацій до концептуалізації та реалізації стратегіч-
ного планування, за умови, що інвестиції в перепідготовку кадрів та 
управління будуть йти в ногу з інноваціями. 
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РОЛЬ БІЗНЕС-ОСВІТИ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ СТАЛОГО 
РОЗВИТКУ ПІВДЕННОГО РЕГІОНУ УКРАЇНИ 

Сталий розвиток південного регіону України, який має страте-
гічне значення завдяки своєму економічному, транспортно-логіс-
тичному, аграрному та рекреаційному потенціалу, неможливий без 
якісного оновлення системи бізнес освіти. Підготовка компетентних 
спеціалістів у сфері менеджменту, обліку та оподаткування, фінансів, 
що здатні приймати ефективні рішення в умовах невизначеності, ві-
діграє ключову роль у формуванні сучасної моделі регіонального роз-
витку, зокрема після завершення війни [1]. 
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