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СУЧАСНИЙ ПОГЛЯД НА МОТИВАЦІЮ ПРАЦІВНИКІВ  
У ТРУДОВИХ ВІДНОСИНАХ

Зі швидким розвитком та постійною трансформацією трудових 
відносин одночасне існування застарілих методів управління пра-
цівниками є суттєвою проблемою, яка, у свою чергу, негативно по-
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значається на ефективності виконання роботи такими працівниками 
та спричиняє відсутність будь-якої мотивації виконувати роботу на 
більш високому рівні.

Мотивація в найбільш загальному значені – внутрішнє спонукан-
ня працівників, направлене на зацікавленість їх самих у виконанні 
поставлених задач.

Досить вдалим, на нашу думку, є розкриття поняття «мотивація» 
авторства В. Б. Васюти та Л. І. Бульбахи, на думку яких: «мотивація – 
це функція керівництва, що полягає у формуванні в працівників сти-
мулів до праці (спонукати їх працювати з повною віддачею), а також 
у довгостроковому впливі на працівника з метою зміни по заданих 
параметрах структури його ціннісних орієнтацій та інтересів, фор-
мування відповідного мотиваційного ядра і розвитку на цій основі 
трудового потенціалу» [2].

Мотивація є багатогранним явищем, види якого видається можли-
вим класифікувати за різними підставами. Першою – назвемо джерело 
формування мотивації, згідно з яким, розрізняють внутрішню та зов-
нішню мотивацію. Внутрішня мотивація включає в себе суб’єктивну 
оцінку та прагнення виконувати свою роботу краще працівником. Зов-
нішня передбачає схвальний відгук керівництва результатів діяльності.

За способом впливу на працівника у спеціальній літературі 
виокремлюють позитивну та негативну мотивацію [2]. Позитивна 
мотивація містить в собі: матеріальне заходження (премії, компен-
сація витрат на проїзд до місця роботи, бонуси до заробітної плати 
та інше), також підвищення авторитету тощо. У свою чергу, до нега-
тивної мотивації відноситься стягнення, види яких передбачені стат-
тею 147 Кодексу законів про працю України [1]. Такими є догана та 
звільнення. В літературі також зазначається про психологічний тиск 
на працівника, зауваження та багато інших заходів впливу, проте на 
законодавчому рівні закріплення вони не здобули.

В сучасній Україні існує ряд проблем, які породжують демотива-
цію працівника:

•	 не сформовано остаточно систему управління ефективної мо-
тивації;

•	 низька заробітна плата;
•	 невідповідність умов праці європейським стандартам;
•	 часткова відсутність самовираження працівника або підвищен-

ня рівня навичок та критичного мислення тощо [3, с. 410].
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Вченими пропонуються різні підходи до розв’язання зазначених 
проблем. В залежності від причини, яка стала точкою для розвитку 
демотивації працівника, пропонується певний алгоритм дій для її по-
долання.

Так, у випадку ігнорування самовираження працівника на вироб-
ництві шляхом вирішення може стати заслуховування пропозицій 
та в разі не можливості їх прийняття в робочий процес – детальне 
пояснення з якої причини відповідна ідея не може бути реалізова-
ною [4, с. 155].

Відсутність зв’язку працівник-керівництво у зв’язку з чим виникає 
проблема, браку розуміння керівника наявних проблема працівника 
та їх суті, поширення чуток та інше [4, с. 157]. Варіантом подолан-
ня може стати формування каналів комунікації, можливо надсилання 
листів в скриньку прохань/побажань або зустрічі з працівниками раз 
на декілька тижнів.

Наступною проблемою є конфлікти, суперечки, що пропорційно 
впливають на психологічний стан працівника та соціально-психоло-
гічний клімат в трудовому колективі. Шляхом подолання такої си-
туації можуть стати неформальні зустрічі поза роботою, підтримка 
здорового психологічного клімату в колективі та за можливості залу-
чення до штату психолога, до якого працівник при виникнення необ-
хідності може звернутися.

Керівництво також може розвивати навички та самобутньогодос-
віду працівника, публічне визнання його заслуг.

Впровадження безпечних умов праці та відповідність їх європей-
ським стандартам вирішить дві проблеми: безпечні умови сприяти-
муть максимальній реалізації трудового потенціалу працівника та 
зниження ризику професійних захворювань або нещасних випадків 
на виробництві.

Ще одним варіантом подолання демотивації працівників є матері-
альне заохочення працівника. Сюди відноситься гідна та справедлива 
заробітна плата, що буде відповідати обсягу виконуваної роботи, та 
додаткові матеріальні стимули-бонуси, премії. Також важливим чин-
ником є знання працівником чіткого розміру винагороди, яка його 
очікує. Саме матеріальне заохочення сприятиме активізації внутріш-
нього стимулу мотивації [3, с. 413].

Отже, мотивація працівника є важливим елементом управління на 
підприємстві. Потрібно комплексно підходити до подолання причин, 
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які стали причиною демотивації, і при цьому, застосовувати різні 
види мотивації: як матеріальну, так і нематеріальну, зовнішню та вну-
трішню. Наостанок, слід вказати, що роботодавець повинен розуміти 
просту істину: «працівник, зацікавлений виконувати свою роботу на 
високу рівні, дорівнює максимальний розвиток підприємства».
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ЩОДО ПИТАННЯ РОЗСЛІДУВАННЯ НЕЩАСНИХ 
ВИПАДКІВ ТА ПРОФЕСІЙНИХ ЗАХВОРЮВАНЬ НА 
ВИРОБНИЦТВІ: АКТУАЛЬНА СУДОВА ПРАКТИКА

Професійні захворювання та нещасні випадки є великою пробле-
мою для людей, а також причиною найбільш масштабних соціаль-
но-економічних витрат. Безперечно, неможливо не звернути увагу на 
те, що професійні захворювання та нещасні випадки несуть загрозу 
працівникам найрізноманітніших сфер, і не тільки в Україні, а й у 
всьому світі. При цьому, причини та кількість постраждалих різнять-
ся не тільки від країни до країни, але й від економічної ситуації, в 
якій знаходиться працівник.


