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аспірант кафедри приватного права

ЗАХИСТ ПРАВ ЗАМОВНИКА ТА ВИКОНАВЦЯ У ДОГОВОРАХ ПРО 
НАДАННЯ ІТ-ПОСЛУГ

Стрімкий розвиток цифрових відносин зумовив принципову трансформа-
цію договірних відносин у сфері інформаційних технологій. Договори про на-
дання ІТ-послуг – зокрема договори на розробку програмного забезпечення 
(software development agreements), договори технічної підтримки (SLA – Service 
Level Agreements), договори аутстафінгу та аутсорсингу ІТ-персоналу – набули 
масового поширення у практиці України та за її межами.

Разом з тим, правовий режим зазначених договорів залишається предметом 
гострої наукової дискусії. Ключова проблема полягає у тому, що цивільне зако-
нодавство України не містить спеціальних норм, які б комплексно регулювали 
права та обов’язки сторін у цих правовідносинах. Це призводить до правової 
невизначеності, численних спорів щодо належного виконання зобов’язань, за-
хисту прав інтелектуальної власності та відповідальності за порушення умов 
договору.

Договори у сфері ІТ не утворюють самостійного договірного типу у систе-
мі Цивільного кодексу України. За своєю правовою природою вони можуть по-
єднувати ознаки договору підряду (ст. 837 ЦК України), договору про надання 
послуг (ст. 901 ЦК України), а в разі створення комп’ютерної програми – й еле-
менти авторсько-правового договору, що регулюється Законом України «Про 
авторське право і суміжні права». 

Саме ця невизначеність обумовлює особливий підхід до визначення понят-
тя захисту прав замовника та виконавця. В межах класичної цивілістичної док-
трини захист прав розуміється як система передбачених законом і договором 
заходів впливу, спрямованих на відновлення порушеного права, припинення 
правопорушення та компенсацію його наслідків [1, c. 41]. У сфері ІТ-послуг 
ця категорія набуває розширеного змісту, оскільки включає не лише реактив-
ні механізми (відповідальність, відшкодування збитків), але й превентивні ін-
струменти, закладені безпосередньо у договір (SLA, гарантії якості, процедури 
приймання результату, механізми контролю виконання). Це зумовлено тим, що 
предмет договору часто має нематеріальний характер (програмний код, цифро-
вий продукт, послуги з обробки даних), що ускладнює фіксацію порушення та 
потребує спеціальних договірних конструкцій.

Класифікація договорів про надання ІТ-послуг має принципове значення для 
визначення способів захисту прав сторін. У наукових джерелах виділяються такі 
основні види: договори розробки програмного забезпечення, договори технічної 
підтримки, договори SaaS, PaaS, IaaS, ліцензійні договори, договори про передачу 
майнових прав інтелектуальної власності, договори про нерозголошення (NDA), 
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а також генеральні угоди типу Master Service Agreement. Особливістю цих до-
говорів є їх комплексний характер, що поєднує елементи різних цивільно-пра-
вових конструкцій, а також потребує деталізованого договірного регулювання 
умов відповідальності та способів захисту прав сторін [2]. Кожен із цих видів 
формує власну модель захисту прав: наприклад, у договорах розробки ключове 
значення має належне визначення результату та критеріїв його прийняття, тоді 
як у хмарних договорах – гарантії доступності сервісу та рівня обслуговування.

Захист прав замовника у договорах про надання ІТ-послуг традиційно пов’я-
зується з гарантіями належної якості результату, дотримання строків виконання 
та забезпечення відповідності продукту технічному завданню. Відсутність чіт-
кого нормативного регулювання цих договорів в українському праві призводить 
до того, що саме договір стає основним інструментом захисту, а його умови – 
ключовим джерелом визначення правового режиму відповідальності [3, c. 158]. 
В даному випадку важливу роль відіграють такі форми захисту, як встановлення 
договірних штрафних санкцій, передбачення механізмів одностороннього ро-
зірвання договору, а також закріплення обов’язку виконавця усунути недоліки 
результату за власний рахунок.

Водночас захист прав виконавця має іншу спрямованість і пов’язаний пере-
дусім із забезпеченням оплати наданих послуг, захистом прав інтелектуальної 
власності та обмеженням відповідальності. У практиці ІТ-договорів широко за-
стосовуються положення про обмеження відповідальності, виключення непря-
мих збитків, а також механізми поетапної оплати, що мінімізують ризики неви-
конання зобов’язань замовником. Окреме значення має захист прав виконавця у 
частині використання створеного програмного продукту, що реалізується через 
ліцензійні умови або передачу майнових прав інтелектуальної власності.

Форми захисту прав сторін у договорах про надання ІТ-послуг доцільно роз-
глядати як поєднання юрисдикційних і неюрисдикційних механізмів. Юрисдик-
ційний спосіб включає в себе судовий та адміністративний (спеціальний захист). 
До перших належать судовий захист, включаючи стягнення збитків, неустойки, 
визнання договору недійсним або його розірвання. До адміністративних (спе-
ціальних) форм захисту відносяться звернення до уповноважених органів дер-
жавної влади у випадках, коли порушення прав пов’язане з публічно-правовими 
елементами відповідних відносин [4, c. 53], зокрема у сфері захисту персональ-
них даних, конкуренції чи інтелектуальної власності, де можливе застосування 
заходів впливу, передбачених спеціальним законодавством, включаючи припи-
нення правопорушення, накладення санкцій або визнання дій суб’єкта непра-
вомірними.

Водночас юрисдикційний захист у договорах про надання ІТ-послуг має свою 
специфіку, обумовлену складністю предмета договору та технічним характером 
доказової бази. Судовий розгляд таких спорів часто пов’язаний із необхідністю 
проведення експертиз, аналізу програмного коду, встановлення відповідності 
результату технічному завданню, що впливає на ефективність та тривалість 
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захисту. Саме тому поряд із класичними способами захисту (відшкодування 
збитків, стягнення неустойки, примусове виконання зобов’язання в натурі, ро-
зірвання договору) важливе значення мають способи, спрямовані на оперативне 
припинення порушення, зокрема заборона використання результату робіт або 
обмеження доступу до цифрового продукту.

Поряд із юрисдикційними способами, у сфері ІТ-договорів особливої ваги 
набувають неюрисдикційні форми захисту, які реалізуються без звернення до 
суду та ґрунтуються на волевиявленні сторін. До них належать переговори, ме-
діація, фасилітація, врегулювання спору за участю судді та інші. Такі механіз-
ми дозволяють сторонам оперативно реагувати на порушення та мінімізувати 
негативні наслідки, що є особливо важливим в умовах динамічності цифрових 
відносин.

Таким чином, юрисдикційні та неюрисдикційні способи захисту прав у до-
говорах про надання ІТ-послуг формують комплексну систему правових і фак-
тичних засобів впливу, у межах якої традиційні інструменти цивільного права 
доповнюються спеціальними договірними та технологічними механізмами, 
спрямованими на забезпечення ефективного балансу інтересів замовника та ви-
конавця.

Підсумовуючи, можна зазначити, що способи захисту прав у досліджуваній 
сфері відзначаються значною варіативністю та адаптивністю до специфіки циф-
рових відносин. До них належать: відшкодування збитків, стягнення неустойки, 
примусове виконання зобов’язання в натурі, одностороння відмова від дого-
вору, зменшення ціни, а також спеціальні способи, характерні саме для ІТ-сфе-
ри – наприклад, блокування доступу до програмного продукту, призупинення 
надання послуг або відкликання ліцензії. Особливістю є те, що значна частина 
цих способів прямо не передбачена законодавством, а формується на рівні дого-
вірної практики, що підтверджує зростання ролі автономії волі сторін у цифро-
вому середовищі [5].

Способи захисту прав у договорах про надання ІТ-послуг формуються на 
перетині класичних цивільно-правових конструкцій та спеціальних договірних 
механізмів, зумовлених цифровою природою відповідних відносин. У цій сфері 
простежується тенденція до посилення ролі договірного регулювання, в межах 
якого сторони не лише конкретизують передбачені законом способи захисту, але 
й конструюють власні, непоіменовані засоби впливу, спрямовані на оперативне 
припинення порушення та мінімізацію його наслідків. Такий підхід обумовле-
ний як відсутністю спеціалізованого нормативного регулювання ІТ-договорів, 
так і неоднорідністю судової практики, що вимагає від сторін підвищеного рівня 
правової визначеності на рівні договору та фактично трансформує його у ключо-
вий інструмент забезпечення ефективного захисту прав замовника і виконавця.

Таким чином, договори про надання ІТ-послуг формують специфічну модель 
захисту прав замовника та виконавця, в якій класичні цивільно-правові меха-
нізми поєднуються з новими договірними та технологічними інструментами. 
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Відсутність спеціального законодавчого регулювання зумовлює перенесення 
центру ваги на договір як основне джерело визначення прав та обов’язків сто-
рін, що, у свою чергу, підвищує значення належного конструювання договірних 
умов як ключового елементу забезпечення ефективного захисту прав у сфері ІТ.
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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
ПРИ ЗДІЙСНЕННІ ПЕРЕВЕЗЕННЯ ПАСАЖИРІВ

Штучний інтелект у сфері пасажирських перевезень доцільно розглядати 
як сукупність алгоритмічних та програмно-апаратних рішень, що забезпечу-
ють автоматизований або напівавтоматизований аналіз даних, прогнозування, 
прийняття допоміжних управлінських рішень та, у певних випадках, реалізацію 


