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Штучний інтелект на дипломатичній службі США 

 

Міждержавні відносини під впливом сучасних технологій поступово 

трансформувались, ставши частково прозорішими та доступнішими для 

громадськості, проте поряд з доступністю послуг з’явились проблеми, пов’язані 

з безпекою даних та інфраструктури. З огляду на це, діяльність дипломатів на 

міжнародному рівні покликана сприяти розробці механізмів та інституцій, які б 

дозволяли у безпеково-правовому руслі здійснювати управління системами 

штучного інтелекту, тоді як на національному рівні зусилля спрямовані на 

посилення необхідності забезпечувати збір, обробку та зберігання великих 

масивів даних, розробку захищеної інфраструктури для передачі даних на різні 

відстані, розподіл рівнів доступу до даних для дипломатів і державних 

службовців різного рангу та громадян. До того ж кожна держава намагається 

забезпечити власний міжнародний статус як ініціатор і розробник сучасних 

систем штучного інтелекту, які дозволять посилити її політичний вплив і 

закріпити економічну могутність. 

У дослідженні Deloitte AI Institute for Government та Google Cloud (1) 

щодо можливостей використання Державним департаментом США штучного 

інтелекту для вирішення глобальних проблем вказано, що системи штучного 

інтелекту дозволяють дипломатам автоматизувати функціональні процеси, а 

також виявляти, прогнозувати та моделювати міждержавні політичні, безпекові 

та економічні взаємодії. Функціональна спрямованість програмних додатків, які 

можуть бути використані у роботі Державного департаменту США, за 

напрямом «дипломатія» зосереджується на автоматизації процесу маркування 

кабелів для полегшення їх пошуку, виявленні незвичної кіберактивності, 

передбаченні впливу дипломатичних сигналів/повідомлень, імітації процесу 
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перемовин; за напрямом «зовнішня допомога» – на автоматизації моніторингу 

програм та їх фінансуванні, виявленні закономірностей, аномалій та тенденцій 

у регіональній допомозі, передбачені наслідків програм допомоги, моделюванні 

процесів розвитку стратегічної конкуренції із залученням іноземної допомоги; 

за напрямом «консульська робота» – на автоматизації додатків щодо введення 

та зведення даних, ідентифікації заявників з високим ризиком, передбачені 

попиту на візи і паспорти, а також послуги для громадян за кордоном, імітації 

наслідків введення обмежень, накопиченні невирішених питань, плануванні 

необхідних ресурсів або виявленні міграційних закономірностей; за напрямом 

«адміністративне управління» – на автоматизації процесів найму 

співробітників, розробці шаблонів фінансових зобов’язань та їх скасуванні, 

передбаченні запитів на засоби пересування, плануванні потреб у людських 

ресурсах і виявлені відповідних тенденцій. 

США намагаються розвивати міжнародне співробітництво зі 

стратегічними союзниками щодо дослідницької діяльності та розробки 

стандартів штучного інтелекту, а також забезпечувати конкурентоспроможність 

та лідерство держави у сфері штучного інтелекту за допомогою інвестицій у 

міжнародні дослідження та розробки систем штучного інтелекту (3). 

Стратегічні цілі Державного департаменту США (2) щодо використання 

технологій штучного інтелекту полягають у тому, щоб використовувати 

захищену ШІ-інфраструктуру, формувати культуру використання технологій 

штучного інтелекту, забезпечити відповідальне використання штучного 

інтелекту та розвивати прикладне партнерство щодо удосколення інструментів 

штучного інтелекту з відповідальними новаторами за межами 

зовнішньополітичного відомства. 

Виклики для дипломатичної діяльності у сфері штучного інтелекту 

пов’язані зі складнощами глобального регулювання технічних, безпекових, 

економічних і морально-етичних умов застосування систем штучного 

інтелекту, наявністю на національному рівні різних правових підходів та оцінок 

щодо можливостей використання штучного інтелекту, обмеженістю несення 
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правової відповідальності за несанкціоноване використання технологій 

штучного інтелекту або втручання у роботу ШІ-систем, наявністю суспільних 

морально-етичних наслідків від використання технологій штучного інтелекту. 

На функціональному рівні для дипломатів важливо забезпечити безпеку та 

обробку даних системами штучного інтелекту, володіти захисною системою з 

нульовою толерантністю доступу до даних для уникнення несанкціонованого 

доступу третіх сторін і забезпечення правомірності розподілу доступу 

всередині зовнішньополітичного відомства; мати навички роботи зі системами 

штучного інтелекту, які використовуються для збору і обробки даних, вміти 

правильно інтерпретувати отриману інформацію і усвідомлювати потенційні 

ризики від використання ще недосконалих систем штучного інтелекту. 
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