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ПОДВІЙНА ПРИРОДА ВЕНДИНГОВИХ ПРАВОВІДНОСИН

Систематизація договірного права надає можливість застосовува-
ти норми цивільного права якісно, з мінімізацією ризиків для контр-
агентів різноманітних договірних конструкцій, оскільки визначає їх 
чітке місце та правову регламентацію. Класична модель системи до-
говірного права класифікує договори за видами, типами, протистав-
ляючи їх за правовою природою на протилежні моделі. Наприклад, 
консенсуальні та реальні, оплатні та безоплатні, строкові та безстро-
кові, поіменовані та непоіменовані договори. Поіменованим догово-
ром можна вважати угоду між кредитором та боржником, дефініція 
якої закріплена на законодавчому рівні, з вказівкою на предмет та 
інші істотні умови. Непоіменованим договором є угода, закріплення 
якої відсутнє в законодавстві, при цьому сторони, керуючись осно-
воположним принципом цивільного права – свободою договору, спи-
раються на існуючи законодавчі вимоги, не порушуючи їх. Частина 
1 ст. 6 Цивільного кодексу України легалізує укладення сторонами 
нової договірної конструкції, яка задовольняє їх права та інтереси, 
здійснюється на засадах аналогії права та аналогії закону. Поява но-
вітніх договірних конструкцій пояснюється швидким розвитком на-
уково-технічного прогресу, ІТ-сфери та оцифрування.

Як було зазначено вище, система договірного права розподіляє до-
говірні конструкції на різні типи. За даним критерієм договори класи-
фікуються на: договори про передачу майна у власність контрагенту, 
договори про передачу майна у тимчасове користування, договори 
про надання послуг, де предметом виступає конкретний результат, 
договори про надання послуг, в яких предметом вважається безпо-
середньо процес надання послуги, договори про спільну діяльність 
тощо. В рамках даного дослідження, представляє інтерес договори 
про передачу майна у власність на оплатній та безоплатній основі, 
як договірний тип цивільно-правового договору до якого належать 
дві групи. До першої відносяться: класичний договір купівлі-про-
дажу, роздрібна купівля-продаж, договір поставки, договір міни, 
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договір контрактації сільськогосподарської продукції тощо; до дру-
гої – договір ренти, договір довічного утримання (догляду) та дого-
вір дарування. Слід зазначити, що в даному переліку є договори, які 
розподіляються на специфічні види. Наприклад, різновидом догово-
ру дарування є пожертва (ст. 729 ЦК України), договір дарування з 
умовою, договір дарування з відкладальною обставиною (ст. 723 ЦК 
України) [1]. В свою чергу, видами договору роздрібної купівлі-про-
дажу відповідно до чинного законодавства є: 1) договір роздрібної 
купівлі-продажу з умовою про отримання товару покупцем в обумов-
лений строк, який зазначається в договорі. В рамках встановленого 
періоду, продавець не має права продажу товару іншому контрагенту 
(ст. 701 ЦК України); 2) договір роздрібної купівлі-продажу за зраз-
ками (ст. 702 ЦК України); 3) договір роздрібної купівлі-продажу з 
використанням торгових автоматів (ст. 703 ЦК України); 4) договір 
роздрібної купівлі-продажу з умовою про доставку товару продавцем 
(ст. 704 ЦК України); договір найму-продажу (ст. 705 ЦК України). 
Договором роздрібної купівлі-продажу з використанням торгових ав-
томатів є вендинговий договір, який, в свою чергу, є складовою більш 
широкого процесу, а саме вендингових правовідносин.

Вендинг – це автоматизована купівля-продаж товарів з викорис-
танням торгових автоматів. Феномен вендингу з’явився та швидко 
набув широкого використання, оскілки це простий та зручний спосіб 
придбання речей без особистої участі продавця – вендора, що забез-
печується мобільністю, автономією та попитом на різноманітні това-
ри та послуги. Іншими словами, це сучасна форма автоматизованої 
торгівлі, яка здійснюється шляхом конклюдентних дій без контакту з 
продавцем. Вендингові правовідносини з’явились тисячі років тому, 
коли в старовинних храмах за допомогою відповідних пристроїв 
можна було придбати святу воду, опускаючи монети у спеціальну єм-
кість. Сучасним вендинговим автоматизованим апаратам передували 
механічні апарати, які називалися вендорами. Сьогодення дивує спо-
живачів різноманіттям товарів та послуг, які можна придбати вико-
ристовуючи вендингові апарати, які майже захопили сферу роздріб-
ної торгівлі. За статистичними даними найбільша кількість вендин-
гових апаратів зафіксована у США, Японія вражає кількістю видів 
товарів та послуг, які надаються вендинговими апаратами [2]. Навіть, 
гуляючи вулицями Токіо та потрапивши під дощ, в одну мить можна 
придбати парасольку, яка пропонується вендинговим апаратом.
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Юридичною характеристикою вендингового договору, як різнови-
ду договору роздрібної купівлі-продажу є те, що він вважається пу-
блічним договором, а також договором приєднання, який укладається 
шляхом конклюдентних дій. Українське законодавство, незважаючи 
на популяризацію вендингових правовідносин, не закріплює норма-
тивного визначення та правил розміщення, обслуговування, закупів-
лі товарів, а також самих вендингових апаратів. Крім того, відсут-
ні норми щодо позадоговірної відповідальності між виробником та 
третьою особою. Цивільний кодекс України не надає законодавчого 
визначення вендингу, при цьому, захищає споживача як слабку сторо-
ну договору шляхом обов’язкового розміщення на апараті інформації 
про продавця, його місцезнаходження та режим роботи. Крім того, 
обов’язковим є розміщення на автоматі інструкції по його викорис-
танню. Формою укладення даного виду договору роздрібної торгівлі 
законодавець визначає конклюдентні дії. Основним правом покупця 
за умови оплати товару є вимога про негайне надання йому товару 
або повернення коштів, в разі неотримання продукції. Враховуючи, 
що покупцем товарів виступає споживач, за допомогою слід зверта-
тися до Закону України «Про захист прав споживачів».

Слід зазначити, що розглядати вендингові правовідносини в меж-
ах договору роздрібної купівлі-продажу з використанням торгових 
автоматів (ст. 703 ЦК України) неможливо, оскільки вони охоплюють 
договірні правовідносини між власником вендингового апарату на 
особою, що реалізує продукцію; виробником та покупцем вендинго-
вих апаратів; особою, що реалізує продукцію та юридичною особою, 
на території якої розміщені автомати; особою, що реалізує продукцію 
та споживачем; власником апарату та особою, що спричинила шкоду 
апарату чи якої спричинено шкоди апаратом тощо. Враховуючи ви-
щевикладене, є нагальна потреба в розробці єдиного нормативного 
акту, регламентуючого правила здійснення вендингової торгівлі для 
встановлення суб’єкта відповідальності перед кінцевим учасником – 
споживачем.
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