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BCTYII

OcTaHHI pOKI IeMOHCTPYHOTE MOCIIeHHS poil e)eKTIBHOL CICTeMI KOHTPOIH
B OpraHi3aligx depes NIIBHINeHHA IHTeHCIIBHOCTI KOHKYPeHIIil, rmodatizamiio 0i3Hecy
Ta HeOOXIIHICTHP MBHIKOIO pearyBaHHA HA 3MIHH 30BHIMIHBOIO CepeJoBHINA. 3
no4atky mudgposol TparchopManii 6izHecy BLIOYBAKOThECA CYTTEBL 3MIHII B MiAX0ax
J10 OpraHi3zamnil KOHTPOII, MeToJax floro 3AifiCHEHHA Ta IHCTPYMEHTax peasizamil.
BoHN 3yMOBIeHI He0OXIIHICTHO MiIBHINeHHA e(heKTHBHOCTI YIPaBIIHCBKIIX pillleHs,
onTIMizamil Oi3Hec-polleciB Ta 3a0e3NedeHHA CTANIOr0 PO3BITKY OpraHizamil.
CrmcreMa KOHIPOTIO € OJHNM I3 HaBaKIIBININX eJeMEeHTIB VYCHIIIIHOTO
(O YHKIIOHYVBaHHA Oy/Ib-AKO1 OpraHizamil, e)eKTHBHICTE K01 Oe3nocepeHLO BILTIIBAE
Ha IOCATHEHHSA CTPATETiYHIIX HiTell Ta omepamiiiHy JIATsHICTE KoMOaHIl. OJHak, He
BCi opraHizamil 31aTHI DOOYIyBaTH Ii€BY CHCTeMY KOHTPOMIO, fKa O BiAmoBigana
CyYacHIIM BIKIIKaM. ¥ TakiX BHIOAJKAX, BIPOBAKeHHA IHHOBAIITHIIX MUIXOIIB 110
BJIIOCKOHATIEHHA CIICTeMII KOHTPOII0 MOMKE CTaTll BHPIMATEHNM (akTopoMm 118
NBNINEHHA e eKTIBHOCTI YIPaBIiHHA Ta JOCATHEHHA KOHKYPEHTHIIX epeBar.

VOpaBIiHHA CHCTEMOK KOHTPOMK CHpHAE MOKPAalIeHHI (IHAHCOBIX
MOKA3HIIKIB Ta ONTIMIi3allil BHYTPINIHIX MpoeciB opradizanii. KOHTpoIIbs € BaAIIBOK
(OVHKII€}0 MeHeKMeHTY Ta [03BOIA€ CBOE€YAaCHO BHABIATI BLUIXHIEHHA BLI
3alJITAHOBAHIIX IIOKA3ZHIIKIB Ta BKIBATII KOPHTYBambHI 3axoxan. CydacHi yMOBI
BelleHHA Oi3Hecy BHMArarmThs BLI OpraHizamiil po3poOKN KOMIIIEKCHOI CHCTeMII
KOHTPOIK, II0 BKIOYATIME TPaIIIiliHI Ta IHHOBALITHI METOIII MOHITOPIHTY Ta
OLIHKI IISTEHOCTI.

Jna 3adesnedeHHA edeKTHBHOIO (DYHKIIOHYBAHHA Oprasizamil HeoOXLUIHO
CTBOPITII 30aIaHCOBAHY CIICTeMY KOHTPOII, AKa OXOIUIIOE BCl PIBHI VIIPaBIiHHA Ta
(VHKIIOHATBHI HAOPAMKIl JiATbHOCTI. BIOpoBajiKeHHA Takol CHCTeMH €
NpIOPHTETHIM 3aBJaHHAM CY9acHOI0 MeHeEMeHTY. KOHKYpPeHTOCIpPOMOKHICTE

Oprasizamil 3HATYHOK MipOH 3aJeXITh Bl AKOCTI KOHTPOIBHHX MeXaHi3MiB Ta IX



BIATIOBIMHOCTI CTpaTeriYHNM 0ingM opradizanii. IInaHyBaHH#A, oOpraHizanig Ta
KOOpPIIMHALIA KOHTPOIBHIIX 3aX0iB, OIIHKA IX pe3yIbTAaTHBHOCTI Ta BJIOCKOHAIEeHHA
MeTOIIB KOHTIPOIK € HeOOXITHIMI eleMeHTaMll e(eKTIIBHOIO VIIpaBIIHHA.
I'o1OBHOIO METOK BIOCKOHAIEHHA CIICTeMII KOHTPOIIO € 3a0e3nedeHH MaKCIIMaTbHOL
e(heKTIBHOCTI YIPAaBIIHCBKIIX pilleHs NPH OOTIIMaTbHOMY BIKOPICTAaHHI pecypciB
oprasizaril.

JocnipkeHHs NOpoOneM BIOCKOHANIEHHHA CICTeMII KOHTPOIK B OpraHi3amigx
IpIBepTalo YyBary OararbOX BHUEHIX 3 PI3HIX Tramys3ell 3HaHb, BKIKYaKII
MEHEeLKMEHT, @eKOHOMIKY, IICIIXO0JIOTI VIPaBIiHHA Ta IH(GopMAaliiiHi TexHonoril. o
TAKIIX BYEHIIX BapTo BixHecT A. Bepmi, P. Morkc, H. MiHoB, O. BineaMcos, I'. Min3.
CepeJ BITYIIZHAHIX HAVKOBIIIB 3HAYHINI BHECOK V IOCHIIKEHHA i€l Mpo0IeMaTIKI
spobmn  O.M. Bakymsunk, H.FO. bBproxoeeneka, O.M. Kopameckka, B.A.
€pTymeBchKii, JI.E. Jlosrans, B.B. ITacTyxora, JL.I. @exynoea. Hapa3si akTyansHICTE
IaHOl TeMH TOCIUIIOETBCA B YMOBax JIJDKNTamizamil Ol3Hec-IpoleciB  Ta
BOpPOBAIXEHHA HOBHX TeXHOIOTII YIpPaBIiHHA.

J1d BIKOHAHHA IOCTAaBIEHOI MeTIl HeoOXiIHO BIKOHATI HACTYIIHI 3aBIaHHA:

— BI3HAYNTH CYTHICTE Ta 3HAUYeHHA KOHTPOIW B CHCTEeMi YIOpaBIiHHA
OpraHi3alleio;

— JIOCTILIITI BILI Ta (DOPMII OpraHizaliilHOTO KOHTPOIIK;

— IpoaHATI3YVBATI VIPABIIHCBEKI ACHeKTH MNOOYIAOBH e(eKTHBHOL CICTeMII
KOHTPOMIIO B OpraHi3amii;

— TPOBECTII 3aralbHY XAPAKTePHCTIKY Ta POIs KOHTPOIIO B CICTEMI YIPABIIHHA
OpraHizaliero;

— OLIHATH e()eKTHBHICTh (JYHKIIOHYBAaHHA CHCTEMH KOHTPOIK OpPraHi3alieo;

— ODIpYHTYBAaTH BIPOBAIDKEHHA IHHOBANIITHIIX MeTOHIB Ta IHCTPYMeHTIB
KOHTPOIIK B CICTEMI YIpaBIiHHA OpraHizamliero;

— BHKOHATII OLIHKY e(eKTHBHOCTI peamni3allil 3axo/1iB B OpraHi3anii;

O0'eKTOM JOCTIIKEeHHS € MpoIec opraHizanil KOHTPOIK B CIICTeMI YIPaBIiHHA

Oprasizamieto.
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IIpeaMeT JocHiKeHHA — TeOpPeTHYHI Ta NPAKTHYIHI acleKTH BIOCKOHAIeHHA
CIICTeMII KOHTPOIIO B OpraHi3alii, BKIHYal0|Il MeTOII, iIHCTPYMEeHTH Ta NponeIypi
KOHTPOIIO.

V mocniKeHHI 3aCTOCOBAHO KOMIUIEKC HAYKOBIIX METOIIB, 30KpeMa: CIICTeMHIII
MiAXIA J78 aHATi3y B3a€MO3B'A3KIB MUK PIZHIMI eleMeHTaMIl CHCTeMI KOHTPOIIO;
HOpIBHANBHIII aHANI3 JI8 BIBYEeHHSA pPI3HIX IIIXOIIB J0 opraHizanii KOHTPOIIO;
CTATHCTHYHI METOMI 14 00poOKH JaHIX INoA0 e(eKTHBHOCTI (YHKIIOHYBaHHS
oprasizarii.

CtpykTypa podoti. PodoTa cKiIagaeTbes 31 BCTYIY, TPHOX PO3JILTIB, BICHOBKIB

Ta COIICKY BIEKOPIICTAHIIX IEepE]l.



PO3LT 1.
TEOPETHYHI OCHOBH 3ABE3IEYEHHSA KOHTPO.UIIO B CHCTEMI
VIIPABJITHHS OPTAHI3AIIEIO

1.1. CYTHICTE TA 3HAYEHHA KOHTPOJIK B CHCTEMI YIPABITIHHA OPraHizamico

KoHTponb € Ti€Ww (YHKIIEK VOpaBIiHHA, AKa 3a0e3ledye NOCATHEHHA Iieil
Oprasizaii 4epes clcTeMaTIIHII MOHITOPIHAT Ta KOPHUTYBAHHA JI41HOCTL. B yMoBax
3pOCTAKY0l KOHKYpPEHIIl Ta IIMHAMIYHIX 3MiH Oi3Hec-cepelnoBmma edekTIBHA
CrIcTeMa KOHTPOJIK CTae KPHTHYHNM (akTopoM VCHOIXy opradizamiii. CydacHi
BHKIIKI, Taki SK roodamizamis, JiIKNTanizanid Ta MiIBHINeHHA BIMOI 110 SKOCTI
VIpAaBIIHHA, 3YMOBIIOKTE HeOOXLUIHICTH BIOCKOHAJIEHHS IMIIXOIIB 10 OpraHizalil
KoHTpomtw. KOHTpons BOIHNBAE HA BCl AacHeKkTH JiANBHOCTI oOprasizamil, BLI
OmepamiiiHOrO pIBHA [0 CTIPATeridHOro miIaHyBaHHA. HarampHICTE JOCHIIDKEHHA
KOHTPOI 3pOCTaE dYepe3 MOoABY HOBHX TeXHOIOTIIl Ta iHCTpYMEeHTIE, AKi J03BOIAKTE
MIABHIITH [I0oT0 e()eKTHBHICTE Ta POIMIIPHTI MOXKITHBOCTI.

KorTpons Kk pyHKIIIA YIIpaBIiHHEA Mae 0araTorpaHHY MPIPOIY Ta OXOILTIOE Pi3HI
acIeKTIH JIATEHOCTI opraHizanil. 3 mo3mnmil T.A. ByTHHeb, YIpPaBIiHCEKII KOHTPOIb
nependadae KUIBKICHY Ta SAKICHY ONIHKY pe3yIbTaTiB HIATBHOCTI OpraHi3amii,
NOpiBHAHHA (PAKTIIIHIIX MOKA3HIIKIB i3 3alIaHOBAHIIMII Ta KOPNTYBAHHA BUIXIUIEHE. ¥
CYyYacHIIX YMOBaX YHOPABIiHCHEKHII KOHTPOIbE MOMKHA PO3TIANATH K CICTEMYy, IIO
BKIIIOYAE BXIIHI eneMeHTH (iH¢popMmaliiiHe 3ade3ledeHH:A), BIXLUIHI eIeMeHTII
(iHpopManiro Hpo 00’€KT YIPaBIIHHA), 4 KOMIIIEKC B3a€MOIOB S3aHNX CKIAIOBIIX,
TAKIX AK LEeHTPH BIANOBLIATEHOCTI, NPONEIypH Ta MeTOMIl KOHTIPOIW, CICTEMY
001iky. EQeKTHBHICTE YIPABIIHCEKOTO KOHTPOIIK J0CATAETHCA JIIIIE 3a YMOBII 10TO
TICHOTO 3B A3KY 31 cTpaTeridHnM miaHyBaHHAM [10].

KoHTpons y clicTeMi YIIPaBIIHHA J03BOMAE OLIHIITI, HACKUIBKII ()aKTIMIHINI cTaH

COpaB BLUINOBLIAEe 3aIUTAHOBAHIM IIOKAa3HIKAM Ta MPHITHATIM pimeHHEIM. Ile



De3nepepBHIII Opollec, M0 TPHBAE Bil MOMEHTY YXBaleHHS YIPABIIHCEKOIO pillleHHA
110 Iioro 3aBepmeHHA. OCHOBHA I10TO pOTh MOJIATAE Y 3amM00iraHHI He3aKOHHIM Ta
Hee()eKTIIBHIIM rOCIIONapChKIIM OIlepaniaM Ha II0YaTKOBLII cTalll yXBaleHHA pillleHb,
BIABJIEHHI BUIXIITIeHE V ()YHKIIOHYBAHHI OpraHi3amnil Ta BII3HAYeHHI IXHIX PHHIH, Y
crcTeMariizanil Haflkpanmix @OpakTIK Tochnoldapchkol JigmeHocTi [29]. BapTto
3a3HAYITN, M0 BiH 3abe3ledye 3BOPOTHHII 3B'A30K MiXK 3allTAHOBAHIIMI ITITAMII Ta
(aKTHYHIIMII pe3yIbTaTaMil, [O03BOJAIOMII CBOE€YACHO BHABIATH BIAXIUIEHHA Ta
BKIIBATI KOPITYBalbHI 3axXoXl. V cIcTeMi YIpaBIiHHA OpraHi3ali€ld KOHTPONIb
BIKOHVE pAll BaXINBIX (PYHKIIMN: iHGopManiiiHy, JlalrHOCTIMYHY, KOPHUTYBAaJIbBHY Ta
IIpeBeHTIBHY.

JocnixeHHs o0coOmMIBOCTell BHYIPIMIHBEOIO KOHTPOIK BigoOpaxkeHO B
HayVKOBIX pobOoTax OaraTeoX JOCHITHIKIB. 3a3BH4ail (paxiBOi BHOKPEeMIHIOTE Taki
OCHOBHI (JYHKIIl KOHTPOIK: ONEPaTIBHY, 3aXICHY, PeIyIATIBHY Ta IpEeBeHTIBHY.
Bapto 3aszHaunTn, mo BueHii I. CredaHnk BH3HAadae mie [ iHQopmamiiiHy,
npodiIakTiraey, MoOimizyrogy [43]. Ho ¢yHKOII BHYIPIMHBOIO KOHTpoaw B. @,
MaxkciMOB BUIHOCHTH IepeBipodHy, iHpopManiiiny, KOMyHIKamiiiHy, JiarHOCTIYHY,
opieHTYr049Y Ta 3axiicHY [30]. b. BoplceHKo BBaxae, [0 peali3amnis BHYTPIMIHBOTO
KOHTPOI B MNPAKTIYHIN MIATBHOCTI MIANPHEMCTB 3aleAHTh BLI Ioro (yHKIIIL.
HayxoBellb BIOKpPeMTIO€ Takli (YHKIII BHYIPIMHEOIO KOHTPONIO: 3axIICHY,
iHopmaniiiny, NpoHNKaw9y, [PeBeHTHBHY, OLIHOYHY Ta KopHryBaisHy [9]. O.B.
AKeHTb€BA IIUIKpPeCIIOe, @0 KIKYOBIM ACHeKTOM IpH BH3HAYeHHI (YHKIII
BHYTPIMIHEOTO KOHTPOIK € MeTa cIcTeMH. BIIMOBIIHO. J0 OCHOBHIX (DYHKIIII
BHYIPIMIHEOIO KOHTPOII HalekaTh: IiHQopMamiiiHa, NONaHyBaHHA, aHaIITHYHA,
IiarHOCTIIMHA, KOOpJITHALIiTHA, MOTIIBYIO4Ya, I[IpeBeHTIIBHA, OpraHizamiiiHo-
poznopsnda Ta pyHKIIL Harnany [2]. Peamizanisa mix ¢yHKOIN cupnse e@eKTHBHOMY
VIOPABIIHHK OiANPHEMCTBOM | ODIIBHIIEHHIO [I0r0 KOHKYpeHTOoCHpoMoKHOCTL. KpiMm
TOT0, BHYTPIMIHIN KOHTPOIb J03BOIAE CBOEYACHO BHABIATH I yCyBaTll PI3IKIL, IO
BHHIIKAKTE Yy Mpomdecli TrocnoJapcbkol IiAmpHOCTI. KOMINIeKCHIIT miaxinl 1o
oprafizaimil BHYIPIMIHEOTO KOHTPOIIO 3a0e3ledye CTAaOUIBHICTE Ta pPO3BITOK

MIANPIIEMCTBA B JIOBTOCTPOKOBII MepPCHeKTIBI.



AHATIIVIOY HaBeleH] MiIXodn 10 (PYHKIIT BHYTPINIHEOTO KOHTPOIK, MOKHA
NOMITHTH 3Ha9YHY BaplaTIBHICTE Yy IX KiIacHgikamii, o CBIAYNTE OPO MIIPOKIII
CHEeKTp MOIIAIIB Ha [ Ipodiaemy. {14 clcTeMaTII3alil BApTO BIIOKPeMIITH 0a30Bi
(yHKIII, #AKI Ha49acTime 3ycIpidal0TbcAd B IOCIHUDKEHHAX. HANPIKIalI,
iH(opManiiiHy, NpPeBeHTIBHY, [MIarHOCTIMHY Ta KOHIPOIBHY. JI0IAaTKOBO MOZKHA
CTBOPITI PO3MIIPeHY KIaclpikamito, o0 oXOIUIOBATIIMEe clenndidHi (yHKIII, Taki
AK KOMYVHIKalliiilHa, MOTIIBYI9a Ta OpraHizamiiiHo-po3nopAada. BaxkIIBO Y3TOIITII
(hVHKIII BHYTPIIIHEOT0 KOHTPOIIK i3 3aradbHOK MeTOK VIIPAaBIIHHA MiIIIPIEMCTBOM,
IO JI03BOMIITE MIABHIINTH 10oT0 eeKTHBHICTE. 3PeIlTor, cIcTeMaT3ania QyHKIII
copugTiiMe yHidIKanil miIxXoIiB 10 BHYIPIMTHEOIO KOHTPONK Ta 3ade3nednTsh Horo
e(heKTIIBHEe 3acTOCYBAaHHA B NPaKTIII YIPABIIHHA.

BapTro 3a3Ha4OTH, I00 KOHTPOIb OXOIUIKOE BCI AaCHeKTHl pi3HOMAaHITHOL
BHPOOHIIMO-TOCIOIAPCHKOI iATBHOCTI opragizanii. [Toro peanizania MoxmiBa mmme
33 HajgBHOCTI 3BOPOTHOTO 3B'A3KY, TOOTO OTpIIMAaHHA HeoOXinHol iHdopmarmil 1is
3jllicHeHHs KoHTpomwo. Ig iHdopMmanis Mae OyTH ONepaTHBHOK, CBOE€YACHOK Ta
3PO3YMITION0 JUTA VIIPAaBIIHCEKOTO IIepCOHAIY.

¥V mponeci OpHITHATTA YOPaBIIHCBKIIX pPillleHs BHKOPIICTOBYHOTBCA PI3HI BILAN
IaHIX, 30KpeMa 3BiTHA, 0oOIiKOBa, MIaHOBA Ta CTATHCTIYHA iHJopMamif. Besa ng
iH(popMania BiAITpae KIOYOBY poib yV KOPITVBaHHI YIOPAaBIIHCBKIIX pillleHb Ta
BHKOHAHHI YIIPABIIHCEKIX (pyHKIIT [36].

OcobmIBYy pois B CHCTEMI KOHTPOIIK Bidirpae floro npeBeHTNEBHA (yHKIIA, AKa
J03BONIAE MONepe/KaTl MOXKIIBI mpobmemn Ta pn3nki. Ile gocaraeTeca depes
NOCTITHIIT MOHITOPHHT KIHOYOBHX MOKA3HIKIB IIATBHOCTI Ta aHalll3 TeHIeHIIl
PO3BITKY oprasizamil. IIpeBeHTIIBHIII KOHTPOIb € OCODMIIBO HeOOXLIHIIM B YMOBax
HEBII3HAYEHOCTI Ta MBHIKIX 3MiH 30BHINTHEOIO CepeloBIIIa.

3rizHO0 3 gocaimenHaM P.M. Boporxko, P.A. Mapunenwk, M.IO. Uik,
IpeBeHTHBHA (DYHKIA BHYIPIMIHEOIO KOHTPOIK 3amo0irae MOXKIIBIM BTpaTaM Ta
JOJATKOBIM BITpaTaM Ha IpIBeJIeHHA KOHTPOIBOBAHOIO 00'€KTa YV pallioHAIBHIIII
cta [11]. Kpim Toro, edekTnBHA pealizalid MpeBeHTHIBHOI (WVHKLII mABIIOVE

aJalTHBHICTE OpraHizamil 10 PIHKOBIX KOMIIBaHE, 3a0e3nedyrdll II0oT0 CTIIKICTE Ta
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KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTE. TaKIIM 9IIHOM, iHTerpamnis IpeBeHTIBHOIO KOHIPOII B
CHCTEMY VIPaBIiHHA [103BONAE€ MIHIMI3VBAaTHl HEraTIBHI BIUIIBH Ta 3a0e3medITn
CTaOLIBHIII PO3BIITOK OpraHi3amil.

CicTeMa KOHTIPOTK B OpraHizamil OXOIUIFOE pi3HI pIBHI VIPaBIIHHA:
CTpaTeriMHIIl, TAKTIYHII Ta ONepaTHBHIIIL.

V CcBOW depry, CTpaTeridHHil KOHTPOIb CHOPAMOBAHIII Ha 3a0e3lnedeHHA
BIANOBIMHOCTI IAMBHOCTI oOpraHizamil 1l JOBrOCTPOKOBHM HimaAM Ta Micil,
BIJCTeXKYIOYIL pealli3alliio cTpaTeridHIIX IIaHIB Ta KOPITYIOUI IX Y pa3i noTpedn. Ha
CTpAaTeriYHOMY pIBHI KOHTPOJIb 30CepelUKYETbCA Ha JOCATHEHHI IOBIOCTPOKOBHX
mimell Ta peamizamil cTpaTerii po3BNTKY. TakTIMHINT KOHTIPOIb 30CEpPeKYETBCA HA
CEpeIHBOCTPOKOBHX MiTAX 1 3aBIAHHAX, KOOPAHMHYIOYI pecypcH Ta il Amd
JOCATHEHHA KOHKPETHIIX pe3VIbTaTiB Yy BI3HA4YeHl TepMiHn. Bim 3abe3nedye
BHKOHAHHA CepeJHLOCTPOKOBIIX IITAHIB Ta @nporpaM. OmepaTHBHHII KOHTPOIb
CTOCYEThCHA IIOBCAKIEHHOI IIANBHOCTL oOpraHizanil, 3a0e3medviodn edeKTIBHE
BHKOHAHHA IIOTOYHHX MpoHeciB, HerailHe pearyBaHHS HAa BUIXHIIEHHA BiI
BCTAHOBIEHIIX CTAHIAPTIB Ta COPAMOBAHIINI HA MOHITOPIIHT MOTOYHOI XIATEHOCTI Ta
JOCATHEHHA KOPOTKOCTPOKOBHX IiTeil. B3aeMolis Ta Vy3ro/DKEHICTh OHX pIiBHIB
KOHTPOMIK € KIIOY0BHMH 18 IOCATHEHHA 3aradbHOl e()eKTHBHOCTI YIPaBIIHHA Ta
CTLIIKOTO pO3BHITKY opraHizamii [47].

V cydacHHX yMOBaX OCOONHBOTO 3HAYeHHd HaOyBa€e BIpPOBAaIDKeHHA
iHpopManIITHIIX TEXHOIOTII B CHCTEMY KOHTPOIH. BOKOPICTaHHSA CHeliaTi30BaHOTo
IporpaMHOro 3ade3medeHHA, CHCTeM Oi3Hec-aHANITHIKI Ta IITYYHOIO iHTEeNeKTYy
JI03BOJIAE€ ABTOMATI3YBATIl KOHTPOIBHI HpolelypH, MIABHININTI IX TOYHICTE Ta
onepaTiBHIcTE. IlidpoBizamis KOHTPOMIO CHPIAE IMIIBHIIEHHK IIPO30POCTI
VIPaBIiHCEKIIX MPOIECIB Ta 3HIKEHHIO BHTPAT Ha 31IlICHeHHA KOHTPOIBHIIX (DYHKIIIII
[23]. Cy4acni IT-pimeHHS [I03BONAKTL ABTOMATH3VBATI IIpolecl MOHITOPIHTY,
aHali3y Ta 3BITHOCTI, IO MIHIMI3ye MTIOJCBKI MNOMIIKI. B VKpalHi aKTHBHO
BOPOBAIKYHOTECA Cyd9acHI IiH(popMamiiiHi CcHCTeMH JUIS VIPABIIHHA pPI3HIIMII
eKOHOMIYHIIMII 00’ekTamil. IX po3spoOKa cmIpaeThcs Ha MUKHAPOIHINI JOCBIX

CTBOPEHHA VIPaBIIHCBKNX crcTeM. OCHOBY TaKIIX pillleHb CTaHOBIATH CTaHIAPTHI
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MPOEKTHI MOJeNi, AKi y3araJbHITh 3aralbHOEBPONEiChK]I KOHIENil Ta MEeTOIHKII
po3podHNKIB iHGOpMAUIMHIX TeXHOJIOrLI I MOXYIE OYTH alanToBaHL J0 moTped
MIAIPIIEMCTB PI3HIIX TamTy3eil.

CTBOpeHHA KOMIUIEKCHIIX CIICTeM MOHITOPHHTY mHepexnbadae po30yIOBY
iHopManiiiHol Mepexi, mo 3adesnedye Hmepeaady Ta 30epiraHHA BelIIKIIX OOCATIB
JaHnx. BpaxoByHO4Il 3HAYHIIT MaclB iH(opMalil, HeoOXLUIHIM € 11 VINiThHeHHSA, AKe
JOCATAETHCA MIIAXOM YCYHEHHS HAIIIIKOBIIX €IeMEeHTIB TeKCTIiB Ta BHKOPICTAHHA
e(heKTHIBHIIX (hopMAaTIB IpelcTaBIeHHA HAHIX Y BHITIANL andaBIiTHIX 1 I poBHX
KomiB [5].

BHKOpICTaHHA CHeliali3oBaHOTO MpPOTpaMHOro 3ade3metdeHHA JI0MOMATaE
BIIACTeXYBATI IPOIYKTIBHICTEL CIIBPODITHIKIB, e)eKTIBHICTE pecypcCiB i BIKOHAHHA
CTpaTeridHNX 3aBlaHb. [H(opMamiiiHi cICcTeMIl KOHTPOIK 3a0e3nedyIOTh IIBIIKIIL
JOCTYII [0 AaKTyaldbHIX JaHHOX, [I0 CHOpPHAE€ NOpPHIHATIH OOIPYHTOBAHIIX
VIOPaBIIHCEKIIX pimeHs. IIporpamHe 3a0e3nedeHHA N4 VIPABIIHHA POOOHIIMII
IponecaMil po3podIeHo 3 MeTOK aBTOMAaTH3alil 3aBllaHb, MOKpAaIleHHd B3aeMO/IIL B
KOMAaHI1 Ta NIBIINEHH A 3aralbHol e(peKTIBHOCTI podoTI. [35]. BporaiKeHHA TAKIIX
TEeXHOJOriil Mokpamye Oe3NeKy opraHizamii, 3MeHIIYIOYN PIBHKI IIaxpaiicTBa Ta
HECAHKIIIOHOBAHOTO JOCTYIY 10 JaHIX.

XmapHi cepsicit (public cloud services) — me mmartdgopmm Ta JoHaTKI, IO
(G YHKIIOHYIOTH Ha cepBepax XMapHIX HpoBaiiiepis. IXHEOH rOIOBHO MEPEBArOK €
MOKIIBICTE JOCTYIY 10 OCOOHCTIX IaHNX i3 OyIb-IKOTO HPICTPOIO Ta 3 OYIb-AKO1
TOYKII CBITY MicIA CTBOPEHHA 00IIKOBOTrO 3amicy [53]

BHKOpPHCTAaHHA INTYYHOIO iHTeNeKTYy Ta AHAMITIKI BEeNNKHX JaHNX HiIBHIIVE
TOYHICTE IIPOTHO3YVBAHHA i1 ONTIIMIi3allil O13HeC-IPOLeCiB.

Bueni H.I. Bonkeazxze, O.C. bparko, O.®. Murans 3acBLIYIIIN, OI0 CTAHOM Ha
2023 p. npudmszHo 35% KOMIAHII Y CBITI BIPOBAKYIOTh IITYYHIN iHTEIeKT Y CBOK
HigneHICTh. JIizepoM 3a piBHeM BukoprctaHHs [T e Kirrail, ge iioro 3acTOCOBYIOTE
omm3eko 58% CTIpyKTYp 0Oi3Hecy. Ha apyromy Micul 3HaxoauTtecs Iamis, xe IIII
IHTerpoBaHO B Oi3Hec-mponecH 57% kommaHiil. Jamni B peliTiHry iine Kanaza, e meil

MOKA3HIIK cTaHOBNTE 48%. BogHodac v Cnomydennx IIlTtaTax piBeHb BIOpPOBaKeHHA
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IITYYIHOTO iHTEIeKTY € OIHIIM i3 HAITHIKYIIX — e 2 5% KoMMOaHiil BIKOPICTOBYHTE
Taki TexHoIoril [8].

ABTOMATIIZaMiA VIPABIIHCEKOT0 00TIKY € TIEK ceporo YIIpaBIiHHA OpraHi3ail,
AKa 3a0e3snedye MeHe/KepiB HeoOXUIHOW IH(opMmalicel 14 NPIIIHATIA pillleHb 1
e(heKTIIBHOTO YHpaBIiHHA KOMHaHiIe [55]. ABTOMATII30BaHI CICTEMH KOHTPOIIO
J0NOMAararwTh JOTPIMYBATIICA HOPMATIIBHIIX BIIMOT i CTaHIAPTIB.

Omrak BOpoBakeHHSA IT-pimeHp BHMarae 3HAYHNX (DIHAHCOBIX BKIAaJeHb |
npodgeciiiHol NIATOTOBKII TepcoHany. IHpopMamiiiHi TeXHOIOTI] CTAKTh HeBLI'€MHOIO
JacTIHO CY4acHOTO  KOHTPOII Oprasizamiii, 3a0e3medIyiodn  IXHIO
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTE Ta e()eKTIBHICTE.

Kmo490BIM aclmekToM KOHTPOMIO € Iforo BIUIIE Ha MOTHBAIIK MEepCOHATY Ta
OpraHizamiiiHy KyaeTypy. IIpaBOIEHO OpPraHi3oBaHA CICTeMa KOHTPOIK CTBOPHOE
aTMoc(epy BiIMOBINATEHOCTI Ta CHOPHAE MiIBOMIEHHKW e(eKTHBHOCTI pobdoTtn
cOiBpoOITHHKIB. [Ipn ONBOMY BaKIIIBO VHIKATH HAAMIPHOTO KOHTPOIH, AKIII MOXe
MPIH3BECTH 10 IeMOTIBAIl NepCOHANY Ta 3HIDKeHHA iHIMlaTHBHOCTI [50].

E(exkTHBHICTE cHCTEMII KOHTPOIK 3HAYHOK MIPOK 3aleXKITh Bl ONPaBIIEHOTO
BIOOpPY METOIIB Ta IHCTPYMEHTIB KOHTPOIIO, BHOIP AKIX 3aleKNITh Bil crenmdikn

OcoOmIBYy YBary CILI OPIIITITI B3a€MO3B'S3KY KOHTPOIIIO 3 IHIIIMIL (D VHKITIAMII
VIpABIIHHA: MNONaHYBaHHSM, oOpraHizaili€io, MoTiBamie. KOHTpons 3abesnedye
3BOPOTHINI 3B'S30K [UIA Mpolecy IUIAaHYBAHHA, [I03BOIAE€ OLIHHTH edeKTHBHICTE
opraizamiiiHol CTPYKTYpH Ta cicTeMHn MoTieamil. Ile cTBOproe LiTICHY cCHCTEMY
VIpaBIiHHA, e Bei (PYHKIII B3a€MONOB'A3aH1 Ta CIIPAMOBaHI HA JIOCATHEHHA CIiTBHIIX
nimeil.

B mponeci 3xificHEHHS KOHTPONIIO BaXKINBO 3a0e3mednTn famaHC MUK IIoro
thopMaTEHIIMI Ta He()OpMaIbHIMII aCHeKTaMIL.

@opMaTbHi acCTIeKTH KOHTPOIIO B OpraHizamil BKIH0Yar Tk o(imiiiHO BCTaHOBIEH]
npoleAypl, OpaBilia Ta cTaHIAPTIL, MO perIaMeHTVIOTh JISTLHICThE MUINPIEMCTEA.

ITe MoXKYTE OYTH BHYTIPIMIHI pernaMeHTH, 3BITHICTh, ayJNT Ta BIKOPICTAHHA
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iHpopMamIITHIX CICTEM KOHTPOIK, AKi 3a0e3medyroTs JOTPIIMAHHA BCTAHOBISHIIX
HopMm [12].

H.B. Jukass Ta [I. BopidueHKO 3a3Ha49alTh, M0 HeOpMalbHII KOHTPOIbL
peani3yeTbca Uepe3 OpraHizaliiiHy KyIbTYpPY, IIHHOCTI Ta HOPMII IOBeIiHKIL
OnTnMmanbHe MNOE€IHAHHA 000X THIIB KOHTPOIK CHOPHAE MDUIBHIIEHHK IOTO
etpexTiiBHOCTI. BiamoBinHO HedopMalbHI AaCHeKTH KOHTPOMW 0a3yoTbecd Ha
KOPIOPATIBHIN KyIbTYpl, MOpPAIBHIX HOIHHOCTAX, MIZKOCOOICTICHIIX BiTHOCHHAX Ta
Heo(IMIITHIIX KOMVHIKAaNigxX. BOHII BINNBAKTL HA MOBeIIHKY MpPAliBHIKIB depes
COUTBHI Tpazmmii, CONIaNBHII BIUIIB Ta JIAepPCTBO, CHPHAKYI (opMyBaHHIO
BLINOBLIATBHOTO OiX01Y 10 BIIKOHAHHA 3aBIaHE 0e3 KOPCTKOI0 aIMIHICTPATHBHOIO
peryiaroBaHHA [ 14].

BapTo 1o1aTi, mo clucTeMa KOHTPOIK NOBMHHA OYTII aJalTIIBHOK Ta THYIKOO,
3JaTHOK MIBILIKO pearyBaTil Ha 3MIHI BHYIPIOIHBOIO T4 30BHIMIHEOIO CepeI0BIIIIA,
mo mepexdadae peryApHINI Hepernial KOHIPONBHIX MpoIenyp. OHOBIEHHA
CTAHIAPTIB Ta KPHTepilB OMIHKI, BIOPOBAIKEHHS HOBIX METOIIB Ta IHCTPYMEHTIB
KOHTPOTIH.

Burpatnn Ha 34ilicCHEHHA KOHTPOIBHHX (DYHKIII He NOBHHHI IIepeBNITyBaTIl
BHTOIN BiO IX peanizamii, D0 BOMAarae ONTHMi3allil KOHIPONBHHX MpoHexyp,
BHKOPICTAaHHA e()eKTIBHIIX iHCTPYMEHTIB aBTOMATII3allil Ta MPaBIUTEHOTO PO3MIOILTY
pecypcis.

EdexkTneHA clIcTeMa KOHIPONTK MOBIHHA OYTH KOMITIEKCHOW, TIHYYKOI,

eKOHOMIYHOK Ta aJadTNBHOK 0 3MIH 30BHIMIHEOTO CepcIOBIIIIA.

1.2. Bagu 1a popMH opraHizamiiHOro KOHTPO.I10

JocmipkerHs BHAIB Ta (opM OpraHizamiiiHOIO KOHTPOIK € HeoOXigHOI
CKIAJ0BOK CYYACHOIO MEHe[KMeHTY, OCKUIBKI [03BOIA€ oOpaTil HailOlmbImn

e(eKTHBHI IHCTPYMEHTH YIpPABIIHHA BLUINOBIAHO [0 CHOeNI(pIiKN opraxi3amii.
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AKTyalbHICTE OBOT0 NHTAHHA 3YMOBIEHAa HeOOXIIHICTIO ajanTamil KOHTPOIBHIX
MEXaHI3MIB 10 HOBIIX BIIKMHKIB PO3BHTIKY Oi3Hec-cepelOBIINAa Ta TeXHOIOTIYHIIX
MOKTIBOCTell. B yMoBaX 3pOCTAarwdol CKIAJHOCTI OpraHI3amiiHIIX IIpoIeciB
PO3YVMIHHA PI3HOMAHITHOCTI (POPM KOHTIPONK CTa€ OIHIIM i3 OCHOBHIX (haKTOpiB
VCOimHOTo yhpapliHHg. HeoOxiaHicTh JOCTiDKEeHHA BIIIB Ta ¢GopM KOHTPOIH
OiIKpecIweTsead 11X Oe3mocepeJHIM BILIIIBOM Ha e(eKTHBHICTE [IOCATHEeHHA
opraHizamiiianx mineil. ITpaBnIpHIIT BHOIp Ta KOMOIHAIIA PI3HNX BILIIB KOHTPOIO
JI03BOJIAE CTBOPIITH 30aTaHCOBaHY CIICTEMY VIIPABIiHHA, [0 BiNOBiIae cydacHIM
BIIMOTraM Di3Hecy.

BrnopaIKyBaHHA BIIIIB OpraHi3aliifHOTO KOHTPOIK HeoOXilHe HacaMmepenl 114
JITKOIO pO3yMIHHA MeXaHI3MIB VIPABIIHHA Ta IX e(eKTIBHOTO 3acTOCyBaHHA. Taka
BIOPAIKOBAHICTE JO3BOIAE KePIBHIIKAM BIKOPIICTOBYBATI BLINOBLIHI IHCTPYMEHTI

KOHTPOMIO 3alIeKHO Bil MeTl, CTPYKIYPH opraHizamnii Ta ocobmmBocTeil 1i JiATBHOCTI

(Tabm. 1.1).
Tadbmms 1.1
B opra”izalliiilHoro KOHTPOI
Kpurepiii B KOHTPOIIO
Hac 31ilicHeHHA TTonepexHill, MOTOYHNII, 3aKTHYHINIT
PiBeHB HeHTpamizanil ITeHTpani30BaHMIIL, IeNeHTPaIi30BaHIIl
DiHAHCOBMHII, omepaniiTHIL, KaJpOBIHIL,
Cdepa 3acTocyBaHHA o > P P
aJIMiHICTpaTIBHINI
Cooci0 3ailicHeHHA JoKyMeHTaIbHII, GakTITaHINT
NapakTep BIUIHBY TIpsamiii, HenpaMIil
IlepioIIHICTE CrcTeMaTIgHIIL, epioIITIHIII
MacmTad 0XoNIeHHA CyuinsHIII, BHOIPKOBHII
Hxepena indopmanil JoKyMeHTaIbHII, GakTiaHI, 3MImaHnil
e CrTpateriuniii, MpeBeHTHBHINI, AaBTOMAaTI30BAHIIII,
OcoOmIBl BILIH : o
coliansHNIL, CAMOKOHTPOIE

Icepeno: cgpoprosaro asmoponm Ha ocHosl [40]

3a gacoM 3IifICHEHHA OpraHi3amiiiHINI KOHTPOIb NOJINAETHECA HA IOIepeIHiil,

NOTOYHMII Ta 3akmiogHINl. ITomepexHilli KOHTPOIbL 3IIIICHKETBCA [0 IOYATKY
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BIKOHAHHA po0IT Ta CIpAMOBAHIII Ha IepeBipKy TOTOBHOCTI Opragizalil 10 peatizamil
nnaHisB [48].

IToTo4HIII KOHTPOIE IIPOBOINTECA Oe3locepelHbO B Ipoleci BIKOHAHHA POOIT
Ta I03BOIAE CBOETACHO BIABIATI BinxmnneHHA. [ToTo4YHINI KOHIPONIE Hependadae
pPeryiaspHIil MOHITOPHHT MpOLECY BIKOHAHHA 3aBJaHb, OOI0OBOpPEeHHA BIHIIKAKYIIX
npodaeM, 3amodiraHHA MOXKIIBIM TPYIHOINAM, 30KpeMa MmMoa0 3ade3nedeHHH
pecypcaMil, BHeECEHHA IIPOMO3MNNiil 118 moKpammeHHs podoTIL.

3aKmIOYHINI KOHTPONbL 3JIMICHIOETHCA IICIA 3aBeplieHHA poOIT Ta OLIHIOE
JIOCATHYTL pe3yibTaTil. Takiili KOHIPOIb € IIHHNM DKepeloM iHdopMmanil I
BHpiIeHHA NOMIOHNX npobaeM y MaildyTHeoMY. KpiM Toro, BiH BiAIrpae BakIIBY
poOIs ¥ MOTHBALIl YYacHHIKIR KOHTPOIBOBAHOTO Hpomecy. 3 oxHOro OOKY, BiH He
VIOBUIEHIOE YIPABIIHCEKIII IpOIec, He BIABOIIKAYII Ha OpOoNe Iy pH KOHTPOIIO, ale
BOHOYAc (pikcye KiHIeBHil pe3yIbTaT, KOMII BiIBeIeHINI 9ac 114 JOCATHEHHA Hineil
3aBepHIYEThCA. SIKITO NOCATHYTI pe3yiabTaTll He BiANOBINAIOTEH 3alIaHOBAHIIM IiMAM,
Ile CBLIYNTE PO Hee()eKTHRHE YIPABIiHHA, 0 BIMArae KOPpHTYBaHHA Hineil, MeTodIB
abo TepMiHIB IX HocATHeHHA [25].

3a pipHeM NeHTpatizalil BHIUTAOTE HeHTpali30BaHII Ta JeNeHTpaali3oBaHIIIl
KOHTponb. I[eHTpani3oBaHIIl KOHTPOIbL 3IIIICHIOETHCA BHINIM KepIBHHIITBOM
opra”izamil Ta 3ade3nedye €UIMHIN MOUIXLI 10 OLIHKI IIATBHOCTL. BIH € Ti€w
JIATEHICTIO CHelializ0BAHHX KOHTPOIBHHX MIAPO3IITIE, HI0 3IUICHIOEThCA 3a
OPIHIIINIOM I€PAPXIYHOTO BIUINBY «3BepXy BHIZ». BiH 0a3yeThcd Ha KOPCTKIX
NpaBIIaX, HOPMATIBHIX aKTaX Ta IHCTPYKIIAX, XapaKTepH3yeTbcid OOMeKeHIIM
JocTynmoM o iH(opmanil. JeleHTpanizoBaHIIl KOHTPOIb, HABNAKIH, CHIIPAEThCH Ha
coniadbHI HOPMII, HIHHOCTI, TPAIIIIil Ta KOPIOPATIBHY KYILTYPY. OCHOBHIII aKIIeHT
pPOOHTECA HA CAMOKOHTPOIIL | BHYTPIMIHEOTPYIIOBHII KOHTPOIh, AKI (DOPMYHOTECH Ha
OCHOBI colliaTbHOI B3aeMo1il. BUIMIHHOK PIICOIO IILOTO BILTY KOHTPOIIO € IPO30PICTE
iH(opManii mozo mineil, MeTOLB i TepMiHIB floro npoBeeHHs [32].

3a cdeporo 3acTOCYBAHHA PO3PI3HAIOTE (DIHAHCOBHIL, ONepaniiiHIil, KaJIpoBIIil Ta
aIMIHICTpaTIBHIII KOHTponb. DIHAHCOBIII KOHIPOIb 30CEpeDKYEThCA  HA

MOHITOPHHTY ()IHAHCOBIIX IIOKA3HIIKIB Ta TPOMIOBIX NOTOKIB. OnepamiiiHIIl KOHTPOIk
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OXOIITIOE BHPOOHIYI @pollecH Ta #AKIcTe Opoaykuil. Kaapormili KOHTpONIb
COpPAMOBAHINI HAa ONIHKY NOepcoHATy Ta JOTPIMAaHHA TPYIOBOI IICIIIIUIIHIL.
AJIMIHICTPATIIBHIII KOHTPOJb 3ade3lledye BIKOHAHHA OpPraHi3alllilHIIX IIPaBIlI Ta
nponenyp [40].

JIOKYMeHTAaIbHIINl KOHTPONhL Jd€ 3MOIY OLIHNTH BLIMOBLIHICTE NIATHHOCTI
MOiANPIEMCTBA BCTAHOBIEHIIM CTaHAApTaM, aHATI3yI09l OyXranaTepchKi. (jiHaHCOBI Ta
VIOPaBIIHCBKI JOKYMEHTI. BIH JomomMarae BHABHTI IIOMIIIKI, HETOYHOCTI abo
MOMKIIIBI TOpPYIOeHHA V 3BiTHOCTI. DaKTHYHINI KOHIPOIb, Y CBOK Hepry,
3AIIICHIOETECA IIIAXOM OCOOIICTOrO OITIANY, IHCHEeKINI, MepeBipKH pecypciB Ta
De3nocepeIHLOrO aHalIi3y nponecis. Ile 1o3BonAe 0TpIMATH 00'eKTHBHY iH(OpMaLio
IIpo CTAaH CHOpaB, BIMBHTII pealkHI HNpoOIeMII Ta OLOIHOTH e(eKINBHICTE podoTH
nepcoHany [41]. OOmuBa BILII KOHTPOIK B3aEMOJIONOBHIOKTE OINH OJHOTO,
3a0e3medyr0dN KOMIUIEKCHHII MAXIA 10 OLIHKH Ta YHOpPaBIiHHA JiATBHICTIO
oprasizaril.

CTpaTerivHINl KOHTPOIh € HEBLI'eMHOI CKIAJI0BOK YIPABIIHHA OpraHizamliclo,
3a0e3medyodl CHCTEeMATHYHINI aHAT3 Ta ONIHKY BIAMOBIIHOCTI pe3yasTaTiB
JIATBHOCTI Micil Ta cTIpaTerivHiuM mimaMm oprasizanii [45]. Bim nepexnbadae
PeTyIApHIIl MOHITOPHHT 30BHIIIHBOTO CEepPeI0BHIIa, BHKOPHCTOBYIOYII METOMI, TaKl
aK PEST-anamnis, 114 BIABICHHA KPUTIMHO BAKIIBIX (DAKTOPIB, IO BIUIIIBAKOTE HA
NiATEHICTE Opradizamii [46 ].

KpiM TOro, crpaTeridamil KOHTPOIbs BKIKYA€ ONIHKY KOHKYPEHTHOI MO3MIii
OpraHizalii B raay3i, o J03BOAE BI3ZHAYITI PiBeHE 11 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta
aJalTyBaTIl CTPATErilo BIAMOBIIHO 10 3MIH PHHKOBHX YMOB [27].

Ileil mponec choplfde BIABIEHHK IOTEHLIHIIX 3arpo3 Ta MOMKIIBOCTEll, IO
BHHIIKAKOTh YV 30BHIMIHLOMY CEPEIOBIIN, 3a0€3MeTyI0Y CBOE€YACHE KOPHTYBAaHHA
CTpaTeridHNX MIaHiB. TakHM 9YIHOM, CTpaTeridHIil KOHIPOAb € KIHTOBIM
eIeMeHTOM, mo 3abezmedye JOBTOCTPOKOBY e()eKTHBHICTE Ta
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTE OpraHizamii [24].

3a XapakTepoM BIUNIBY BILIIIAKTE HOPAMINI Ta HEIPAMINI KOHTPOIb. IIpaMini

KOHTpONb nepexbadae OesnocepeldHe CIOCTepesKeHHA Ta BIPYIAHHA KepiBHIITBA Y
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JIATBHICTh MUIETNX, 3a0e3nedyrodll OnepaTIBHe pearyBaHHA Ha BUIXIIEHHS BiI
nnaHy Ta HeraiilHe KopnryBaHHA [mifl. Ifell niaxig J03Boidde KepiBHIIKAM
De3nocepeHEO KOHTPOIIOBATII IIpollecll Ta MIBILIKO IPHIIMATI pIMTeHHS 114
JIOCATHEHHA MOCTABIIEHIIX 1IiTeil. HempAmirili KOHTPOIb, HABIAKII, peali3yeTbCcA depes
BCTAHOBIEHHA CTAHIIAPTiB, HOPMATIIBIB TA CIICTEM 3BITHOCTIL, IO CTBOPIOE PaMKII, B
MeXKaxX fAKIX MPaliBHIKI CAMOCTIIIHO BIKOHYIOTH CBOI 000B'A3KN. Takmil meroxn
KOHTPOIK COPHAE NIIBNIISHHIO BIAMOBIIATEHOCTI Ta CAMOCTIITHOCTI COIBPOOITHIIKIB,
OCKIIBKII BOHII MAKTh YITKI OPIEHTIIPII Ta KPITepil OLIHKI cBOEL po0oTil. IToe1HaHHA
NPAMIX Ta HEOPAMIX MeTO/IIB KOHTPOIIO I03B0OMIAE OpraHizanil e()eKTIBHO KepPYBaTIl
IpolecaMIl Ta JOCATATII cTpaTeridHNX minell [34].

IIpeBeHTHBHOII KOHIPOIhE € BaXKINBOK CKIAJOBOK CICTEMII YIpaBIiHHA
pH3NKaMIl, CIPAMOBAHOK Ha MONepelKeHHA MOKINBHIX IIpobneM Ta BUIXIIEHL. BiH
BKIIOYA€ aHai3 PH3IKIB, MOHITOPIHT PaHHIX CHTHAIIB OpP0 MOXKIIBI HNpodieMH Ta
po3po0Ky HomepelKYBAIBHIIX 3aX0IIB. 30KpeMa, aHami3 PI3NIKIB J03BONAE BIABITIL
MOTEHNIIHI 3arpo3n Ta Bpa3diBi MicHd B HIANTBHOCTI OpraHizamil, mo Jdae 3MOTyY
CRO€YACHO BIKITII 3aX0IB Imd IX MiHIMIzanil. MOHITOPHHT paHHIX CITHAIIB PO
MOKIIRBI MpobneMn nependadae NOCTIIHINT HATIAL 3@ KIIOYOBIIMI MOKA3ZHIKAMII Ta
IHANKATOpaMIL, 0 MOKVTh CBLIYNTI Npo HAOMIKEeHHA HeTaTHBHIX moLiil. Po3podka
HomnepeKyBalbHIIX 3aX0/1iB BKIIKTA€ CTBOPEHHA IUIAHIB il HA BIIAI0K BIIHIKHEHHA
npobiaeM, 10 103BONAE OpraHizamil MBIIKO pearyBaTH Ta MIHIMI3YBaTH HeTraTHBHI
HacIiJKI. 3acTOCYBaHHA NPEBEHTIIBHOIO KOHTPOI CHOpIAE MIIBHINEHHK CTIIKOCTI
OpraHizarii 10 pH3NKiB Ta 3ade3nedye 11 cTadinsHINT po3BHTOK [31].

3a MNeploMIYHICTIO KOHTPOIh MOMKe OYyTH cHCTeMaTHYHHM Ta pPa3oBMHiL
CrcTeMaTIMHINI KOHTpPONb 3IIICHIOETBCA MOCTIHO B Ipoleci JiANBHOCTI,
3a0e3nedyrodil Oe3nepepBHIII MOHITOPIHT Ta OIlepaTIIBHE pearyBaHHA HA BUIXILIeHHA
Bill BCTAHOBIEHNX cTaHIapTiB. Ilell miaxia 103BONAE€ CBOEYAaCHO BIABIATI Ta
KOPHTYBATH OpodileMil, MO BHHIKAKTE YV Opoleci JiAIsHOCTI opradizamnii. Pazormil
KOHTPOIbL MPOBOMNTLECA Yepe3 BI3HaYeH] NPOMLKKI d9acy abo 3a HeoOXITHOCTI, IO
I03BONIAE 30CepelNTIici Ha KINYOBIOX aclekTaX IIATRHOCTI Ta 3a0e3me T

e(heKTIIBHe BHKOPIICTAHHA pecypciB. BcTaHOBIeHHS YITKIIX NIepilodiB 714 NPOBeIeHHA
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KOHTPOII [[OIIOMAarae oOpragizamil moiaTpuMyBaTH cTaOiIBHICTE Ta JocATaTH
nocTaBineHNx nineil [28]. IToelHAHHA CHCTEeMATHYHOIO Ta NEPIOANYHOTO KOHTPOIH
I03BONIAE OpraHizamii e@eKTIIBHO VIOPAaBIATI IpollecaMI Ta 3a0e3medyBaTi
JOCATHEHHA CTpPaTeTidHIIX IiTell.

V cydacHIX VYMOBaX 3pOCTaE pOIs aBTOMATI30BAHOIO KOHTPOII, SAKIII
3AIIICHIOETRCA 3a J0IMOMOT 0K IH(OpMAIIITHIIX CIICTeM Ta TeXHomIoriil. Bin 3abeznedye
BICOKY TOYHICTE, ONEPATHBHICTL Ta MOKIIBICTE 00OPOOKII BeIIIKIIX 00CATIB JaHIX.

3a MacmTadoM OXOIUIeHHA BIIIMAKTE CVIIIBHINI Ta BHOIPKOBIII KOHTPOIE.
CyLiTBHIN KOHTPONIL Neperdadae NepeBipKy BCIX acleKTiB JAiAIbHOCTL. Budipkopiil
KOHTPOIL 30CepeIKYEThCA Ha HAIOLIRI BaAINBIX a0o npobiaeMHNX odnactax [13].

3a mxepenaMmn iHQopmamil po3pizHAKTE MOKYMEHTAIbBHII, (QaKTHYHIND Ta
3MIMAHIIT KOHTPOIb. JOKyYMeHTAIBHINI KOHTPOIL 0a3yeThCA HA aHAMIZ1 ogimiiTamx
JOKYMEHTIB Ta 3BITHOCTI, IN0 [J03BONA€ ONIHNTH BiINOBiOHICTE JiATBHOCTI
BCTAHOBIEHIIM HopMaTnBaM. aKTIYHINI KOHTPOIh Iependadae Oe3mocepelHI0
NepeBipKy pealsHOr0 CTaHY O00'eKTiB, o 3ade3nedye TOYHICTh Ta OO0'€KTIBHICTH
omiHKN [51]. IToegHAHHA IOKYMEHTAIBHOIO Ta (DAKTIIIHOIO KOHTPOIH, BiIOMe HK
IMiMAHINT KOHTPOIb, I03BOIAE OTPHMATI KOMIUIEKCHE YABIEHHA PO HiSTBHICTE
Opra”izamil Ta BHABHTI MOXKIHBI HEBIANMOBLIHOCTI MIK IOKYMEHTALli€w Ta
(hakTHIHIIM cTaHOM cIipaB. KokKeH 3 IIX BHJIIB Ma€ CBOL IepeBarn Ta oOMeKeHH,
TOMY 9acTO BHKOPIICTOBYETHCA iX KOMOiHALIA.

BaxmiBow (OpMOK € IPYIOBHII KOHTPOIb, AKIIl 3JIIICHIOETECS B Mekax
podovIX I'PyI Ta KoMaHI. BiH chOpife MABHINEHHIO BLINOBLIATEHOCTI Ta B3aEMHOIL
MIATPHMEKN 9IeHIB KONeKTIBY, OCKUIBKI KOXKeH YYacHIK BLIYYBAaE CBOK POIb ¥
NOCATHEHHI CIIBHNX Mminmeil. Takiml miIXiQ CTIMYIIOE€ PO3BITOK KOPIOPAaTIBHOI
KyIbTYPH Ta 3MIHIOE TPYHOBI HOPMHI IIOBEIIHKI, IMO0 HO3NTIEHO BILTHBAE HA
3araJsHY e(eKTHBHICTE pobotn. KpiM TOro, rpynoBHil KOHTPOIb JO3BOAE IIBIIIE
BHABIATH Ta BHOPINIYBAaTH OpoOIeMIl 3aBIAKII KONEKIIIBHOMY OOroBOpeHHKH Ta
OPHITHATTIO pilieHs [52].

TexXHONOTIYHINI KOHTIPOIL 3ade3ledye BIANOBIIHICTE BIIPOOHIYIIX IIpOIEciB

BCTAHOBJIEHIIM CTaHJapTaM Ta TEXHOJIOTIYHIIM BIIMoraM. BiH € 0coOMIBO HeOOX L IHIIM
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JU1A BHPOOHIMIIX OpraHizamiii, OCKITBEKI J03BOJIAE CBOE€YACHO BIIABIATII Ta YCYBAaTI
BLIXIITIEHHS BiJ TEXHOIOTIYHIIX HOPM, IO COPIAE MiBHINEHHIO AKOCTI IPOAYKIIL Ta
e(peKTIIBHOCTI BHPOOHNITBA. BpoBalKeHHA CICTeMII KOHTPONIK BIPOOHIMIIX
IpoleciB € HEeBlI'€MHOK YacTHHOK JIATBHOCT! OraHizamil B PIHKOBIIX YMOBax,
OCKITBKH BiJ OBOTO 3aleXITh e(eKTHBHICTh 1i (yHKOioHYBaHHA [26]. KpiMm Toro,
TeXHOJIOTIYHIII KOHTPOIb BKIHOYa€ MepeRipKY BIAMNOBIAHOCTI HPOIYKIII TeXHITHIIM
YMOBaM Ta CTaHIapTaM, IO 103BOMNAE 3a0e3neqdnTil 11 KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTE Ha
PIHKY.

BHyTpImHII KOHTPOIL € HEBII'€MHOK YACTIIHOK VIPABIIHHA OpTaHizali€lo,
COpAMOBAaHOK Ha 3a0e3nmedeHHA e(eKTNBHOCTI 1l JIATBHOCTI Ta [IOCATHEHHA
NOCTABIEHNX Oineil. 30BHIMHII KOHTPOIh, 3IIIICHIETRCA lep:KaBHIMHI ado
He3alexHIIMII OpragaMil 3 MeTOK NepeBipKIl BIAMOBIIHOCTI HIATBHOCTI OpraHizamil
BCTAHOBIEHIM 3aKOHOIABYIIM Ta HOPMATHBHIM BHMOTaM. 30BHIMHII KOHTPOIEb
BII3HAYA€THCA 3aKOHOIABYIMII BIIMOTAaMII I10JI0 HAABHOCTL Aep:KaBHOTO HaILAIY 3a
JIATBHICTIO opradizamiii [22]. BapTo ODiJIKpPecHiTil, 0 B3aEMOIiA BHYIPINIHEOIO Ta
30BHIMMHBOTO KOHTPOIK CIPIAE MIABHINEHHK MPO30pPOCTI Ta BLINOBIIATRHOCTI B
yVIpaBIiHHI OpraHizami€co.

KozeH BILJI Ta (hopMa KOHTPOIO Mae CBOL OCOOMIIBOCTI, epeBaril Ta 00OMeKeHHA.
EdexTnBHaA clicTeMa OpraHizaliliHOTO KOHTPOIK MOBIHHA BKTHOYATI ONTIIMATIBHY
KoMOiHANIiO pi3HIX BHIIE Ta (JOpM KOHTPOI, IO BiANOBiNae cnenngini opragizamil
Ta 1l IiIaM.

OTxe, KiacHpikalia KOHTPOIK 3a PI3HIMI KPHTepiAMHI J03BOJIAE TOYHIMNIE
BH3HAYATH [I0r0 pollbk Ta MeTOIII 3acTOCYBAaHHA B OpraHizamil. 3HaHHS PO PI3HOBILII
KOHTPONK JOIOMArae KepiBHIINITBY BIOIPATI HAiOUIBII BIAMNOBIAHI MHiIX0III B
3a/IeKHOCTI BLI KOHKpPeTHHX CHTyamifi Ta mnineil. BhpoBaiKeHHHS pi3HHX (HopMm
KOHTPOIK, BKIHOYAKYI NONepelHIl, TOTOYHINI, 3aKIIOYHINI, [IeHTpali30BaHINl Ta
JeleHTpaIi30BaHIIl, cOpIbe MIBIMIEHHIO TOYHOCTI, ONMepaTIBHOCTI Ta e()eKTIBHOCTI
VIOPaBIIHCBKIIX pimeHb. HanexHa ClIcTeMa KOHTPOIK 3ade3medye BIAMOBIIHICTE

IiATBHOCTI OpraHizalil BCTAHOBIEHIIM cTaHIapTaM Ta cTpaTeridHIIM IITAM.
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V cBOM depry, pi3HOMAaHITHICTE BIIIB Ta (JOPM OPraHI3amiiIHOT0 KOHTPOIH
JI03BOJILE CTBOPITI THYIKY Ta e()eKTIBHY CICTeMy VIpaBIiHHA, 3JaTHY 3a0e3nmednTn

JIOCATHEHHS OpPTaHi3amilTHIIX Hineil B cyYacHIIX YMOBax.

1.3. YopaBaiHCchKi ACIeKTH N00YI10BH e()eKTHBHOI CHCTEMH KOHTPO./II0 B

opraHizamii

IToOyiaoBa edeKTHBHOI cICTeMH KOHTPOIK € 3aBIaHHAM CYYacHOIO
MeHe/KMEeHTY, fAKe 3abdeiledye IOCATHEHHA CTPATeridHIIX Ta ONEepaTHBHIX Iineil
opradizamii. B yMoBax 3pocTarw=0l KOHKYpPEeHIIl Ta IIMHaAMIYHIX 3MiH Oi3Hec-
cepeloBHIIA HKICTh VIPAaBIIHCBKIIX pillleHbs MIOJ0 OpPraHizalil KOHTIPOIK CTae
OCHOBHIIM (pakTopoM Vycnixy. JlocIUDKeHHA VYIPABIIHCBKIIX AacleKTiB KOHTPOIIO
3yMOBIeHe HeoOXIIHICTIO aJanTallil KOHTPOIBHIIX MeXaHi3MIB /10 HOBIX BIK/IIKIB Ta
MOKIHBOCTell HI()pOBOl ©KOHOMIKII, MOB'S3aHe 3 HOTpedoKw B po3podui HOBIX
MiIXOoIIB 10 OpraHizamii KOHTPOIBHIIX HpOLeIyp B YMOBaxX BiluaneHol pobotn Ta
riaodaiisanil OizHecy.

IToOyoBa e)eKTIIBHOI CIICTeMH KOHTPOIIO HOYIIHAETHCA 3 BII3HAYEHHA 11 Iinell
Ta 3aBJaHb, AKI HOBIHHI OYTH y3ro/KeHI 3i cTpaTerierw opradizanil. KepiBHHIITBO
MOBITHHO YiTKO PO3YMITH, IO caMe HeoOXIZIHO KOHTPONIOBATII Ta #AKi pe3ylIbTaTil
OYIKYHOTBECA BiJ BOPOBAIXKEHHA KOHTPOIBHIIX MeXaHI3MIB.

VIpaBIiHCBEKIM AacIeKTOM € po3po0OKa OpraHI3amiiiHOI CTPYKTIYPH CHCTeMI
KOHTPOIK, BI3HAYEHHA BIANOBLIANBHIIX OCI0, pO3M0/1i1 IOBHOBAXKEHE Ta 000B'A3KIB,
BCTAHOBIEHHA KAHATIB KOMVHIKaIlil Ta 3BiTHOCTI.

BaxmIBIM € BCTAHOBIEHHS CTAHJAPTIB Ta KPHTepilB OMIHKI pe3yiIbTaTiB
JIATEHOCTI, SKi HOBMHHAIL OYTH Y9ITKIIMII, BIMIPHOBAHIIMI Ta JOCHAKHIIMIL

[Iponec BHOPOBAKEHHS CICTEMII KOHTPOTI BOMarae 3HAYHOL YBarm [0
MIATOTOBKI MEepcoHATy, BKIIOYAKYII HaBYaHHA CHIBPODITHHKIB MHpoLeIypam,

po3'AcCHeHHA IX POl B cIICTeMI KOHTPOIII Ta (hopMyBaHHA BIAMOBIIHOL OpraHizaliiiHol
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KyIeTypl. EdeKkTIBHe cepe10BIIe KOHTPOIIO CIPIAE T0CATHEHHIO Miell opradizanmii
Ta 3HIDKEHHIO PIBHKIB [39].

OcobmiIBy yBary cIiI OPILILIATII BIIOOPY METOIB Ta IHCTPYMeHTIB KOHTpoIw. B
CYY9acHIIX yMOBaxX IlepeBara HaJaeTbCAd AaBTOMATI30BAaHIIM CICTeMaM, fKi
3a0e31e9yYI0Th BIICOKY TOYHICTE Ta ONEPATHBHICTE KOHTpOmo [1].

ABTOMATH30BaHI CHCTEMII KOHTPOIH J03BOIAI0TE 3MEHIIITH BIITHB JTH0ICEKOTO
thakTopa, 3ade3nedyoqn OLTbI 00'EKTHBHY OLIHKY pe3ynbTaTiB MIANBHOCTL. OJHAK,
HaIMipHIII KOHTPOIh MOKe HeTaTIBHO BIUIIIBATII HAa MOTHBAIiK Ta iHIOIaTIBHICTH
IepcoHANy, @0 DNOPH3BOANTE 10 3HIDKEHHA MNPONYKTHBHOCTI. ToMy BakKIIBO
BOPOBAIAKYBATHl Takl CICTeMII KOHTPOMIO, fAKi, 3 oXZHOro OOKy, 3a0e3meqyroTh
HeOoOXIIHIII piBeHs HATIALY, a 3 IHIDOTO - He 00OMEeXYHTh TBOPHIII HOTEHNIal Ta
CcaMOCTIITHICTh NpaniBHNKIB. 30a71aHCOBAHII MIAX1M 10 KOHTPOIIO CIIPIIAE CTBOPEHHID
3J0POBOTO IMICHXOJOTIYHOTO KIIMAaTy B KONEKTHEI Ta MUIBHINEHHK 3aralbHOL
e(heKTIIBHOCTI OopraHi3amii.

CncTeMa KOHTPOIIO NOBHHHA OyTII eKOHOMITHO efieKTHBHOK. KepiBHHIITBO Mae
OLIHKOBATH CHIBBIJIHOIIEHHA BHTPAT Ha KOHTPOIBL Ta BHIOJ BiI [Ioro 3IiliCHeHHA,
OOTHMI3VIOYI KOHIpPONIBHI Iponexypn. KoHTpons MNOCTIIIHO BIOCKOHATIETHCH
MIAXO0M HepexoIy Bil TpaINmiiTHIX NACHBHIIX, KOHCTATYHOHNX (OpM J0 aKTIBHIX,
AKl CTBOPHIOTH aHAMTIMHY MIATPIMKY I8 MeHeDKMEHTY MIANPIEMCTB 3 IPOKaTy
MaiiHa, HaJaw4il HeoOXUIHY IH(popMalito I8 OpMIHITTA pimeHs. [eil miIxin cupnge
BIABIEHHK IOTEHIIITHIIX PH3NKIB Ta pe3epBiR [Nd MMiIBHINeHHA NPHOYTKOBOCTI
DizHecy [11].

3a11a JOCATHEHHA e(eKINBHOCTI CHCTeMII KOHTPONK HeoOXiTHO peTelsHO
MIAXOIITI 10 BIIOOPY METOIIB, (hOpM Ta MepioIIMHOCTI KOHTPOI, 3a0e3MeTIVI0T IX
BIANOBLIHICTE clenngini TS TRHOCTI Opradizanil Ta piBHIO pH3HKIB.

OcobmiBa yBara MOBIHHA NPIIUIATIICA po3po0mi cHcTeMn 3BITHOCTI Ta
JOKYMEHTYBaHHA pe3yIbTaTiB KOHTPOI, IO 3ade3ledye Mpo30picTh KOHTPOIBHIIX
Oponeayp Ta MOXKINBICTE aHAMI3y IX edekTnBHOCTI. KOHTPOIs TICHO MOB'A3aHIMII 3
aHaIIi30M, IO Ja€ 3MOTY 3IIIICHIOBATII MOHITOPIIHT Ta OLIHKY IIOKA3HIIKIB JiATEHOCTL

nignpieMcTea [33].



KepiBHIITBO NOBIHHO 3a0e3ledTIl IHTerpanin CICTeMH KOHTPOIK 3 IHIMIMI
VOPABAIHCBKIIMII CICTeMaMIl OpraHizamil, TAaKIIMII #K IITaHYBaHHS, MOTHIBAaLid Ta
iHopMmaniiiai crcTeMi, mo0 3ade3medIITI CHHEPTid MIK yciMa Iponecamil, IIO
J103BOJIAE CTBOPITII €AITHY CHCTeMY YIIPABIiHHEA, JIe KOHTPOIE MIiATPIIMYE IIIAHYBaHHA
Ta MOTIHBALIK, 3a0e3mMedyVIOYIl 3BOPOTHINI 3B'A30K 04 Kopekmil mifi. I'omoBHOMO
npodneMorw  OaraTeOX — BITYI3HAHIX  Opraizamiili = 3acTapilicTe  CHCTEMI
yVIOpaBAIHCEKOIO OONIKY, IO He BIANOBiJae CydacHIM BIMOIaM Ta 3aBIaHHAM
po3BITKY. ToMy Vv OLIBIIOCTI OpraHizamiil € moTpeda B YIIPOBaKeHHI IHTeTpOBaHOL Ta
KOMIUIEKCHOL cIICTeMIl ILTAaHVBAHHA II KOHTPOIK 11d 3ade3nedeHHS e(eKTIIBHOIO
yopasiaiHHA [17]. B3aemoiis HOHX cHcTeM JIO0NOMAarae MABHINTH e(eKTIBHICTE |
THYYKICTH YIIPABIIHCHKIIX IPOIECIB.

BapTo 3BepHYTH yBary Ha po3poOKY MeXaHI3MIB pearyBaHHA Ha BIIABIeHI
BIIXHIEHHA, 0 MependadaroTh BH3HAYEHHA YITKHX NOpOHeAyp A1d NpHIHATIA
KOpITYBAJIBHIIX pillleHb, BCTAHOBIEHHA BLIMOBINAIBHOCTI 3a IX peaiizallilo Ha BCIX
piBHAX yopaBmiHHA. PO3po0Ka TAKIIX MEeXaHI3MIB COpIAE NIIBHIIEHHK MPO30POCTI
VIOPABOIHCEKIIX MpoleciB Ta 3a0e3lNedYeHHI0 3BOPOTHOIO 3B'A3KY I8 KOpeKmii
CTpaTeridHNX Ta TAKTIMTHIIX pimeHs [7].

CrncreMa KOHTPONK IIOBHHHA OVTH aJaOTIBHOK Ta 31aTHOK 3MiHIOBATHCA
BIAMOBLIHO 10 3MIH YV 30BHIMIHBOMY Ta BHYTPINIHEOMY cepeloBHIIl opraHizamii. Ile
BHMAarae peryaspHOro meperiily Ta OHOBIEHHS KOHTPOIBHIIX IPOOexyp.

OcobmIBY YBary cIill IpIIiIATI MOTHBALIL IepCcOHATY 10 YIacTi B KOHTPOIBHIIX
nponeaypax, BKIHYAKTIl 4K MaTepialbHi, TAK i HeMaTepiadsHi cTIIMYII. 3adydeHHS
NpaliBHIKIB 10 IPONeciB KOHTPOMO MiIBHITYE IXHIO BiINOBLIATEHICTE Ta BIIIYTTA
NIPIHANEKHOCTI 10 pe3yIkTaTiB poboTil. BaxkIIIBO CTBOPHOBATII CIPIATIIIBL YMOBII Ta
CTHMYIIOBATH MpamiBHHOKIB 0 AaKTHBHOI V9acTi, HaOpHKiIad, depe3 BH3HAHHA
JOCATHEHbh Ta BIHATOPOII. 3alliKaBleHICTh MPAMIBHIKIB Yy IpolecaX KOHTPOIIO
COpILA€ NUIBNIIEHHIO AKOCTI BIKOHAHHA 3aBJaHb T4 3MEHIIEHHIO KiTbKOCTI IIOMILIOK.
MoTHBOBaHINI MNOEPCOHAT € 3aN0PYKOK VCIIIMMHOTO (YHKIIOHYBAHHA CICTeMI

KOHTPOIK Ta JOCATHEHHA CTPaTeTidHIIX IIineil opradisaiil.
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KepiBHIITTBO OpraHizamil MOBHHHO MNPIZITATH YyBary 3axucTy IaHNX, #Ki
BHKOPIICTOBYHTECA B CIICTEMI KOHTPOIIK, OCKIIBKI IX KOH(IIEHIIITHICTE € BaXKIIBO
17A 30epe’keHHA KOHKYPeHTOCIIPOMOKHOCTI. BaKIIIBOK JacTIIHOK OBOTO MPOHECY €
po3poOKa MoniTHK iHGopMmaniiiHol Oe3neKIl, AKi perIaMeHTIYHTh J0CTYII 10 IaHIX I
cnocodn 1X 30epiraHHA. Jnd edexkTnBHOI peamizamil OIX 3ax0JiB HeoOXLUIHO
BIPOBAKYBATH peryifpHi ayIlTHI MepeBIpKN 1 aHami3 pH3NKIB, MO0 BIABIATI
NOTeHMIITHI 3arpo3M 414 iIHdopManiiiHol Oe3mnekn opradisamii [19].

Po3poOka clicTeMIl MOKAa3HIKIB e(eKTIBHOCTI KOHTPOIK € HeoOXITHOK 14
3a0e3reYeHHA OO'€eKTIBHOLl OIIIHKI TOr0, HACKIUTBKI e(eKTHBHO 3IIIICHIOKTLCH
KOHTPONEHL (pyHKIII B opradizanil. IToKa3HIIKII IIOBIHHI OYTII 9ITKO BII3HAYEHIIMII,
BIMIPIOBAHIIMI Ta 3JATHIMII BUIoOpaKaTHl pealdbHNII CTaH CHOPAaB, I03BOJIAIOMYII
CBO€YACHO BHIABIATH BiIXIUTEHHA BiJ HaMIi4eHNX Oideil i KOPHTYBAaTH CTpaTeriwo
VIOpPaBIIHHA 1714 JMOCATHEHHS ONTHMANBHOX pe3yasTaTiB. KepiBHINTBO opraHi3amii
TIOBIIHHO 3IIIICHIOBATI PeryIAPHIIT MOHITOPHHT WX MOKA3HIKIB, M00 3ade3mediTi
aJalTHBHICTE | THYYKICTE CHCTeMII KOHTpomio [4].

KepiBHNIITBO HOBIHHO 3a0e3medNTH HaleXkHY KOMYHIKANIK MOI0 CHCTEMH
KOHTPOIK Ha BCIX piBHAX opradizanil. [HdopMyBaHHA CHIBPOOITHHKIB Ipo Limi,
METOIH Ta pe3yIbTaTH KOHTIPOMI, BAKMHBICTE IX y9acTi Y Hpolecax TO3BOISE
CTBOPITI Mpo30py Ta e(eKTNBHY arMochepy HoBipH. Baxianeo 3ade3mednTil
3BOPOTHII 3B'S30K, MO0 MOpamiBHHKI MOTTIH BHCIOBIIOBATII CBOl 3ayBaKeHHA Ta
MPOIO3NIIl MO10 HOKpalleHHA IpoleciB KOHTpomw. CicTeMa KOHTPOTK IMOBIHHA
OyTH aJanToOBaHA J0 CHelN(ikN opraHizamiiiHOl KyIbTYpPH Ta LIHHOCTell KoMMaHII,
OCKUIBKH Ile CHpHAE KpamoMy pO3YMIHHK CHIBpOOITHHKAMII KOHTPOTHONOYIX
MeXaHI3MIB 1 3MeHIIye OIIpP 10 HOBOBBeleHb. [TiBIINeHHA e(eKTIBHOCTI KOHTPOIIO
MOZKIHBE 33 YMOBH, II0 BCl YYAaCHIIKH NIpomecy po3yMIKTh [ioro polb Y A0CATHEHHI
3araJbHIX Hinell opraHizamil, 10 MUIBHITYE MOTIBALIK Ta OPOAYKTIBHICTE Iparl.
Baxmeo, mob clcTeMa KOHTPONK Oyla THYYKOK 1 MOITIa aJalTyBaTHCA 10 3MIH ¥
30BHIMTHEOMY Ta BHYIPIMIHBEOMY CepelOBHINI KoMmaHii [6].

[TobynoBa e)eKTIBHOI cIICTEeMI KOHTPOIK BIIMAarae KOMILIEKCHOIO NiIX0Iy 10

VOpaBIiHHA, BpaXyBaHHA PI3HIX acleKTiB JIATBHOCTI opraHizamil Ta 3ade3nedeHHA
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DamaHCY MIX PIZHIMII eleMeHTaMIl CHCTeMII KOHTPOIK. YCIIOIHA peani3alid MbOro
3aBJAaHHS 3HAYHOK MIpPOK 3aleXNTh BiJ HAKOCTI VIOPABIiHCBHKIX pilieHs Ta

MOCILIOBHOCTI IX BIPOBAKeHHA.

BHCHOBKH 10 po3xiay 1

KoHTpoIbs € OCHOBHOK (VHKIIEW YIpaBIiHHA., fKa 3a0e3ledye [NOCATHEHHS
OpraHizaiiiiHIx OiTell depe3 clIcTeMaTIMYHINI MOHITOPIHT IiATBHOCTI TA CBOEYACHE
KOpUTYBaHHA BiaxmnieHs. EQekTiBHA clicTeMa KOHIPOIIO € HEBLI'EMHOK CKIaI0BOKD
VCOIMITHOTO VIPABIIHHA OpPraHi3aliero, gKa 3ade3nedye JOCATHeHHA CTpaTeridHIx Ta
OmepaTIBHIIX [inell B YMOBaX JIIHaAMIYHOIO Di3Hec-cepenoBnma. CicTeMa KOHTPOIIHO
Mae 0©Oa3yBaTiicdi Ha MNOPHHINNAX CTpaTeridHol cOpAMOBAHOCTI, OO'EKTIIBHOCTI,
CBOEYACHOCTI, THYYKOCTI Ta eKOHOMigHOCTi. OCHOBHI (VHKIIlI KOHTPOTH B
opradizamil 3abe3medyrTh KOMIUIEKCHIII MUIXiA 10 YHOpaBliHHA. B3aeM03B'S30K
KOHTPOIIO 3 IHMIMI GyHKIIAMII MeHeDKMeHTY OUITBepIKYe [0oro IHTerpyrdy poikb

B CIICTEMI VIIPaBIiHHA OpTaHIi3amiclo.



PO3ILTI 2.
AHAI3 PE3VIBTATIB PEAJI3AIII KOHTPOIBHHAX ®VHKIIIHA B
CHCTEMI VIIPABJITHHS OPT AHI3ATIIL

2.1. 3araabHA XAPAKTEPHCTHRA Ta POJbL KOHTPOJIK B CHCTEMI YOPABTIHHA

oprasizamicio

JocalKeHHS DIITAaHHA BIOCKOHATIEHHS CIICTeMII KOHTPOIIO € BKpall akTyalbHIM
IUIA CTPaxoBOl KOMIAHII 3 KITBKOX NpH4nH. CTpaXoBHil CEKTOp Mae CBOL 0COOMIIBOCTI,
Kl poOIATE CHCTeMY KOHTPOIK KIOYOBIM eJIeMEHTOM VIpaBIiHHA, a i
BIIOCKOHA/IEHHA - HaraIbHOK NOTPedOl0 B Cy4acHHIX YMOBaX:

l. CIpaxoBi KOMNaHIl MNpamTb i3 (PIHAHCOBIMII PI3IIKAMII, 00pOOIAIOTH
BeNHKI 00CATH TaHUX 1 B3aeMOIIFOTE 13 KII€HTaMII, IapTHePaMIl Ta PeryIaTopaMil, mo
BIIMAarae e()eKTIBHOI CHCTeMH KOHTPOMI I1If YIOpaBIiHHA pr3nkami. KoHTpons 3a
OLIHKOIH CTPaXOBHX PI3HKIB, (OpMyBaHHAM pe3epBiB | BHIIATAMI € OCHOBOH
(hiHaHCOBOI cTaDLIEHOCTI KOMIAHII.

2. CtpaxoBuil puHOK B VKpalHi perymwoersea HamioHansHIM OaHKoM YKpalHIL,
10 HAKIAa1a€e CYBOPI BIMOITH JI0 3BITHOCTI, KANITAIy Ta BHYTPIIHEOTO KOHTPOIIO.

3. 3pocTaHHA KOHKYpEHIIl] BHACIIOK NOABH HOBHX rpaBuiB (fintech-ctapram,
MIKHApPOIHI KOMIAHII) 3MyOIye TpaANmiiiHIi CTpaXxoBi KOMIAHIlI BIOCKOHAIKBATII
KOHTPOIb 3a AKICTIO NOCIYT 1 MBIIKICTIO pearyBaHHA Ha 3allITH KIieHTIB. KOHTpOIE
33 AKICTH OOCIYrOBYBaHHA KII€HTIB Ta BPeryIHBaHHAM 30ITKIBE BIUIIBAaE Ha
penyTaniro i1 10Bipy 10 KoMiaHll. be3 BIOCKOHAIeHOI cIICTeMH KOHTPOII CTpaxoBa
Opra”izamig Moke 3ITKHYTICA 3 (DiHAHCOBIMII BTpaTaMIl, CaHKIIIAMII BiJl peryiuaropa
411 BTPAaTO KIi€HTIB [18].

4. IlepcoHamni3allid Ipomo3Nmiil, 30KpeMa aHamli3 JaHIX KII€HTIB 14 CTBOPEeHHS
IHINBIIVAaTBHIIX OPOAVKTIE MOTpedye TOYHOTO KOHIPOIK 3a IH(opMamiiiHIMII

MOTOKAMII Ta 1XHEOK Oe3MeK00.



5. BOe Ha JiATBHICTE CTPAXOBIIX KOMIAHII Mae 30BHIIIHE cepeloBIIIe:

- BillHA BIUIIBAa€ HAa EKOHOMIKY, 3MIHKE CTPYKIYPY pPH3NKIB (HaOpHKIal,
3pOoCTaHHA MOMIITY Ha CTpaXyBaHHA MailHa BLI BOEHHIIX PI3IIKIB) i BIIMarae ajgamraril
CICTEM KOHTPOIK 10 HOBIIX YMOB;

- aKTnBizamia gignsHocTl fintech-kommariil | mepexiy KIIEHTIB 10 OHIIAIH-
CepBiCiB MOTPedyITE aBTOMATH3allll KOHTPOIK 3a TPaH3aKIAMIL, KiDepOe3neKo;

- eKOHOMIYHA HecTaOlIbHICTE V BUTIAII KOMIBAHHA BATIOTHIX KYPCiB, IH(IALII,
3MIHII pIBHA JOXONIB HaceleHHS BILTIIBAIOTE HAa ILIATOCHPOMOMKHICTE KIIEHTIB 1
NOTPedVIOTE KOHTPOIIIO 3a [1e0ITOPCHKOK 3a00pTrOBaHICTIO Ta (PIHAHCOBIMII IOTOKAMII

V CcTpaxoBIX oOpraHi3alifx cHOcTeMa KOHTPONK TICHO [OB'A3aHA 3
VIPABIIHCEKIIMI IIPOIIECaMIL:

1. KOoHTpOIs 3a OmepamiiiHIIMI BHTpaTaMil (Ha nepcoHand, IT-iHQpacTpykTVpY),
J103BOJAE MIABHIINTI PpeHTa0eIbHICTh Y KOHKYPEHTHOMY cepeloBIIIi.

2. BrpoBaDKeHHA iH(QopManiiiHIX clicTeM (II0Tpedye BIOCKOHATIEHHA KOHTPOIIIO
33 IXHBOI e()eKTIBHICTIO Ta TOYHICTIO JaHNX.

3. Hepemmkl cTpaxoBi KOMIAHII 9acTo0 MaKwThk OOMEeXeHINI pecypc, TOMY
KOHTPOIb 33 OPOAYKTHBHICTIO MPALIBHIKIBE 1 pO3M0IiTOM 000B A3KIB € KITHOY0BIIM.

VIpaBlIiHCEKI aCMeKTH BJAOCKOHATEHHA KOHTPOIIO J0N0MarawTs Halar oIt IIi
mpoliecl, 3po0ITII IX NpPo30pHMI Ta eeKTIBHIMI [15] .

Posrnaaemo IIpiBaTHe akIioHepHe ToBapHCcTRO «CTpaxoBa KOMIaHIA «ApceHalnl
CTpaxXVBaHHA» AK NPHKIA]I cTpaxopol KoMmmaHil (ITpAT «CK «ApceHanl cTpaxyBaHHA» )

IIpAT «CK «ApceHan cTpaxyBaHHA» - 0HA 3 OPOBLIHIX CTPAXOBIX KOMIIAHII
VKpaln, Mo npantoe Ha pHHKY 3 2005 p. Ta BXOAHTE 10 Ii1epiB 3a 00CcATOM 310paHNIX
CTpaxXxoBIX TmpeMmiii [38]. BoHa Mae posraayikeHY perioHAIBHY Mepexy 3
MpeJcTaBHIIITBAMH YV BCIX ODJIACHIX HEHTPaX 1 BeIHKHX MicTaX KpalHI, [0 J03BOILE
OyTII OMIDKY0K 0 KIIEHTIB | ONepaTIIBHO pearyBaril Ha IXHI nmoTpedn. KommaHig
MPONOHYE MMIIPOKHII CIEKTP CTPAXOBIX MOCIVT, 30KpeMa aBTocTpaxyBaHHA (KACKO,
OCIIIIB), Memi4He cTIpaxXyBaHHS, CTpaXyBaHHA MailHa, moJoOpoiKeill Ta arpapHOro

CEeKTOpY. OpIEHTYIOTIICE Ha IHANBIAYaIsHI IOTPe0Il KOAKHOTO KIIEHTA.
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IIpAT «CK «ApceHan cTpaxyBaHHA» BIPI3HAETECA BIICOKIIM piBHEM
KII€EHTOOPIEHTOBAHOCTI, NMparEy4n 3a0e3medITil 3aXIicT i J00po0yT CBOIX KIIE€HTIB,
AKIIX HalldyeTbcA mMoHAZ 350 Tiead. ¥V 2022 p. KoMmIaHiA 3idpana 3HAYHINL 00CAT
CTPAXOBIX IIpeMiil, Mo cTAaHOBHTIO 5,5% BiI 3aralkHOr0 0OCATY PHHKY VYKpaiHi,
JeMOHCTPYIOUIl cTabimbHICTE 1 HaniiiHicTh. [IpAT «CK «ApceHan cTpaxyBaHHI)
aKTIIBHO BIIPOBAIKY€E OIQPOBI pillleHHA, TaKi AK MOOLIRHINT JonaTok Arsenal IC, skl
cropoImye o(oOpMIeHHsA CTPaXOBOK I MOMIVK MeINYHHX choenianicTis. KepiBHIITBO
KOMIIAHIl CKIaJacThcd 3 akiioHepiB, AKI OepyTh Oe3nocepelHK Vy4acTb V i
VIpaB/lHHI, 10 CIpIfe MBIUIKOMY MPIITHATTIO PIMIeHb | CTpaTeriTHOMY PO3BUTKY.
CK «ApceHan cIpaxXyBaHH#» MO3NOIOHYe cebDe fK MapTHepa 3 €BpPOHeliCHKIIMII
CTaHAapTaMIl 0OCIYTOBYBAHHA, IO IMIATBEPIAKYETHCA HICIEHHIMII HAaropoIaMIil Ta
BICOKIIMII IIO3NIIIAMI B pellTITHTaX CTPaXoOBIX KOoMIIaHINl Vkpainn [38].

KonTpons y cucteMi ynpasaigHa CK « ApceHan cTpaxyBaHHS» BIIAITpae KIHY0BY
pons y 3abe3smedeHH] e(eKTHBHOCTI, CTAaOLIBHOCTI Ta BIOTNOBIIHOCTI HiATBHOCTI
KOMIIAHIl 11 cTpaTeridHNM OinaM. 3 OINMAY Ha cHemn(iky crpaxoBoro Oi3Hecy
KOMIIaHil, 1118 AKOT0 XapakTepHl JIUIepcTBO KOMIAHIl Ha PHHKY, IIIPOKa Mepexa
NpecTaBHILTBE | KII€HTOOPI€HTOBAHICTh, KOHTIPOIb € HEBLI'€EMHOI YACTHHOK
MIATPIMKIH BHCOKIIX CTaHIApPTIB poOOTIL.

ITo-nepme, KOHTpodk 3abe3nedye e@eKTHBHINI MOHITOPIHT (IHAHCOBIX
MOKA3HHIKIB, TAKIIX AK 00CAT CTPAaXOBIX MpeMiil Ta BHIIIAT, mo 103B01ge CK 30epiratn
(hiHAaHCOBY CTAOLIBHICTE | BIIKOHYBAaTH 3000B’A3aHHA Hepel moHax 350 THcA9aMIl
KnieHTiB. CTaOLIBHICTE OCOOMIBO BaXK/IIBAa B YMOBaX IHTEHCHBHOI KOHKYpPeHIIl Ta
€KOHOMIYHOI HecTabLIBHOCTI, KOMH TOYHICTh OMIHKH PH3MKIB 1 CBOE€YACHICTS BHIIAT
BILTIIBAIOTH HA penyTalilo.

[To-1pyTe, KOHIPOIbL CIOPAMOBAHINI Ha AKICTh OOCIYTOBYBaHHSA. Po3ranyxeHa
Mepeska IpelCTaBHINTE | BOPOBA DKeHHA NMIIQPOBIX pillleHb, TAaKIX SK MOOLIBHIII
nogatok Arsenal IC, BIMararoTh HOCTIIIHOTO BLICTeXKeHHHA IpoleciB odopMiIeHHS
CTPaXxOBOK, 00pOOKIH 3afABOK i 3BOPOTHOIO 3B 'A3KY Bl KII€HTIB. Take BLICTeXKeHHS

JIOTIOMAarae BHABIATII BLIXIUIEHHA (HampIlIKIald, 3aTpHMKII B GﬁC]T}fTGBYBHHHi] Ta
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ONepaTIBHO IX KOPITYBATH, MDIATPIMYIOYH €BpONelickKli CcTaHZApTH, Ha #Ki
OpPIEHTYETHCA KOMIIAHIA.

[To-TpeTe, KOHTPONL CIpIIAE pealizallil 3aXoliB B HaNpAMKY CTpPaTeriMHOIO
PO3BHTKY. Y49acThk akllioHepiB v Oe3mocepeIHbOMY YIIPaBIIHHI Nepeldadae WiTKIII
HArIAll 338 BIKOHAHHAM JOBIOCTPOKOBHX Liell, TAKIX AK PO3IIHPEHHS IPOIYKTOBOL
MiHIIIKN ~ (aBTOCTpaxXyBaHHA, MeI4YHe CTpaxyBaHHSA, arpocTpaxyBaHHA) Ta
BOpPOBAIXKeHHA iHHOBamiili. ClcTemMa 3BOPOTHOIO 3B'A3KY [I03BOIAE ONIHIOBATI
e(heKTIIBHICTH LIIX IHIMIATIB 1 aallTYBATII IX 10 moTped puHKY. ClicTeMa KOHTPOIIIO B
CTPaxOBill KOMIIaHIIl CKIaJlaeThCA 3 KUTBKOX KITHOYO0BIX €IeMeHTIB, AKi 3a0e3MmeIyioTh

il e)eKTIBHICTS 1 BiMOBIAHICTE minAM KoMmaHii (Tabm. 2.1).

Tadommmsa 2.1
EsleMeHTH cHCTeMII KOHTPOIO B CTPaXoBll KOMIIAHIL
EnemeHT Ommiic DYHKIIA
I 3abe3neuye IHAHCOB
) " KoHTpoIs cTpaxoBIX OpeMIil (5,5% e e ¢ y
@DiHaHCOBIIT P CTA0LTBHICTE | BHIKOHAHHA
; PIHKY y 2022), BIITLIIAT, P
MOHITOPIHT : o 3000B’43aHb nepex
MIATOCTIPOMOMKHOCTI, ayIUT 3BITIB ;
KIl€HTaMI
Harman 34 othopMIeHHAM | _ . : :
— Pop IIigTpmMye AKICTh 1
Omnepamiit=HIii CTPaX0BOK, 00po0OKow  3adBOK, .
. . CBOEYACHICTD
KOHTPOIIb podoTord Mepexl Ta UHGPOBIX e ;
- oHepamiiiHuX Iponecis
cepBiciB
A BincTexeHHa nineil (posmmpeHH# | [apaHTye BIINOBIIHICTE
CTpaTeriqgui . P P ap ;
st MOCIYT, IHHOBAIIII) qepes | JiAIbHOCTI
] VIPaBJIiHHA aKIII0HEPIB JIOBTOCTPOKOBIII cTpaTeril
3BODOTHIH 30ip HaHIX BLI KII€HTIB 1 pHHKY | BusABnde mpobineMn Ta
3B‘zP3 ox depe3 OMITYBaHHSA, BLATYKIL, aHANI3 | COPHSE KOPHTYBaHHIO
3AMIITIE MpPOLEeciB i IPOJIYKTIB
’ Bukopnctanags CRM, aHamTHYHIX | 3abeznedye TOYHICTB,
TexHonOrIIHA . 2 :
e — mnarpopM  A18  aBTOMATII3alil | PO30picTh 1 MIBILIKICTE
P MOHITOPIHIY Ta aHaIi3y peaxuii
; OmiHka Ta MiHIMI3alig pPH3NKIB, | 3HILKYE BILTHB
VipaBniHHA .
BIKAMIL NpPOTHO3YBAHHS, IIIAHI pearyBaHHS | HETaTHBHNIX (akTopiB Ha
P Ha 3MIHII 911 HeBJ1adi NIATEHICTE KOMIAHIL

owcepeno: cghopmosaro asmopont [38, 49].
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CrcTeMa KOHTPOIII B CTPAaXORBIIX KOMIIAHIAX, 30KpeMa Taklx gk CK «ApceHan
CTpaxyBaHHA», Mae IIeBHI VHIKadbpHI O0COOMMBOCTI, #AKI BHXOIATH 3a pPaMKII
CTaHIApTHOTO VIpaBIiHHA. Cepel acmekTiB, #AKI IPYHIVIOTbCA Ha 3arajlbHIX
TeH/IeHIIAX Y CTPaxoBiil raay3i, aKTyaJIbHIIMIL 711 KOMIIaHIL €:

. AKTyapHIII KOHTPOIb - I CIeliani30BaHINl eleMeHT CICTeMII YIPaBIiHHA
B CTPAXOBIIX KOMNAHIAX, AKIII 0a3VETHCA Ha 3aCTOCYBaHHI aKTyapHIIX MeTOMIB i
OLIHKII. aHATi3y Ta KOHTPOMO (HAHCOBHX PIBHKIB, MOB’A3aHIX 31 CTPaXOBHMII
OmepaIiAMII, 1 Ha3BaHIII Ha 9ecTh aKTyapilB - (paxiBIiB i3 MATEMATIITHOI CTATIICTIIKII
Ta IIMOBIpHOCTEIl, AK1 IPOTHO3YKTE MallOYTHI HOIil HA OCHOBI ICTOPIYHIIX JaHIX. BiH
nepezadadae OMIHKY PH3NKIB MIIAXOM PO3paxyHKY IIMOBIPHOCTI HACTAHHA CTPAXOBIIX
BHIIAJKIB, TAKIIX AK aBapil, XBOPOOH 911 CTIXIITHI TIXa, U1 KOXKHOI0 TIITY CTPaXxoBOro
OpoAYKTY, IO [03BONAE BII3HAYNTI HeoOXINHI pe3zepBH I8 IMOKPHITA MaiOyTHIX
BunnaT. Ha ocHOBI MaTeMaTHYHHX MoJenell akTyapil GOpMYHOTE 0OCAT CTPaxOBHX
pe3epBiB - KOINTIB, fAKI KOMIIaHIA BLIKIajxae, 0100 TrapaHTyBaTll BIKOHAHHA
3000B’3aHb Hepe]l KII€HTaMIl, BPaXOBYIOYH YacTOTY 3BepHEHb 1 cepelxHiil po3mip
BHOIAT, #K, Hanpukaax, 111 KACKO u4n menmgHoro crpaxyeBaHHA. KpiMm Toro,
aKTyapHII KOHTPOIb JI0IIOMarae BCTAHOBIIOBATII CTPAaX0B1 Tapu(Il, AKi € 10CTaTHIMII
Ul TIOKPHTIA PH3NKIB 1 3a0e3nedeHHA MNOPHOYTKOBOCTL, ale 3alIIalTbCA
KOHKYPEHTHIMII Ha PIHKY. BiH Takoxk BKII0OYae IPOTHO3YBAHHA Ta MOHITOPIIHT 32
JIONOMOTOK CTATHCTHYHHX MoZenell, TAKHX AK JIaHIIIOrOBI MeTOI Yl perpeciiiHuil
aHamIi3, 111 OLIHKH JOBTOCTPOKOBIIX TeHIIEHIIII] | MepeBipKIl BUIMOBIIHOCTI pe3epBiB
peansHIM nDoTpedaM. Ilell KOHTPONE € KPHTHYHO BaiINBIM I1A (PiHAHCOBOI
CcTaOLIBHOCTI CTPAXOBIIKA, ale IMOMIIIKI B OIIHOI PH3IKIB MOXKYTh MPH3BECTI JI0
Je(ImIITy KOIITIB ado 3aBIIIeHIX TapidiB, M0 BUUIAKVIOTH KII€HTIB, HMOEIHYHTII
MaTeMaTHKYy, CTAaTICTHKY Ta eKOHOMIKY 114 3abe3nedeHHA DanaHCy MIXK HaJIITHICTIO
KOMIIaHil Ta 1l KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO.

2. PerynatopHmii Harnaa. B VEpalHi cTpaxoBIil pHHOK IIIAIA€ 11 KOHTPOIb
HanionaneHoro ©OaHky. CrcTreMa KOHTPOIK BKTHOYAe JOTPHMAaHHA HOPMATIBIB

(HampIKnIaj, JOCTATHOCTI KalliTaly, pe3epBiB), M0 BHMAara€ BHYIPIMIHIX IpoIeIyp
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I8 MIATOTOBKH 3BITHOCTI Ta mpoxomxkeHHA nepeBipok. Jna CK «Apceran
CTpaxXyBaHHA» IIe BaKIIIBO [ 30epekeHH: NileH3il Ta pemyTamil Tigepa.

3. KorTpoms maxpaiicTBa. CTpaxoBi KOMIIaHIl CTIKAKOTBCA 3 PII3IKOM
maxpalicbKIIX OpeTeH3iil (Hanpuknaji, pikTtneHl JTII 911 3aBHIneH] MeIIIMHI BITPATIL).
CrcTeMa KOHTPOTIO MOJKe BKIHOYATI COeNiadbHi anropoTMi 91 Al-iHCTpyMeHTH 114
BIIAB/IEHHS MU03PLTIX MaTepHIB y 3adBKaX Ha BIIMIIATIL.

4. KOHTpOoIk KIIEHTCBKOTO JOCBLIY: ¥V KOHKYPEeHTHOMY CepeIoBIIIi KOHTPOIhb
He 00MeXyeTheA (PIHAHCAMII TII OIepaliAMIL, a OXOIUIOE II KIIEHTCHKY 3a10BONIEHICTE.
Hanprxnan, aHani3 iHIeKcy J0ATEHOCTI 911 9acy BperyIIOBaHHA 301ITKIB € YacTIIHOK
CIICTeMII, II[0 JOMOMAarae YIPIMYBATI KIi€HTIB. {19 KOMIIaHII 3 TICAIAMH KIII€HTIB e
MOZe OYTH KPHTHIHIM (JaKTOPOM YCIIXY.

5. ExomorivHmil 1 coniansHII KOETPoak. CydacH]l CTPaXOBHKI Je/1all JacTime
BKIIOYAKTh MOPHHINNN CTaloro po3BHIKY B CHCTEMY KOHTPOIH, INO MOKe
CTOCYBATIICA OLIHKII BIUTIBY NPOAVKTIB (HAIPIKIAI, arpocTpaXyBaHHA) Ha eKOJIOTLI0
911 CONIaTBHY BLOMOBIAATEHICTE v Brmmnarax. I1a CK «ApceHan cTpaxyBaHHA» IIe
MOZKe CTAaTII HOBIIM HaNpAMOM 714 3MIHEeHHA OpeHIy.

CrcTeMa BHYTPIMHEROro KoHTpomo CK «ApceHan cTpaXyBaHHA» 30CepelKeHa
HA KITBKOX KIHT0BHX HalpAMaXx.

ITepexyciM I1eThCA PO CTBOPEHHA Ta IMIITPIMKY e(peKTIBHOTO KOHTPOIIIO Ha
BCIX pIBHAX AIATRHOCTI KOMHAaHIL. BakIIBIM ACIEKTOM € [IaHYBaHHA, KOOPIITHALILA
Ta HAIIAD 3a 3aX0IaMIl, CHOpPAMOBAaHNMH Ha 3a0e3medeHHA HATEKHOIO
¢ yHKIIOHYBaHHA cHcTeMIl. KpiMm Toro, 3Ha4Ha yBara NpILIingeTbes 300py I aHAII3Y
OaHIX, 4 TAKOXK MiATOTOBII PeryIfpHIIX 3BiTIB 11f KepIBHHOTBA, IMO I0MOMATAE
BYACHO pearyBaTll Ha BHKIIKI. Po3poOKa, akTyamizamifd Ta MIATPIMKA MaTpIIIIi
BHYTPIMIHIX KOHTPOIIB € OCHOBOI U1 CHcTeMaTi3alil nponecis. BoaHovac cucTeMa
Opl€HTOBaHA HA MOMMIYK MOMKINBOCTeNl 118 BJIOCKOHaIeHHA: (paxiBnl (opMyHOTh
peKoMeHIalil Ta COpIAKTE BIPOBAKEHHIO 3MiH. KoMaH1a OTPIMY€E KOHCYIBTAlIITHY
OIATPIIMKY INOJI0 OpoleIyp KOHTPOIH, MO MIABNIIYE IX edeKINBHICTE. AHami3
pPe3VIBTAaTIIBHOCTI CIICTEMII Ta BHECEHHA HeOOXITHIIX KOPeKTIIB J03BOIATE MOCTIITHO

aJanTyBaTI 11 J0 HOBIX YMOB | moTped KoMmmaHil [ 16].
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HagezeHi eneMeHTH poOIATH CHCTeMYy KOHIPOMI B CTPaXOBIIX KOMIIAHIAX
DaraTorpasEHOK, MOEIHYHOYI TPaINMIiiiHI (PYHKIII 3 IHHOBAMIITHIIMI MiIX0JaMII, MO
0CODIIIBO aKTYaIbHO JUIA HifepiB pIHKY, TakiX AK CK «ApceHan CTpaXxyBaHHA».

Taxnm =irHOM, KOHTpOIE ¥ CK «ApceHaT cTpaXyBaHHA) € MeXaHI3MOM, AKIIII
iHTerpye (hiHaHCOBY MIICHNIIIIHY, ONepaliiiHy e(eKTIBHICTE | CTpaTeriYHy rHYYKICTb,
3a0e3medyr0dll KOMIAHII KOHKYPeHTHI I@epeBarn Ta cCTifilke 3pocTaHHA Ha

YKpaiHCEKOMY CTPaXOBOMY PHHKY.

2.2. Oninka e)eKTHBHOCTI JiSJIBHOCTI oprafizanii B KOHTeKCTi

(pyHKIiOHYBAHHA Ii CHCTEMH KOHTPO.I10

Ouinka e(eKTIBHOCTI (PYHKIIOHYBAHHA OpraHizanil B KOHTeKCTi HIANBHOCTL 1i
CICTeMH KOHTPOIK Iependatae aHaNi3 BIMIIBY elIeMeHTIB KOHTPOI Ha J0CATHEHHA
CTpaTeridHNX Ta ONepaliiiHIX ninell oprasizanii.

JIo OCHOBHIIX ACTEKTIB IIi€l OIMIHKI HaleXaTh:

|. Bu3HadeHHA KpHTepilB e(eKTNBHOCTL, 3a AKHMH MOJKHA BHMIPHBATII
pe3yIbTaTHBHICTE podoTn opraHizamil. ITe MoXyTe OyTH ()iHAHCOBI MOKAa3HIIKII,
piBeHE 3a10BOJIEHHSA KII€HTIB, piBeHb IHHOBAMIITHOCTI TOMIO.

2. AHami3 CHCTeMHI KOHTIPOIK HAa BLINOBLIHICTE moTpedaM opraxisamil,
30KpeMa aHalli3 BHYIPIMHIX Oponexyp, CIPYKTYP KOHIPOMO, pPO3MOILTY
BIAMOBLIATBEHOCTIL., MeXaHI3MIB MOHITOPHHTY Ta KOPHTYBaIbHIIX Il

3. BuABIeHHA CIUTLHIIX Ta CIa0KIIX cTOpiH (Tadm. 2.2).



32

Tabmmma 2.2

SWOT-anani3 cucteMn koHTpomo CK «ApceHan

CHIBHI cTOpPOHH (Strengths)

Caadki ctoporH (WeaKknesses)

1. 19 pokiB I0CBIIY Ha PHHKY CBLIYNTE
Opo cTaOiMBHICTE | BIINpPanbOBaHICTE
CIICTeMII KOHTPOIIO

1. Cepexaniii piBeHbh aBTOMAaTH3aIll Ta
BHKOpHcTaHHA [T-pimeHs

2. TIlpodeciiina xomaHZa (axiBmiB,

3J1aTHA e(heKTIIBHO  MIATPHIMYBATH

CHCTSMY KOHTPOIH

2. 3aleXHICTh BiJl MOICBKOTO (hakTopy
Yepes aKIeHT Ha KOMaHII

3. BimmoeimHicts Bmmoram HBY, mo
3a0e3medye CIPYKTYPOBaHICTh i

HATITHICTE

3. PerioHansHa cHoenngika Moxe
OOMEKYBAaTIl JOCTYVI 10 TI7I100aIBHIIX

IpaKTHK

4. HIppokmil cHOEKTp NOPOIYKTIB, IIO
BIIMAra€ THYYKOI CICTEMII KOHTPOIIO
I PI3HIIX PH3IKIB

4. BHCOKI BHTpaTH HA MOiITPHMKY

CHCTEMII 9cpe3 BETIIKI BITLIATII

5. 3Ha4HNIl 00CAT BHIUIAT, IO BKA3Y€E Ha
e()eKTHBHEe YIPaBIiHHA pe3epBaMIl

MoxaueocTi (Opportunities)

3arposu (Threats)

1. BopoBamrxenHa Al, Big Data 1a

DmoK4deiiHy bif 4 MiIBHIEHHA

e(hpeKTHBHOCTI KOHTPOIIO

1. EkoHOMIYHA HecTabIIEHICTE B VKpalHi
IH(IAIA) YCKIIaIHIOE
NPOTrHO3YBAHHA PH3HKIB

(BiiTHa,

2. 3pocTagHA NONNTY HA CTPaxoBi
IPOXYKTH AK IIAHC aJalTYBATII CIICTEMY

JI0 HOBIIX CeIrMeHTIB

2. Kibep3arposin, mo cTaHOBIATE PH3NK
IUIA JaHIIX 1 (pIHAHCOBIIX OIlepartiii

3. IlaptHepctBa 3 fintech-kKommariAMI
114 BIIPOBA/KEHHA HOBIIX IHCTPYMEHTIR
KOHTPOIIIO

3. KoHKypeHIi® 3 TeXHOJIOIIYHO
MIPOCYHYTIIMII

MOZKYTE BIIepeDKATI 3a e eKTIBHICTIO

CTpaxoOBIIKaMII,  fAKi

4, OnTnMizanis BHIpaT  depes

ABTOMATII3ALI0 IPOLECiB

Bix HBV
(HoCHIeHHA BHMOI [0 KamiTaTy 4
3BITHOCTI)

4. PeryidropHIil TICK

5. Mo&IIBl COPOIIeHHA PeryiaTopHIX
BIIMOT 1114 NONEreHHd podOoTI ClICTEMI
KOHTPOIO

5. PenyTamiiiai
MOTeHIiiTHI KOHTPOTIi
(3aTPIIMKII BITIIAT, MIAXPaiicTBO)

pIU3NKH  Hepes

IMOMITITETL B

xcepeno: chopriosaro asmopon [38].
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Sk BugHO 3 TAOMNI, CHOBHI CTOPOHH 0a3yKTBCA Ha TPHBAIOMY IOCBILII
KOMIIaHil, 11 KOMaH Il Ta omepamiilHiil aKTIBHOCTI, [0 CBLIYITE MPO MILHY CHCTEMY
yipaBnaiHHA. CrnabKi CTOPOHII MOB’A3aHiI 3 BIICYTHICTIO JaHHX IIPO TeXHOJIOTIL Ta
MOJKTHBIMII 00OMeXeHHAMI Jepes JIOKaTbHIII KOHTeKcT. MoXIIBOCTI 30cepeKeHi
HAa TeXHONIOTIYHOMY pO3BHTIKY Ta PHHKOBHX TpPeHIaX, #Ki MOXKYTh HOKPAaNINTI
CHCTEMY. 3arpos3n BioOpakarTh 30BHIIIHI BIKIIKI, XapakTepHi 114 YEpalHi,
BKIHOYAK0TI eKOHOMITHI Ta KIOepHETITHI PI3IKIL.

4. BomiB Ha OPHITHATTA CTPATeridHIIX | TAKTIYHNX pimeHb. ONmIHKA J03BOIAE
3PO3YMITII, 91 MIITPIMYE cIICTeMa KOHTPOTH MpoIecH NPINIHATIA pilleHs Ta 9l
COpHAE TOCATHEHHIO Iinell opraHizamil.

5. BusfBieHHA 1 BHIOpABIeHHA HEBIANOBITHOCTell MIXK 3allIaHOBAHIIMII Ta
(aKTHYHIIMII pe3yiIbTaTaMIl, IO JONOMarae BYAacHO KOPITYBAaTH CcIpaTerii Ta
omepaniiiHi nponeci.

Ouiska edeKTIBHOCTI (DYHKIIOHYBAaHHA OpTraHi3zallil depe3 MOpI3My Il CHCTeMI
KOHTPOIK CIpHAE He HIIe BHABIEHHIO HpodmeM, a i1 HiIBNIMIeHHI 3araibHOL
pe3yILTATIIBHOCTI OpraHizamil MIgXoM YI0CKOHAIeHHS KOHTPOIIOKYIX MeXaHi3MIB 1
IX aganTamil 10 3MiHIOBAHIIX YMOB 30BHIIMHLOIO Ta BHYTPIMIHEOIO CepeloBIIIA.

Ana CK «ApceHan cTpaxyaHHS» 0ye BIKOHAHO aHAIi3 oimiiiHNX (iHAHCOBHX
3BITIB, 30KpeMa OyXraiaTepchKIIX OanaHCIB, 3BITIB ONpo NPHOYTKH I 30HTKII, a TAKOX
3BITIB IpO pPyX IPOMIOBHX KOINTIB. AHAMI3 HIX JOKYMEHTIR 03BOISAE OMIHITI
(hiHaHCOBHII CTaH OpraHizamil, e)eKTIBHICTh YIPABIIHHA pecypcaMIl Ta JOCATHEHHA
(hiHAHCOBHX miTeil.

OxHNIM i3 acHekTiB e()eKTHBHOCTI CHCTEMH KOHTPOIIO € CTYIiHb BiAMOBIIHOCTI
3BITHOCTI O(INIiTHIIM BIIMOTaM Ta cTaHIAapTaM, Mo Iependadac NepeBipKy HaABHOCTI
BCIX HeOOXLIHIX JOKYMEHTIB, IPABIILHICTE IX CKIaJlaHHA Ta CBOEYACHICTE Hoati.

Ha ocHOBI JocTynHIX (PIHAHCOBHIX JAHIX MOMKHA OLIHITH KIKY0BI NOKA3HIKII
e(hpeKTIBHOCTI, Taki K peHTAa0eNbHICTH, IIKBLIHICTh, NMIATOCHPOMOKHICTh, 0OCATI
OpHOYIKY 1 BOTPAT, a TAKOXK 3MIHY (JIHAHCOBIIX pe3VyIbTAaTIB 3a MeBHIII mepiol, mo
II03BOJIA€ OLIHITII, HACKLIBKII Jo0pe clicTeMa KOHTPONII 3ade3nedye cTaOLIBHICTE 1

PO3BITOK opragizamil (Tadm:. 2.3-2.4).
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SIKImo 3a pe3yapTaTaMil aHaIi3y (PiHAHCOBIIX MOKA3HIIKIE BHABIAKTBECH 3HAYHI

BIOXIITIEHHS  BiI

HOPMATIIBHIIX

JHAYCHE

abo

TeHIeHil

i (8]

JHIDKCHHA

pE?YIBTH'IT.[EHDCTi. e MOJKe CBLITITI Impo HeIOOIKII B CIICTEMI KOHTPOIKD.

MOHITOPIHT 3MiH IPOTATOM Jacy JI03BOJIAE KOPUTYBATII CHCTEMY KOHTPOIIIO U1

MOKpallleHHA Pe3yIbTaTiB.

Tabmmsa 2.3

JiHaMika OCHOBHIIX HoKa3HIKIB CK «ApceHan cTpaxyBaHHA», Y%

IIoka3HIK 2020 2021 2022 2023 2024
e il

100,00 47924 519.03 748,26 675.94
IpHOYTOK
AKTIBI 100.00 109.75 126,37 137,93 169.36
I'pomi Ta IX

100,00 82.35 0] 48 134,85 217.78
EKBIBATIEHTIL
JOBrocTpoKoBi

100.00 116.06 128.83 132,70 168.62
30008’ 43aHHA
IToToqHI

100.00 66.44 890,34 08,91 112.79
30008 A3aHHA
BraacHmil

100.00 120.86 144.10 178,29 208,93
KAMITAT

Dicepeno. po3paxosano asmoport 3a 00NoMo20k0 0a3UcHO20 Memooa Ha ocHoel [42]

UncTiil npnOyTOK IOKa3aB 3HadHe 3pocTaHHA. ¥ 2024 p. npudyToK 3HIZNBCA 10

Ha 9.7% mnopiBHAHO 3 2023 p. Taki NOKAa3HIKI BKa3yITh HAa 3arajsHY MO3HTHBHY

JIIMHAMIKY 3 MOIIIBIIM THMYACOBIIM coajioM y 2024 p..

ITocTiliHe 3pocTaHHA BapTOCTL AKTIIBIB CBIAYITH HPO PO3MIIpeHHA OizHECY Ta

HAaKOMNI9eHHA pecypciB. I'pomii Ta IX eKBIBaJeHTII IIOKA3aMIl 3MeHImeHHA v 2021 p.,

micas 9oro IeMOHCTDYVEBAIIL cTabiipHE 3pOCTaHHA. Kommagia 3HATHO HapocCcTIa

TIKBLIHICTE, IO € MO3NTHBHOM CHTHATIOM.



3aranbHA 3a00PTrOBaHICTE 3aMIIMIAETECH KOHTPOILOBAHOR.

BrnacHnil Kanmitaa JAeMOHCTIPYBAB 3pOCTaHHS, IO CBIMYNTh HPO 3MIMHEHHS
(hiHaHCOBOI1 cTaOLIEHOCTI KOMIIAHII.

ITo3UTHBHIIMI acHeKTaMIl € cTaDLIbHE 3pOCTAHHA BApPTOCTiI aKTIIBIB, BIACHOTO
Kamitamy Ta [IKBIAHOCTI; 3Ha4YHe 30LIbIIeHHA HICTOI0 NPHOYTIKY 3a MHepiol;
NOKpAalieHHA [IOKA3HNKIBE MNOKPHTTA HEOOOpPOTHIX AaKTHBIB 1  3HIDKEHHA
zabopropadocTti. HeraTHBHIMI TpeHIaMH € COal YICTOIO0 MOpHOYVIKY Ta
peHTabensHOCTI y 2024 p.; 3pocTaHHA JIOBIOCTPOKOBIX 3000B’A3aHb MOXKe
CTBOPIOBATII PII3UKII B MAlIOYTHEOMY.

B nitoMy, KOMNaHIA I1eMOHCTPYe (iHAHCOBe 3pOocTaHHA Ta 3MIMTHEHHS O3,

xo09a 2024 p. mokKa3ye NeBHe YIOBLIEHEHHA Hepe3 30BHINTHI ()aKTopH Ta BHYTPIMIHI

3MIHIIL.
Taomms 2.4
JuraMmika diHaHCcOBHX IHANKaTOpiB CK «ApceHan cTpaxyBaHHA», %
IToka3HIK 2020 2021 2022 2023 | 2024

KoeinieHT DOTO9HOI TIKBLIHOCTI 100,00 | 132,29 | 238,62 | 257,32 | 97.87

KoeginieHT adcomroTHOl MikBinHOCTL | 100,00 | 171,91 | 474,79 | 502,14 | 207,92

KoedinieAT MBIIIKOL TIKBIIHOCTL 100,00 | 132,33 | 238,60 | 257,32 | 97.85

KoedinieHT aBTOHOMIL 100,00 | 111,02 | 12592 | 127,81 | 99.56

PeuTabensHICTE akTHBIB (ROA) 100,00 | B84.66 114,84 | 69.85 | 78.54

PenTabensHICTE BIacHOro kamitamy | 100,00
71,52 89,01 | 42,39 | 62,85
(ROE)

UricTa Mapxa 100,00 | 87,78 | 213,16 | 125,05 | 135,66

KoeinieHT mokpuTTa HeobopoTHIX | 100,00
194,01 | 398,55 [ 470,57 |299,12
akTHBIiB BK

KoedinieHT 3a00proBaHocTI 100,00 | 75,74 4207 | 39,03 | 102,58

dcepeno: po3paxosearo agmopon 3a 00NoMo200 0a3UcHO20 Memooa Ha ocHoel [3]
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Koe(inieHT moTo9HOI TIKBiIHOCTI ToKa3aB y 2024 p. pi3ke majiags xo 97,87, mo
MOJK€ BKa3yBaTll Ha 3MeHIIeHHA TIKBIIHIIX AKTHBIE a00 3p0CcTaHHA KOPOTKOCTPOKOBIIX
3000B’g3aHb. Koe(iumieHT aOcoOMIOTHOI MIKBIIHOCTI TAaKOXK 3HIBIBCA HA KiHelb
nepioay, ane MOKA3HUK Bce IIe BIBIYI IepeBHINYe piBeHb 2020 p., BKa3ylO4ll Ha
30epeseHHd Xopommol TKBiIHoCTI. KoedimieHT MBHIKOL TIKBLIHOCTI Ma€ IITHAMIKY,
aHAIOTiYHY MOTOYHINl mikBiHOCTI. KoedimieHT aBToHOMII y 2024 p. moKazaB
3HILKEHHS Maibke 1o pisHA 2020 p., o MoKe BKa3yBaTIl HA 3pOcTaHHA 3000B’43aHb
Ta YIOBLIEHEHHS HaKOMIIYeHHA KamiTamy. TakiM 4YIIHOM, INOKAa3HIKI TIKBLIHOCTI
(moTo4HOL, aOCOMIOTHOL, IMBIIKOL) JMOCATII HIKY ¥ 2023 p., ane pi3Ko 3HI3ILIICA ¥
2024 p., mo Moxe OYTH IIOB'43aHO 31 3MeHIIIeHHAM ITIKBIIHIIX aKTIBIR Ta 3pOCTAHHAM
MOTOYHIIX 30008 ' A3aHb.

@iHAHCOBY CTAOLIBHICTE BiZ0oOpaxkawTs Koe(imieHTII aBTOHOMIl Ta HOKPHTTA
HeoOOpPOTHIX AKTHBEIB, MO IIOKa3alnn 3MinHeHHA a0 2023 p., ame y 2024 p.
cmocTepiraBca cmaji. BogHodac 3pocTaHHA KoediuieHTa 3aboproBasHocTi v 2024 p.
MOKe CHTHATI3YBATI HpO 30UIkINeHHS 3a/IeKHOCTI Bill 30BHINIHEOTO (DiHAHCYBAHHA.

IMokazankn peHrtadenpHOCTI ROA Ta ROE 1eMOHCTPYIOTE HeCTaOLIBHICTE 13
3araJbHIM 3HIDKeHHAM HopiBHAHO 3 2020 p., Toll AK 9IICTa MapiKa 3aIlIIA€ThCH
BIIHOCHO CHIBHOK, MI0 MOKe BKa3yBaTH Ha 30epexeHHA INpHOYTKOBOCTI Ha
omepaniiifHoMy pIiBHI.

Tadmmma 2.5

JmHamika ¢irascoBux pesynstatie CK «Apceran CTpaxyBaHHA»

PeilyasTat 2023 2024 AHami3 TeHIeHIIl
1 2 3 4
Tueti aapobrexi 100,00 | 145.00 | 3Ha4He 3poCTaHHA qepes

po3mmipeHHs KII€HTCBKOI 0asnm Ta

CTpPaxOoBi mpeMmil . X 3
NiIBHNIeHHA BAPTOCTL MOTICIB

IIpemii niamicadi, | 100,00 | 1359 AKTIIBHE 3alydeHHA  KII€HTIB,
BAllOBa CyMa cTadiTpHA 9acTKa epecTpaxXyBaHHS
IIpemii, mepemari vy | 100,00 |101,5 He3znayHe 3pocTaHHA, cTabLIbHA
nepecTpaxyBaHHA CTpATerid mepecTpaXyBaHHA

3MiHA pesepsy | 100,00 | 113.2 30LIbIIEeHHA pe3epBy

He3apoOIeHIIX OpeMiil
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IIponoBxkeHHA Tad1. 2.5

1 2 3 4
I T ——— . 100,00 | 144.4 Hpcngpuumeipocrajmﬂ BIIILIAT 110
npemiii, cTaOLIBHINI KoeimieHT
3a BIITAaTaMII = ;
30IITKOBOCTI
o 100,00 | 145.3 3pocTaHHA BLINOBLIAE IHHAMIII
Banoenii npndyToK . . .
npeMiil, cTabileHA MapKa
12 ¢ g !
Jloxin (mmrpamm) Bix 100,00 | -120,0 |TIlepexix BII JI0XOHY IO BITpAT
i : gepe3 3pOCTaHHA pIH3HKIB 4
IMIHII IHINIX pe3epBiB ;
pPeryIsTopHi BIMOI
Inmi onepauniiigl noxoxan | 100.00 | 396.7 Pi3ke 3pocTaHHA
AIMIHICTPATIBHI 100,00 | 160.2 3HaqHe 3pOCTaHHA gepes
BHTpATI pO3NIIpeHHA ITATY
100,00 | 1174 IToMmipHe 3pOCTAHHA qepes
Burpatm Ha 30yT AKTHBHIITY MapKeTHHIOBY
IIATBHICTH
Inmi onepaniiigi Butpatn | 100,00 | 396.7 Pi3ke 3pocTaHHA
@ingadcoBnil pe3ynsTat | 100,00 | 735.0 Pizke 3pocTaHHA
BiI onepaniiiHol
HiAIBHOCTI
IHmi (hp1HAHCOBI JOXOMII 100,00 | 128.5 IloMmipHE 3pocTaHHA
IHmI JoxXoa 100,00 | 9592.0 | Pi3Ke 3pOCTaHHA
IHmi BUTpaTn 100,00 | 63432.0 | Pi3ke 3poCTaHHA
@dinaHcoBHil pesynsTar | 100,00 | 109.7 ITomipHe 3pocTaHHA, CTIpIMaHe
110 OIOJATKYBaHHA BHCOKIIMII «IHIIIIMI BOTPATAMII
et ¢igascosmii | 100,00 | 90,3 3HIDKeHHA depe3 BHTpaTH, MMONpPH
pe3yIbTaT: OPHOYTOK 3pOCTAHHA ONEepPalliilHOro NPHOYIKY

oicepeno: po3paxo8aro agmopon 3a 00NoM020 0a3LCHO20 Aenoda Ha ocHosl [42]

3a pesyIbTaTaMIl aHANI3y, 9ICTI Opemil 3pocian Ha 45%, a IHmI JoXoAl - Ha 9
492% (1o 276 MJIH I'PH), 0 CBIAYIITE PO VCIINTHE Ppo3IIIIpeHHA MIANsHOCTL. Brmnati
3pociil Ha 44%, aJIMIHICTpaTIIBHI BUTPATII - HA 60% (10 342 MIH I'pH), ale onepaniiiai
BHTpAaTIl CcKOpoTiummcad Ha 68% (mo 129 MIH TpH), KOMHOEHCYIOTI 3pOCTaHHA.
OnepamiitHmil IpudyTOK pi3Ko 3pic Ha 635% (110 692 MIIH IPH), ajae 9ICTIN IPHOYyTOK
3HIZNEBCA Ha 9,7% d9epe3 «iHmI BOTpati» (+889 MaH rpH). KoMnaHias JIeMOHCTpPYE

CIUIbHE OMepaliilHe 3poCTaHHA, ale NoTpedye NOCHIeHHA KOHTPOI BHTPAT.
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BHCHOBKH 10 po3aity 2

BIocKOHaJIeHHS CHCTEMI KOHTPOIIO € Hal3BHYalHO aKTYalIbHIIM 18 CTPax0BHX
KoMIaHiil B VKpaiHi. BoHO BiIIIOBiZae BHYTPIIMIHIM oTpedaM (ONTIIMI3allia IPoIeciB,
MiABNINeHHS pPeHTa0eIBHOCTI) 1 30BHIMIHIM BHKIIKAM (peryidmnid, KOHKYpPEHIIIA,
nndgporizaniga). KoHTpons 3abe3nedye VIpPaBIIHHA pH3NKAMIl, oOpoOKY HaHIX i
BiAMOBiLIHICTE BIMoraM HBY, mo € ocHOoBow cTadbineHOCTI. KoHKYpeHnid 3 fintech i
30BHIMIHI (paKTOPIH, jAK BillHA Ta €EKOHOMITHA HeCTA0IIBHICTE, BIMArarThk aJanTamii 10
HOBIX VMOB i KiDep0Oe3neKIr.

Jlna KoMIaHil 31 3HAYHIIM J0CBLIOM I OIIPOKOI Mepeker KOHTPOIb MiATPIMYE
(hiHAHCOBY CTINKiCTh, AKICTH HOCTYT depe3 midpoBl pimieHHs Ta CTpaTerigHINT
po3BuTOK. @iHAHCOBO OmepaliiiHa JiATbEHICTE KOMIIAHI1 3pocia, ane BHTPATH 3HII3ILII
qIcTIil NpHOYTOK, IO BKa3lye Ha NOTpedy BIOCKOHATEHHS KOHIPOTH. PO3BHTOK
CIICTeMH KOHTPOIIO J03BOMITEH 3a0e3NednTH (piHAaHCOBY CTadlIbHICTS | BUITOBLIHICTE
HOpMaM, alanTyBaTIicAd 0 3MIH Ha pPHHKY Ta MNOTped KII€HTIB, MIBINIIITI
e(heKTIBHICTE YIPaBIiHHA B YMOBaX 00OMeXKeHIIX PecypciB.

ITuTtaHHEA oOCOOMIIBO aKTyanbHe 1A KOMIAHI, #AKi DOpargyTs YCOIOIHO
KOHKYPYBATII, IHBECTYKTh B IHHOBAIIl, M0 NOTPedye HITKOTO KOHTPOIK 34 IXHBOK

peanizaniero.
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PO3/ILI 3.
HOEPEJIYMOBH BJOCKOHAJEHHS CHCTEMH KOHTPO.TIO 3A1JIS
MIJIBHINEHHS EOEKTHBHOCTI IPOIECY VIIPABJIIHHS
OPTAHIBAIIIEIO

B ymoBax nudgposoi TpaHcdopmanii OizHecy BIOPOBaKeHHA IHHOBALIITHIIX
METOHIB Ta IHCTPYMEHTIB KOHTPOIK € (aKTopoM MiIBIIIeHHA e()eKTIBHOCTI
VIpaBIlHHA opraHizaniel. HeoOXIinHICTE MoIepHi3alll TPaIINiTHIX OIIXOIIB 0
KOHTPOMIK Ta BIPOBAKEHHS CYJacHIX TeXHOIOIIYHIX pillleHb BIIANOBiIAe BIIMOTaM
nndgpoBoi eKoHOMIKIL. Peanizanis NoTeHOIaTy BIPOBAIAKEHHA IHHOBALIITHIIX MeTOIIB
KOHTPOIK [03BONAE OpraHizallisM ONTHMI3yBaTHl VYIOPaBIiHCBKLI IIpomnecH Ta
MIABHIITH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTE [59].

V IIATBHOCTL CTPaXOBIIX KOMIIAHII PO3BITOK IHHOBAIIITHIIX METO/IB KOHTPOIIO
COHpAEThCA HA BHKOPHCTAHHA MepeloBHX iHdopMmaniiiHUX TeXHONOTIH, 30Kpema
IITYYHOT0 IHTeNeKTy, MallIIHHOIO HAaBYAaHHA Ta AHAMITHKI BeMIKIX IAHNX. Taki
IHCTPYMEHTII [103BOIAKOTE aBTOMATIIYBATI HOpolecH 30opy i1 obpodkn iH(opmanil
PO CTPaxOBl PH3NKIL, KIl€HTCEKI nopTdeni Ta (piHaHCOBI MOKA3HIKI, 3a0e3nedyrdIl
MBHAKY I TOYHY OLIHKY MIATRHOCTI KoMIaHil. Hanpukmnaz, aHamti3 BeIIIKIX IaHIX
MOJKe [JONOMAaraTil BHABIATH 3aKOHOMIDHOCTI y CTIPaxXOBHX BHOANKAX 9o
NPOTHO3YBATII IIMOBIPHICTS 30ITKIB, 10 KPHTHYHO BaAIIBO U CTPAaXOBHKa.

Cuctemn OizHec-aHAMTHKN [20] cTalOTh HEBLUI'€MHOK YAacTIHOK CY4acHOTO
KOHTPOIK B CTpPaxoBiil cdepl, Halaw49il 3MOIY B pealbHOMY dYacl BLICTeXKYBATI
KIIOY0Bl MOKA3HIIKII, Takli SK OOCAT IpeMill, piBeHb BIIIIAT YII peHTA0elIbHICTH
NPOJYKTIB. 3aBAAKN Bizyamizamil JaHNX NI CHCTeMH M03BONAKTE OIEpPaTHBHO
BHABIATH BIAXIUIEHHA, aHAII3YBATIl TeHIEHINIl Ta OyIyBaTll OPOTHO3M, MLIBIIIYIOYI
AKICTE YIPABIIHCEKIIX pillIeHb.

XMapHI TEXHOIOTII BIAITPAl0Th BAXKIIBY POIIb V KOHTPOIL MiATEHOCTL CTPAXOBIX
KOMIaHI{l, 3ade3medyroqN JOCTYNHICTH JaHNX I8 BCIX pIBHIB YIpaBIIHHA,

BIJIIaJIEHIIIT MOHITOPIIHT 1 IIBIJIKE pearyBaHHA Ha 3MIHII. BOHII CIPIAOTE IPO30POCTI
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npomnecie, a;pke iH(QOpMAaIid OHOBIKETECA B pealbHOMY Hacl, a iHTerpanid 2 ERP- 4
CRM-cricTeMaMII  [103BONISE KOMIUIEKCHO VIPABIATH KIIEHTCBKIIMII  JAHIIMII,
JIOTOBOpaMII Ta pe3epBaMil. BIICOKIII piBeHs Oe3NeKIl XMapHIIX ImIaTgopM 3axIImae
KoH(IIeHII{IHY IHpopMaIlil0 KII€EHTIB 1 MiHIMI3Ve KiDeppH3IKI, MO € OCODIIBO
AKTYAJBHIIM T4 CTPAaXOBIIKa.

MoOinBpHI J0JAaTKH I171d KOHTPOIK JAKTh 3MOIY KepiBHIKAM | mpamiBHIIKAM
CTPaxOBOl1 KOMIIAHII BIACTeXYBaTIH MOKA3HIIKIL, TaKi K CTATYC JOTOBOPIB 9 BIIIIAT,
y OyIb-AKIII 9ac 1 3 0yIb-AKOTo Micld. 3a3Ha4deHe IILIBIINYE ONepaTIBHICTh peakIil
Ha CTpaxoBl molil Ta 3abe3medye Oe3mepepBHINI HATTA 3a BIIKOHAHHAM 3aBJaHb.
InTerpania TakiX JO0IATKIB 13 MIIQPOBIIMII CIICTeMaMIl COPOMIye OOMIH JaHIIMIL, IO
cuprfAe e()eKTIBHOMY YIPABIIHHK PH3IKAMIL

Buxopncragsa loT-mpucIpoiB v cTpaxoBill cdepl HJ03BOIAE aBTOMATIIIHO
30HpaTI JaHi, HANPHKIAI, PO NOBeIiHKY BOIIIB ¥ paAMKax aBTOCTpaxXyBaHHA 4II CTaH
MaiiHa B MailHOBOMY cTpaxyBaHHI. Taka iHHOBaIlig 3a0e3nedye TOYHIII MOHITOPIHT ¥
peanTsHOMY 4aci, 3HIDKYE BILIIB TIOJICEKOro (hakTopy Ta [10MOMATA€ OHEPaTIBHO
pearyBaTil Ha BiIXIUIEHHS Bil HOpM, MIIBHNITYIOYH e(eKTIBHICTE OMIHKII PIBHKIE [54].

TexHonoriA OIOKYEllH V CTPAXOBiil 1IATLHOCTI rapaHTyE MPO30PIcTh | HALIIHICTE
KOHTPOIMIO, 30KpeMa B YIpaBIiHHI JOoroBopaMil Ta BHOnaTaMn. He3aMiHHICTE 3amIICiB
3axIliiae B maxpaiicTBa, a cMapT-KOHIPAaKTIl aBTOMATI3VIOTh MpPOIEcI, Taki fAK
BHIIATH 3a CTPAxXOBHMII BHIAJKAMII, 3MEeHIIYHYH BHIpaTil dacy i pecypcis.
JeneHTpanizoBaHIII OiIXi1 OM0KYellHY TaK0XK 3MIIMHKOE JIOBIPY KII€HTIB | IapTHEPIB,
MONeITIYEOTII ayIIIT.

ABTOMATI30BAHHII JOKYMeHTOODIIr Ta eleKIPOHHHIII MUANIC CHIPOMIYIOTE
KOHTPOIb V CTPaxoBIX KOMIAHIAX, MPIICKOPIOIOYI 00poOKY IOTOBOPIB 1 3HILKYIOUII
PH3IK BTpaTH Y Hipodkn nokymeHTiB. ComiankHI TeXHOTOTIl Ta muaTdopMil 1
konadopanil MOKpamyrTs KOMYHIKAID BeepellIHI KOMIAaHIL, JO3BOIAKOYI MIBIIKO
BHpIMIYBATII IpoOIeMIl Il KOOPIMHYBATH Iil.

KibepOe3neka € KpUTIYHO BaXIIMBOK 1714 CTPAaXOBHX KOMMAHIIN, AKiI ONePYyHOTh
BeNIIKIIMHI ~ oOcAraMn  9yTaneHX — gaHuoX. IMngpysanHa, OaratogakTopHa

aBTeHTI(DIKAIIIA Ta MOHITOPIHI 3arpo3 Yy pealbHOMY dYacl 3aXIMarwThs CICTEMY
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KOHTPOIK Bill BHTOKIB iH()opMalil, DUIBHITYIOYI J0BipY KIieHTIB [44]. JlonoBHeHa
peansHICTh (AR) MOXKe 3aCTOCOBYBATIICA 1A KOHTPOTK AKOCTI OLIHKI 30ITKIB HII
TeXHIYHOI0 CTAHY 00'€KTIB CTpaxyBaHH#A, HAIIPIIKIAJ, ¥V MAillHOBIIX Il TPAHCIIOPTHIIX
nojicax.

Jna VyCOimHOTre BHOPOBAKEHHA [IIX IHHOBALIN CTpaxoBa KOMIIAHIA Mae
IHBECTYBAaTll B MIATOTOBKY MEPCOHATY, pPO3BHBAKYI IXHI OHQPOBI HABMYKIIL
EKoHOMIYHA BITOa J0CATAETECA 3aBISKII ONTIIMIZAMI] BIITPAT, NiIBHIIeHHK TOYHOCTI
KOHTPOTIO Ta 3HIDKEHHK PII3IKIB, TAKIX AK MaxpalicTBO 9II HeCcBOE€YACHI BIMIATIL
IHTeTpalia HOBHX IHCTPYMEHTIB i3 ICHYHYIIMII CICTeMaMIll YIOPaBIiHHA, a TaKOXK
NOCTYIIOBE BIOCKOHAIEHHA KOHIPOIK 3a JONOMOIOK MAIIIHHOTO HAaBYaHHA,
3a0e3Medy0Ts CTpPaxoBill KOMMAHII KOHKYpPeHTHY MepeBary B yMmoBax nudposoi
EKOHOMIKIL.

PosrnsaHeMo 1ie oIIH OI0K IHHOBAIITHIIX MeTOIIB Ta IHCTPYMEHTIE KOHTPOIIO,
110 MOKYTh 3HATHO MIBIIITI e(eKTIBHICTE | KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTE CTPaX0BOL
KoMIIaHil (Tadm. 3.1).

Tabmms 3.1
XapaxkTeprcTiKa IHHOBAIIITHIIX METOIIB Ta IHCTPYMEHTIB KOHTPOIIHO, 110

00YMOBTIOKTE €()EKTHBHICTE 1 KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTE CTPaX0BO1 KOMIIAHIL

: ITepeBarn s | [Ipnkmoan
ImcTpymerT/MeToa | Omic P P
CTpaxOoBIIKa 3aCTOCYBAHHA
1 2 3 4
BrnxkoprcraHHg i
ToygHlme
MAIIITHHOTO
IIporrozHa thopMyBaHHS IIporHo3 3BepHEeHb
) HaB9aHHA hiwsi .
adHAIITHKA 3 . e3epBIB, 3a MeIIYHIM
. OIIHKI CTPaXxoBIX PE3CPBIB, - .
IIOBEIIHKOBIIM Ve . ONTIMI3ANIA IIlH, | CTPAXYBAaHHAM 3a
; IO, IOBEIIHKII Ay 2
aHAII30M e . | 3amoOiragHAg nemorpagdier
KIIE€HTIB 1
i 30 TKaM
maxpaiicTea
AHamnl3 pu3nukiB 3a | [TokpameHHA
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ITpooB:KeHHA Ta01I. 3.1

1 2 3 4
. [IprckopeHHA
ABTOMAaTIYHMII P S P . 5
A ; ; 00poOKI 3a48B, | OniHKa 30IITKIB BiX
PozmizHaBaHHA aHamiz ¢oto/Bigeo
= . : IMeHIIeHHA JTII gepes doT1o ¥
300paKeHb 1 | 300TKIB . : _.
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aBTO, MaliHa) i
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g0 g ; IrpoBi edeMeHTH | mepcoHAIY. SHIIKKI 3a
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KOHTPOIIHO :
IHILKKH ) 3MeHIIeHHA BOJIIHHA
CTPaxoBIIX
BIITIA/IKIB
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(NLP) BIIABIICHHA IIPOIVKTIEB, PII3IIKIB 31
i npooneM 1 | ILITPHMEA 3BEPHEHE KII€HTIB
maxpaiicTea penyTanil
TMocTiitamI MuTTEBE
MOHITOPHHAT BIIABIIeHHA .
BeznepepsHIil oIepariii, pe3epBiB | HOPYIIEHb Hopin
PEP DTICPATILL, PE3CPBIB P 4 OpeMiil | BOIIAT i3
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IIpoaoB:KeHHA Ta0I. 3.1

1 2 3 4

JamydeHHA JHICKEHHA BHTpaT
KJII€HTIB/EKCIIepPTIB | Ha OLIHKY, | ITiATBepIKeHHA
Crowdsourcing Ju1s | 1m1d MepeBipKI | MiIBIIIeHHA toTo MallHa
OLIHKH PI3HKIB ITaHIIX (cTaHY | TOIHOCTI, IHIITIMIT
MaiiHa) gepes | 3aTydeHHA KOpHCTYyBagaMII
wIaTdopMI CHLUTEHOTI
MOHITOPHHT .
; 3MIMTHEHHA
CIpaBelIIIBOCTL
. pemyTaril, :

» IIpOIIECIB : il ITepeBipka
ETiaHNI KOHTPOIb P BLITOBIIHICTE T
Ha Da3i Al yTEOp : ESG, 3HIDKeHHA Tpex

VHIKHEHHA 1UIA TPYT KIIIE€HTIB
- perynsaTopHIX
JICKpHIMIHAMIL) 3a .
PH3IKIB
JonoMoror Al

ocepeno: cghoprosaso agmopon Ha ocxoel [21, 56, 57, 58].

ODHNM i3 mepcHeKTHBHIX HANpsAMIB € IMPOTHO3HA AHANITIKA 3 eleMeHTaMII
NOBEIIHKOBOTO aHALi3y, fKA BIKOPICTOBYE MallllHHe HABYAHHA [/I4 OIIIHKII
IMOBIPHOCTI CTPAaxOBIX MO | BHABIeHHA MaxpaiicTBa. AHANI3YIOTH HaHI Opo
NOBEIIHKY KII€HTIB, ICTOpIHO CTPaxXOBIX BHIAIKIB 9II HABITH CTIUIL BOIIHHA, Taki
MOJell J03BONAKTE TOYHINIEe (GOpMYBATH pe3epBH, ONTHMI3YBATH ILIHI MOTICIB i
3amobiraTi 30nTKaM. Hanpukman, crucTeMa Moxke IPOTHO3YBATH 3BepHEeHHA 3a
MEIIIIHIIM CTpaXyBaHHAM HAa OCHOBI CE@30HHIX U JeMorpadivHiX (akTopiB, MO
JlonoMarae Kpamie IDTAHYBAaTII pecypcell.

ITle ogHIIM HiHHIM IHCTPYMEHTOM € Fe0npocTOpoBl TexHomorll (GIS), 4Ki 1ar0Th
3MOIY aHATI3yBaTH PIH3NKN 3a7eXKHO B po3TAlIyBaHHA 3acCTPaXxOBAaHIX 00 E€KTIB.
OniHIOOYH 30HM NiJIBHINeHOI0 PH3NKY - IOBEHI, 3eMIeTPycH 91 TeXHOTEHHI 3arpo3ll,
- CIpaxoBa KOMIAHIA MOJKe YHIIKATII KOHIIEHTpAIlll IoMNIciB V HeDde3nedHIIX perioHax i
ONTHMI3VBATH NepecTpaxyBaHHA. ¥ KOHTEKCTI VKpalHI e Moke OyTH KapTa pH3iKiB
11717 MaiTHOBOI'O CTpaxyBaHHA 3 YpaXyBaHHAM BOEHHIIX 911 eKONOTITHIX (paKTOpIB, Mo
MiJABNINTYE TOYHICTh OLIHKI ii YIPAaBIIHHA aKTIBAMIIL.

TexHonoril po3mi3HAaBaHHA 300paxeHbs 1 KOMII'HTEPHOTO 30pY TaKOX
BIIKPIIBAKOTE HOBI MOMKIIBOCTL A4 CTPaXxOBIIKIB. ABTOMATIYHINI aHami3 (oTo Ui

Bigeo 30HTKIB - HampHKTa, MOMKOIXKeHb aBTOMOOLMIB micna JTII 4m MaiiHa —
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NPICKOPOE 00poOKY 3afAB, 3MEHINYE NOTpedy B (Qi3NUHIX OrnIfgax 1 Jomomarae
BHSABIIATI MiI03pPifi BHIAIKIL, SK-0T BiIpearoBasi 300paxesHs. MoOLIEHIII 101aTOK,
lle KII€HT 3aBaHTaXye GoTo aBapil, a clicTeMa MIITT€BO OMIHIOE 30ITKII i1 IPONOHYE
BIILTATY, MOXKeE CTATI KOHKYPEHTHOIO NIepeBarok.

TefiMiikanis nponeciB KOETPOII [10]1a€ HeCTAHIAPTHINT MK 10 YIPaBIIHHA.
BrpoBa/ikeHHA ITPOBNX e1eMEeHTIB - O0HYCIB 114 CHIBPODITHIIKIB 33 TOYHICTE OLIHKII
PIZIKIB 911 3HIGKOK U KIIEHTIB 3a Oe3aBapiiiHe BOJIHHSA - IIIBHIIYE MOTIBAIILKO
IepcoHANy II CTIIMYTIOE KII€HTIB 3HIDKYBATH pH3nkn. Hampukmax, mporpama
JTOATBHOCTI 3 TpeHIHTaMIl 3 Oe3NevYHOro BOIIHHA MOMKe He JIIIe IIOKPaIINTIl
BHYTPIMIHII KOHTPOB, a Il 3MEHIINTH KiTbKICTh CTPaXOBHX BINAIKIB.

O0podka mpupoaHol MoBH (NLP) 103BOIA€ ABTOMATIIZYBATII aHANTI3 TEKCTIB -
JIOTOBOPIB, CKAapT 49II BLATYKIB YV COLIaIBLHIIX Mepexax. 3a3HadeHe J0NOoMArae MIBILIKO
BHABIATH HOpoOIeMHI 30HH B 0OCIYIOBYBaHHI, BIOCKOHATHOBATH INPOIYKTH Ta
po3mizHaBaTH I[maxpaiicTBO B OmIIcaX CTpaxoBHX moxiil. CucTema, AKa aHAMI3ye
3BEPHEHHA KII€HTIB | CHTHATI3YE PO pemyTaliilHi pHI3HKH, MOXKE CTaTll BaXIIBIM
IHCTPYMEHTOM JUIA NUITPIIMKH JOBipIH.

CucTeMn Oe3lepepBHOTO ayAlTy B pealskHOMY 9acl 3aMiHIOIOTE TpaiNmiiiHi
NepioJIrdHi NepeBipKH, IOCTIITHO BLICTeXYHOYH (piHaHCOBI omepamil, pe3epBH Ta
BiamoBLUIHICTE BiMoraM HBY. Takmil DinxXii MIITTEBO BIABIAE MOPYIIEHHH, 3HILKYE
BHTPAaTH HAa ayINT i 3a0e3medye BICOKY peryIfATOpHY IMcImmiiny. Hampnkmazn,
nporpaMHe 3a0e3nedeHHA, AKE MOPIBHKE MpeMil 3 BHOIATAMI II CHTHATIZYE PO
BIIXIITIeHHS, MOKe 3HAaYHO NOKPANIITI KOHTPOIIb.

TenemaTnka Ta HOCHMI OPHCTPOl NPONOHYIOTH NEpPCOHANI30BAHHII MIAXIT 0
OLIHKII PI3NIKIB. /[aHl 3 aBTOMOOLIBHIIX TeleMaTIIHIIX cIcTeM 9l (piTHec-OpacieTiB
JI03BONISIOTE KOPHTVBATH Mpemil 3aleXHO BiI peadbHO! NOBEIIHKHI KIIEHTIB -
arpecHBHOCTI BOIIHHA 4 piBHA (I31YHOI AKTIBHOCTI. 3HIDKKI Ha MeIIdHe
CTpaXyBaHHA [INf THX, XTO peryldpHO 3aiiMaeTbcd CHOOPTOM, MOKYThH CTaTH
NPHBA0IIIBOI0 NPONO3NIIEH.

CrMynaniiiai Mo/Ielli Ta cTpec-TecTyYBaHHA JI0IIOMArarTh TOTYBATIICA 10 KpI3 -

eKOHOMIYHIIX CIAiB, MNPHPONHIIX KaracTpod 4n kidepatak. IundpoBi crmymamil
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TeCTYIOTh CTIIKICTh CHCTEMII KOHTPOMIO, I03BONAIOYI ONTIMI3YBATH pe3epBH II
BIAMOBIIATH peryiIATOpPHOM BiMoraM. Moaerds, fKa ONIHIOE BIUIMEB iH(IAOIl Ha
JMIKBUTHICTE KOMIAHIL, Moxke OYTH 0CODIIIBO aKTyalbHOK B YMOBaX YKpalHIL

Crowdsourcing 11 OMIHKI PH3NIKIB 3aTy9ae KIIEHTIB 91 30BHIMIHIX €KCIEPTIB
JI0 MepeBipKIl J@HNX, HAOpPHKIal, cTaHy MaliHa. ILmatdopma, e KOpHCTyBadi
MiATBEPDKYHTE JOCTOBIPHICTE (POTO, 3HILKYE BHTPATI Ha OIIHKY 30MTKIB i NLIBHIIYE
TOYHICTE iH(opManil. Takmil IHCTPYMEHT TaKOXK CHOPIAE 3aTydeHHK CIUIBHOTH J0
CHiBIpAILIi.

ETu4HI KOHTPOIs Ha 0a3l MTYYHOIO IHTENeKTy 3ade3medye cIpaBelINBICTh
IpoleciB, HANPNIKIAL, V MIHOYTBOPEHHI 911 VHIKHeHH] MICKpIMiHanil. Al-cucrema,
AKa NepeBipsAe, 911 He 3aBIIIeH] IpeMil 114 NeBHIIX IPYII KIII€HTIB, 3MIITHIOE PelyTallio
KOMIIaHil I BianoBixae cTaggapTaM ESG. 3HIDKYIOYI peryIATOPHI PH3IKIIL.

Jna BOpoBa/UKeHHA MIX IHHOBamill cTpaxoBil KOMHAHII BapTo IOYaTi 3
IHCTPYMEHTIB, fAKI IIBIUIKO OKYNAKTbCcHd, AK-0T pO3Mi3HABAaHHA 300paxkeHb Il
TeleMaTHKa, IHTerpyrdH IX i3 HasBHOMH cucTemamu CRM i ERP. IeBecTHmil B
HAaB4YAHHA [IEPCOHAIY Ta MUIOTHI MPOEKTH HA OKPEMIIX NPoIyKTax, Taknx Ak KACKO
91 MeJnYHe CTpaxyBaHHA, JIONOMOXKYThR OLIHNTI  e(eKTHBHICTE Iepel
MacmTaOyBaHHAM. 3a3HadeHI MeTOMH MOXKYTB CTATIl OCHOBOK IHOBAILIITHOTO
PO3BHTKY CIICTEMII VIIPABIIHHA Ta KOHTPOIIO.

Jnsg OHIHKH eKOHOMIYHO! e()eKTHBHOCTL PO3BHIKY cHcTeMH Oe3lnepepBHOIO
ayanuTy B peanbHOMY 4daci (CBA) nms cTpaxoBol KoMIalil OyIe BH3HA4YeHO pPA
KIHYOBIX IIOKA3HIKIB: Iepiol OKYMHOCTI, HICcTa TelepimrHA BapTicTe (NPV),
peHTabensHICTS iHBecTHIIT (ROI) Ta BEYTpIMHEA HOpMa HoXinHocTl (IRR).

Tpamnniiiamil ayamnT MpoBOINTHECA IBidi Ha pik, iloro BapTicTh 3aleXITh Bil
o0cATy omepaniii. JI1a KoMIOaHil 3 TpeMiaMi OI36K0 2,7 MIAPZ I'PH. pidHI BHTPATH Ha
aymuT omiHwoThcAd B 0,05-0,1% Bix mpeMiil (THHOBAa OpaKTIKa I8 CTPaxoBIX
KOMIAHIIl 3 aHAIOTIYHIMI PIYHIIMII HOKa3HIKaMH MacmTaly giAneHOCTL). 14
po3paxyHKY Oyae Bukopuctaso 0,07%:

R ayz2piv=2687950 T11C. TPH * 0,0007 = 1900 TIIC. TPH.

BuTpaTH Ha BIPOBAKEHHA CHCTEMII Oe3MepepBHOTO ayIINTy B peaTbHOMY daci:
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- MOYATKOBI iHBecTHII] (IporpaMHe 3a0e3NedeHHs, IHTerpalisa, HaBYaHHA): 4 MIIH
TpH.;
- DIOPI9HI BITPATI HA MATPHIMKY: 800 TIIC. IpH.
EKOHOMITHIII e(heKT CKIalaeTbcq 3 TAKIIX eIeMeHTIB:
- CKOpo4eHHA BHTpaT Ha ayanr: 1900 tme. rpE mopiddo (100% 3amiHa
TpaJNiiiHOT O ayIiTy):
- 3MeHIeHHA (piHAHCOBIX BTPAT Bi/l BIABIEHHA NOPYIIEHS:
BITpATI cKnajgawTs 0,1% BiX BHIIAT
1232 107 1mre. pH % 0,001 = 1 232 THC. TPH.
CBA ckopodye BuTpatil Ha 80%, a caMe Ha 986 TIIC. ITPH MOPIYHO:
- BapTicTh YHIKHeHHA mTpadie HBY oninerHo y 700 Tic. TPH MOpPITHO;
3aranbHa MIOpIYHA BHTOA CKIAlaE
1900 + 986 + 700 THc. TpH = 3 586 TIIC. ITPH
PospaxyHKoBIII mepiog ckKi1aigae 5 pokiB. J/[ICKOHTHa cTaBka: 15% (BpaxoBye
iHGIAmio Ta pH3NKI B VEpalHi cTaHoM Ha 2025 pik).
Po3paxyHOK IOKa3HIIKIE eKOHOMIYHOI e(eKTIBHOCTI BOPOBAKEHHA CICTEMII
De3mepepBHOIO ayIUTy B pealkHOMY 9aci:
1. Po3paxXyHOK CYMIH IPOMIOBHX NOTOKIB mpeAcTaBlIeHo v Tadmmmi 3.2,
Taomms 3.2
CyMa I'pOIIOBHX HOTOKIB 3aX0y 3 PO3BHTKY CHCTeMII De3lepepBHOTO ayIITy B

pearsHOMY Haci , TIIC. TPH

Pix 0 1 -1i pix 2-11 pik 3-1I1 piK 4 -pik
(pix BOpoBax
KEeHHA)
IeBecTmii -4 000 0 0 0 0
Burpatn -800 -800 -800 -800 -800
Buron 0 3 586 3 586 3 586 3 586
UncTiil HOTiK -4 800 2786 2 786 2 786 2 786

xcepeno.: po3paxoeaHo asmopo
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2. TToKa3HIKN €eKOHOMIJHOI e()eKTIIBHOCTI:

- mepio OKYIHOCTI:

Tox =4 800 + 2 786 - 1,72 pokil.

CircTeMa OKYIITBCH MEHIN HUK 3a 2 POKIL, IO € IMBHIKIM pe3yIbTaToM A
CTPax0OBO1 KOMIaHII.

- UcTa TenepinrHA BapTicTs (NPV ):

NPV =3 (Ynctmil moTik / (1 + r)*t), (3.1)
aer - 15%:

t - piK.

NPV =-4800/ (1 + 0,15)"0 = -4800 TI1C. TpH.

NPV =2786 /(1 + 0.15)*1 =2422 THe. I'pH.

NPV,=2786 /(1 +0,15)*2=2106 THC. I'pH.

NPV ;=2786 /(1 +0,15)*3 = 1831 THC. I'pH.

NPV ~=2786 /(1 +0,15)"4 = 1592 THC. I'pH.
3araneHIII NPV = -4800 + 2422 + 2106 + 1831 + 1592 =3151 T11C. TPH
IMTo3znTnBHe 3Ha4eHHS NPV cBLIYNTE NP0 eKOHOMIYHY BHTOIY 3aX0Iy.

- peHTa0enbHICcTE IHBecTImil (ROI):

ROI = (3aransHa BHTOJa - 3arajibHI BOTpaTil) / 3aransHi BuTpat * 100% (3.2)

3aranpHA cCyMa BITOMII 3a 5 POKIB:
B=3 586 % 4 = 14 344 Tnc. rpH.
3araneHi BITpaTI:
R=4 000 + 800 x 5 =8 000 T11C. I'pH.
ROI=(14 344 -8 000)/ 8 000 x 100% = 79,3%.
KoHa BKIaJeHa TPIBHA OpiHOCHTE 0,79 TpH NpHOYIKY.
- BryTpimHS HOopMa HoximHocti (IRR) - me craBka, mnpn #kiil NPV = 0. 3a
JIOIIOMOTO IHTepIIOIALiL:

mpH r = 45%: NPV = +330 1IHC. TpH.:
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r=50%: NPV = -150 tHc. rpa.;

IRR = 47%.

IRR 3Ha4YHO MepeBHIIVe IICKOHTHY CTaBKY 15%, mo OiOTBepIKYE BIICOKY
JIOXITHICTb.

Po3BUTOK cHcTeMn Oe3lepepBHOIO ayllTy B pealbHOMY daci AmMd cTIpaxoBOl
JeMOHCTPYE BIICOKY €KOHOMIYHY eeKTIBHICTh. Ilepio] OKYNHOCTI cTaHOBHTE 1,72
POKIL, MO € MBHIKIM NOBEPHEeHHAM IHBECTIIII 3 ypaXyBaHHAM MacIITa0y KOMIAaHIL.
UricTa TelepiliHA BAPTICTh 3aX0Jy JocAarae 3,15 MIH IpH, CTBOPIOKYII 3HAYHY J101aHY
BapTICTh, a peHTA0ENbHICTE IHBECTIIIII Ha piBHI 79,3% € OpHITHATHIIM IOKAa3HIIKOM
JU1g  cTpaxoBol cdepn. BHYIpImHA HOpMa JOXUIHOCTI) v 47% MOUIKpecIroe

NpHBa0IIBICTE 3aX0Y, 3HAYHO MePeRNIIYIOYI TIIMOBI CTABKI B YMOBaX VKpaiHIIL.

BHCHOBKH 10 po3aity 3

V cHcTeMi ympaBlIiHHA CTPaXOBOK KOMMAHIFH, BOPOBAKEHHA IHHOBAMIITHIX
METOIIB 1 IHCTPYMEHTIB KOHTPOIK MOKe 3HAaYHO MiIBMIINTH 11 edeKTHBHICTH |
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTE.

PO3BHTOK cHCTeMHI Oe3MepepBHOTO ayIiuTy B pealbHOMY daci MOXKe 3aMIiHITII
TpaXIIIITHINT ayAlIT Ta 3MEeHIIIITI [HINI ONepaliiiHl BITPATIL, AKI MOXKYTh BKIHOYATI
BTpaTH BiI mopymeHs. ClcTeMa 31aTHa MIOPIYHO A0NABAaTH 0 YIICTOr0 MPHOYIKY
CYyMYy, IIIO eKBIBaleHTHA IPIPOCTY Ha 2,34%. BONaTILIEHICTE pe3epBiB, BioOpaKeHa
V 3MiHaX BIAMOBIJHIX cTaTell 3BITHOCTI, TaKOMX Moxe OyTn cTalimizoBaHa 3aBIAKI
TOYHIMIOMY KOHTPOIIK, AKIHII 3a0e3nedye cIcTeMa.

PexoMeHIOBAaHO PO3BIBATII CIICTeMY Oe3llepepBHOTO ayINTy B pealbHOMY Haci 3
AKIIEHTOM Ha MOHITOPIHT BHIIIAT 1 pe3epBiB, MO € KIOYOBHMHI HanpsaMaMmi
HignsHOCTI. ITpoBe/ieHHA MITOTHOTO IPOEKTY JO3BOIIITEH YTOYHITII pealbHl BIPATII B
nopymeHs i mrTpadis, OIABHIMNBOINI TOYHICTE OMIHKH BHroX. DIHAHCYBaHHA
IHBECTHIII MPONOHYETECA JACTKOBO 3a0e3mednTi 3a paxXyHOK IHMIX (iHAHCOBIX

JIOXOIB, MO OOTIMIi3y€e BIKOPIICTAHHA HAABHIIX PeCcypCIB.
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BHCHOBKH

KOoHTponb € KINY0BOK (IYHKIIE€IH YIOpPABIIHHA, HI0 3a0e3nedye IOCATHEHHA
niteil opraHizamil 9epe3 cIICTeMATIMHIII MOHITOPIIHT | KOPIUTYBaHHA MIANBHOCTL. V
CYy9acHOMY CBITI, Je KOHKYpPEeHIIid 3pocTae, Ol3Hec-cepelOBHINe MIBIIKO 3MIHIOETBCA
Jepes roodanizamiro, MIKNTATI3ANID Ta OIIBIINEH] BIIMOIII 0 AKOCTL YIpPaBIiHHL,
e()eKTIIBHA CIICTeEMa KOHTPONK CTa€ KPHINYHOK I1d OTIPHMAHHA ycmixy. BoHa
OXOIUTIOE BiI ONEpPaliiiHOIO 10 CTPaTeridHOro pPIBHIB, I03BOIAIYI OMIHKOBATI
BIAMOBLIHICTE pe3yIbTATIB IJIaHAM, 3al100IraTi Hee(eKTIBHIIM OIepalliaM, BILABIATII
BIIXIITIEHHA Ta CIICTEMATII3yBaTll Kpamii npakTikil. KoHTpons nepenadadae KITBKICHY
Il AKICHY OLIHKY pe3ylbTaTiB, IX MNOPIBHAHHA 3 IIaHAMII Ta KOPIIYBAaHHA, TICHO
OB A3YIOYUICH 3i CTPATEriYHIM MIAHYBaHHAM. IloTo GaraTorpaHHICTH NPOABIAETHCA
v (yHKUIAX, TaknxX #K 1H(pOpMAaIiiiHa, NpeBeHTIIBHA, AIarHOCTHYHA, 3aXIICHA, AKI
BapIIOTECA Ta CHOPHAKTL VIOPABIIHHK pH3NKaMH [ DUIBHIOIEHHK PIiBHA
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI.

Bman i ¢opMn KOHTPOIK O3BONAKTE AJaNTyBaTH CICTeMy X0 HoTped
oprasizamii. Iadopmaniiidi TeXHOTOTIl YIOCKOHATHIOTE KOHTPOIb, ABTOMATII3YOHII
nponecH, MiIIBHIIVIOYI TOYHICTh | 3HIDKYVHOYI BHTIpaTH. IIpoTe IX BOpOBAaKeHHA
noTpedye 3HATHIIX pecypciB 1 NIITOTOBKI HepcoHANY, a HAIMIPHIII KOHTPOIb MOKe
IeMOTHBYBATIl MpaliBHIKIB, Mo BIMarae OanaHcy. KOHTpPOIEL IHTEIPyeTbCA 3
IIAaHYBAaHHAM, OPraHI3allie€o Ta MOTHBAIIEI, 3a0e3nedyI09l 3BOPOTHHII 3B’ 430K 1714
KOPHTYBAHHA pIlIeHs 1 (POPMYHOHYH OUTICHY CICTeMY YIpPaBIiHHA.

IToOyora eeKTHBHOL CHCTEMII KOHTPOII BIMArae 9iTKIIX Hinell, cTaHIAapTIiB,
OIATOTOBKH MepcoHalIy., eKOHOMIYHOI JOLIBHOCTI Ta aJlanTiBHOCTI. BoHA MOBIHHA
OYTII THYYKOK, pearyBaTil Ha 3MIHII cepeldoBHINa, 3aXMIIIaTil JaHl I MOTIIBYBAaTII
MpaiBHIKIB Yepe3 MaTeplalbHi Ta HeMaTepianbHi cTiMynn. KoHTpoIbh NOBIHEH He

AIe 3amo0iraTil pHu3nkaM, a i DIATPHIMYBATH cTaOLMBHINT PO3BITOK OpraHi3allil.
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KoMnnekcHII Oiaxiz, oo BpaxoBye ¢opManeHi 1 HedjopMalkHI aclekTIl, 3a0e3nedye
110T0 e(peKTIBHICTE.

JocminkeHHs BIOCKOHAIeHHA CIICTeMII KOHIPONTK Ha MpIKIali cTpaxoBoil
KOMITaHII MIKpecIioe 1I BaKIIIBICTE Y CYYACHIIX YMOBAX CTPAaXoBOI0 PIHKY YKpalHII.
KOHTpOIb € KIHY0BIM 1118 YOPAaBIiHAA (hIHAHCOBIIMII PIBHKAMIL, 0OpPOOKN BEeIHKIIX
0OCATIB JaHIX 1 B3aeMOJI11 3 KJII€EHTaMII Ta peryigropamil, 3a0e3nedyrodll cTabimsHICT
koMmnaHil. Cysopi BinMorn HanioHansHoOro 0aHKY VKpalHI 10 3BITHOCTI Ta KamiTamy
poOnATE e(eKTHBHIINI KOHTPOIh HEOOXIMHIIM JIf BLAMOBIIHOCTI HOpPMAaM.
Konkyperuias 3 fintech-cTapramamMn Ta MUDKHapoOIHNMII TPaBIAMII 3MYIIVE
BJIOCKOHATIOBATH HAKICTh MOCIYI | IIBIIKICTH peakilil, ajzKe Bil IbOIo 3aleXITh
pemyTamiga Ta JOBipa KII€HTIB. 30BHIMHI (akTopn, Takl #AK BiifHA, eKOHOMIYHA
HecTaOLIBHICTE i Mepexil 10 OHNAailH-CepBiciB, BIIMAarawmThk ajalTalil KOHTPOIK J0
HOBHX PH3IKIB, KiDepDe3nekIl Ta ()iHAHCOBHX MOTOKIB.

JIns cTpaxoBol KOMIIAHIL, SKa € IepoM PIHKY 3 19-pITHIIM 0CBLIOM, IIIIPOKOD
Mepeker Ta KII€HTOOPIEHTOBAHICTH, KOHTPOIE BLUIITpAae CIpaTeriddy poias. BiH
3a0e3nedye MOHITOPIIHT OpeMill 1 BHIIAT, MATPHMYE (QIHAHCOBY CTAOLIBHICTH JA1A
KIi€HTIB, HArIfa] 3a AKICTH0 OOCIyTOBYBaHHA depe3 HIIpPOBl pimeHHA. YHacTb
aKIIOHEpIB B VHOpPaBIiHHI NOCHIKE CTpPaTeridHNil Hariasl, CHPHAKYI PO3BHIKY
NPOAVKTIB | BIpPOBAa/KEHHK IHHOBalill. @DiHaHCOBIII aHali3 [OKa3aB 3HaIHe
MO3ITIBHE 3POCTAHHA pe3yILTATIE omepamniiiHol HiAmeHOCTI. ClicTeMa KOHTPOIIO
CTpaxoBill KoMOaHIl MIATPIMYe CcTaOLMBHICTE 1 3pOcCTaHHA, ale MNoTpedye
BJIOCKOHA/IEHHSA 14 YOpaBIiHHA BHTpaTaMH, ajanTamil A0 30BHIMIHIX BHKIIKIB 1
BIPOBAIZKEeHHS TeXHOIOT L, mod 30epertl KOHKYPEHTHI HO3MIIilL.

V KOHTeKcTi HdpoBol TpaHc(opMmallil BIPpOBaKeHHA IHHOBALIITHIIX MeTO/IIB Ta
IHCTPYMEHTIB KOHIPOIK CTa€ KIHWY0OBHM (aKTOpoM MiABHIIeHHA e(eKTIBHOCTL
VIOpaBIiHHA cTpaxoBol KoMmmaHil. CydJacHl TeXHOJOrIL, 30KpeMa INTYYHIII IHTeNeKT,
MaIIITHHE HABYAHHA Ta aHANITIIKA BeMIKIX /[JAHIX, J03BOIAITE ABTOMATH3YBAaTH
aHali3? PH3NKIB, KIIEHTCBKIX [JAaHHX 1| (IHAHCOBHX IMOKAa3HIKIB, 3ale3medyrodnl
TOYHICTh | MBIJKICTE pimeHb. CrcTeMn O0i3Hec-aHANITIIKII HAJXAlOTh pealbHINI

MOHITOPIIHT IIpeMiii, BIIIAT | peHTa0eTbHOCTI, CIPIAIOYN ONepaTIIBHOMY BIIABISHHIO
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BIIXITIeHb 1 IPOTHO3YBAHHK TeHIeHNill. XMapHI TexHomorili 3abe3nedyroTh
MPO30PICTE i JOCTYIHICTE JaHIX, iHTerpyrodics i3 CRM 1a ERP, a M0oOiTBHI JoOaTKI
OIABIINVIOTH ONEpaTHBHICTE HarIAOy 3a JoroBopaMil Ta moxaiamir IoT-mprctpol.
30KpeMa TeleMaTlKa, YI0CKOHATIIITE OLIHKY PI3IKIB Y pealbHOMY 9acl, 3HIKYIOYII
THACBEKII (hakTop, OI0K9ellH rapaHTye MPo30pICTs ZOTOBOPIB 1 BIILIAT, MIHIMI3YHOYI
maxpalicTBo. ABTOMAaTII30BaHIII JOKYMeHTOO0O0Ir | Kidepbe3neka 3aXNIATh MPOLecH
Ta JaHi, a JOMOBHEHA pPealbHICTh MOKE MOKPAIIITI OIHKY 30ITKIB.

IrHOBAIIIl, 30KpeMa Oe3lepepBHINI ayInT 9II MPOTHO3HA AHANITIIKA, MOXKYTB
ONTIIMI3VBATII BITPATII Ta pe3epBIl, NLIBNIIIBINI cTA0INBHICTE. [ peamnizanil mux
MeTo/IiB NOTPiOHI iHBecTIIIII B HII¢)pOBI HABITYKII IEPCOHATY Ta MIOCTYIIOBA IHTeIrpalis
IHCTPYMEHTIB, 0o 3a0e30e4lITh KOMIaHIl KOHKYPEHTHY IIepeBary B yMoBax OugpoBoi
eKOHOMIKII Ta YKpPalHCBKOTO PITHKY.

PO3BHTOK cHCTeMH Oe3llepepBHOTO ayAlTy B pealkHOMY 9aci I CTPaxoBol
KOMIIaHIl 3a IPOTHO3aMII Oye MaTll BICOKY eKOHOMIYHY e(eKTIBHICTE. Po3paxyHKI
MOKa3all MIBHIKE IIOBePHEHHA IHBECTHII, IO € 3HaYHHM IUTIOCOM UIA CTPaxoBOl
KOMIIaHil IEBHOTO MacITady HiANsHOCTL. IIPOEKT CTROPHE CYTTERY I0AaHY BAPTICTS,
a peHTaOelbHICTE mNepeOyBae Ha MPHIIHATHOMY PpIiBHI 118 CTpaxoBoi cdepir.
BHyTpimHS HOpMa OXIIHOCTI 3HAaYHO I[IepeBHINVE TIIOBL CTaBKH, poOIAdll
IHIIIATHBY IPHBA0IIBOK. Y IOCKOHAIEHA CIICTeMa J03BOMITE 3aMIHITE TPaIIIIiiTHIIT
ayIT, CKOPOTHTh ONepamniiiHi BHTpATH, NOB’43aHI 3 MOPYIIEHHAMI, 00YMOBIBIII
OTPIIMAHHA TPHPOCTY NpHOYIKY. CTadLmi3alifs pe3epBiB 4Yepe3 TOYHNII KOHIPOIL
TAKOXK € MlepeBaror. Bi3HaveHo, O J0LUITEHO 30CepeITIICE HA MOHITOPHHTY BHILTAT
1 pe3epBiB, IPoOBeCTH MUTOTHINI TIPOEKT 1714 VTOTHEHHA BHTOl | BHKOPIICTATH YacTIIHY
(hiHAHCOBIIX JOXOIIB JUIA IHBeCTIIIIIL.

TakHM 9HHOM, KOHTPOIIb € HeBill'eMHIM e1eMeHTOM CYy49acHOI0 MeHelKMEeHTY,
10 TAPAHTYE JMOCATHEHHS Minell | KOHKYPeHTOCIPOMOKHICTE, 30KpeMa OpraHi3amiil B

cthepi cTpaxoBoro OizHecy, y AITHAMIYHOMY PHHKOBOMY CepeI0BIIIIi.
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