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ПРОФЕСІЙНА ДЕФОРМАЦІЯ ПСИХОЛОГА  
ТА ЇЇ ВПЛИВ НА ПРОФЕСІЙНУ ДІЯЛЬНІСТЬ

Професійна діяльність психолога є однією з найбільш емоційно 
насичених та психологічно складних сфер, що вимагає постійної 
концентрації уваги, емпатійного включення та високого рівня відпо-
відальності за результати роботи з клієнтами. Специфіка взаємодії 
з людьми, які переживають різноманітні кризові стани, психологічні 
травми та емоційні труднощі, створює передумови для розвитку 
професійної деформації – системних змін особистості фахівця під 
впливом тривалого виконання професійних обов’язків.

Феномен професійної деформації психолога вперше був системно 
досліджений у працях К. Маслач та С. Джексон, які розробили кон-
цепцію емоційного вигорання як ключового компонента професій-
ної деформації. Подальші дослідження Б. Пірлмана, Е. Хартмана, 
К. Кондо розширили розуміння цього явища, виокремивши ког-
нітивні, поведінкові та особистісні аспекти деформації. У вітчиз-
няній психології проблематика професійної деформації представ-
лена у роботах С. Д. Алексеєнко, Т. В. Зайчикової, Л. М. Карамушки, 
С. Д. Максименка, О. І. Петрусенко, які підкреслюють специфіку 
її прояву у представників допомагаючих професій.

Основними проявами професійної деформації психолога є емо-
ційне виснаження, деперсоналізація у стосунках з клієнтами, редук-
ція професійних досягнень та зниження мотивації до професійного 
розвитку. На когнітивному рівні спостерігається розвиток професій-
них стереотипів мислення, ригідність у застосуванні методів роботи, 
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втрата здатності до творчого підходу в нестандартних ситуаціях. 
Формується так зване «тунельне бачення», коли психолог інтерпретує 
поведінку клієнтів виключно крізь призму засвоєних теоретичних кон-
структів, втрачаючи здатність до цілісного сприйняття особистості.

Вплив професійної деформації на якість професійної діяльності 
психолога проявляється у декількох площинах. По-перше, знижу-
ється якість психодіагностики через автоматизацію інтерпретації 
результатів та нехтування індивідуальними особливостями клієнта. 
По-друге, страждає терапевтичний альянс – основа ефективної пси-
хологічної допомоги – оскільки емоційно виснажений психолог 
не здатний забезпечити необхідний рівень емпатії та присутності. 
По-третє, порушується професійна рефлексія, що унеможливлює 
своєчасне усвідомлення власних помилок та обмежень.

Особливої уваги заслуговує феномен вторинної травматизації – 
специфічна форма професійної деформації, характерна для психоло-
гів, які працюють з травматичним досвідом клієнтів. Систематичне 
занурення в травматичні наративи призводить до формування 
у психолога власних травматичних симптомів: нав’язливих спогадів 
про історії клієнтів, уникнення певних тем, підвищеної тривожності 
та порушень сну. Це явище особливо актуальне в українському кон-
тексті, де психологи активно працюють з наслідками воєнної травми.

Деформація професійної ідентичності психолога також вияв
ляється у трансформації ціннісних орієнтацій. Спостерігається пере-
хід від гуманістичних цінностей допомоги до прагматичних устано-
вок «виконання роботи», розвивається цинізм щодо можливостей 
клієнтів змінюватися, формуються захисні механізми у вигляді емо-
ційного дистанціювання та професійної відчуженості. Такі зміни 
не лише знижують ефективність психологічної допомоги, але й при-
зводять до порушення етичних принципів професійної діяльності.

На поведінковому рівні професійна деформація проявляється 
у порушенні професійних меж: або їх надмірної ригідності, що уне-
можливлює встановлення довірливих стосунків з клієнтом, або 
навпаки – розмивання меж, що призводить до емоційної залежності 
від клієнтів та втрати професійної дистанції. Також характерне зни-
ження стандартів професійної діяльності, нехтування супервізією 
та професійним розвитком, уникнення складних випадків.

Профілактика професійної деформації психолога вимагає систем-
ного підходу, що включає регулярну супервізію як простір для про-
фесійної рефлексії, особисту терапію для опрацювання власних 
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психологічних процесів, які активізуються в роботі з клієнтами, 
та дотримання балансу між професійною діяльністю і особистим 
життям. Важливим є розвиток навичок саморегуляції, використання 
технік зниження стресу та формування професійної спільноти 
як ресурсу підтримки.

Інституційна профілактика передбачає створення в організаціях 
умов для збереження психологічного здоров’я фахівців: оптиміза-
цію професійного навантаження, забезпечення доступу до супервізії 
та інтервізії, організацію балінтовських груп, впровадження програм 
підтримки психологів. Особливого значення набуває формування 
культури професійного самодогляду, коли турбота про власне мен-
тальне здоров’я розглядається не як розкіш, а як необхідна умова 
ефективної професійної діяльності.

Сучасні дослідження підкреслюють, що усвідомлення ризиків 
професійної деформації та активна позиція психолога щодо її про-
філактики є маркером професійної зрілості. Рефлексія власних про-
фесійних меж, готовність звертатися за допомогою до колег, від-
критість до нових підходів та методів роботи – ці якості не лише 
захищають від деформації, але й сприяють професійному зростанню 
та підвищенню якості психологічних послуг.

Таким чином, професійна деформація психолога є багатоаспек-
тним феноменом, що суттєво впливає на ефективність професійної 
діяльності, якість допомоги клієнтам та психологічне здоров’я самого 
фахівця. Розуміння механізмів її розвитку та впровадження систем-
них заходів профілактики є необхідною умовою збереження про-
фесіоналізму, етичності та ефективності психологічної практики. 
Інвестиція в підтримку психологів є водночас інвестицією в якість 
психологічної допомоги суспільству.
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ПСИХОЛОГІЧНІ МЕХАНІЗМИ ВИНИКНЕННЯ КОНФЛІКТІВ  
У МІЖОСОБИСТІСНІЙ ВЗАЄМОДІЇ ОСІБ  

З НАРЦИСИЧНИМИ РИСАМИ ХАРАКТЕРУ

Нарцисизм як психологічний феномен має складну природу 
та може проявлятися у різних формах та інтенсивності, від здо-
рового нарцисизму, що сприяє адаптивному функціонуванню 
особистості, до патологічних форм, що призводять до серйозних 
порушень міжособистісних відносин [1]. Взаємодія з особами, які 
мають виражені нарцисичні риси, часто призводить до виникнення 
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Шмаленко Юлія Іванівна  
Бондарчук Іванна Костянтинівна
ПСИХОЛОГІЧНІ МЕХАНІЗМИ ВИНИКНЕННЯ КОНФЛІКТІВ  
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