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СЕКЦІЯ 21  
СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ СТАН ОСОБИСТОСТІ  

ТА СОЦІУМУ В КРИЗОВИХ СИТУАЦІЯХ
Керівник секції: завідувач кафедри психології,  

доктор юридичних наук, професор О. М. Цільмак
Секретар секції: доцент кафедри психології,  

кандидат психологічних наук, доцент А. О. Татьянчиков

Цільмак Олена Миколаївна
Національний університет «Одеська юридична академія»,

завідувач кафедри психології, доктор юридичних наук, професор

Бакурідзе Ніна Григорівна
Національний університет «Одеська юридична академія»,

викладач кафедри психології, психолог, нейропсихолог

ПРОФЕСІЙНО ВАЖЛИВІ УМІННЯ, ЯКІ ДЕТЕРМІНУЮТЬ  
ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ ПСИХОЛОГА-КОНСУЛЬТАНТА

Досить важливою психологічною характеристикою психолога-консультанта є емоційний 
інтелект. На думку Джона Майєра і Пітера Саловей емоційний інтелект – це здатність розпіз-
навати, розуміти та керувати власними емоціями, щоб позитивно впливати на емоції інших 
людей.

Отже, емоційний інтелект психолога-консультанта, з одного боку, – це здатність розпізна-
вати, визначати, розуміти, усвідомлювати й управляти власними думками, емоціями, мотива-
цією та поведінкою, а з іншого – це здатність розуміти, відчувати, співпереживати, управляти 
емоційними станами інших людей, помічаючи їхні мотиви, актуальні потреби та тощо.

Як відомо емоційний інтелект визначається такими складовими як самоусвідомлення, 
самосвідомість, асертивність, саморегуляція та іншими. Це як здатність розпізнавати свої 
власні емоції, їх джерела та вплив на власну поведінку та рішення, здатність контролювати 
свої емоції, управляти стресом, відстрочувати миттєве задоволення та реагувати на виклики 
з розумінням та відповідальністю, так і здатність сприймати та розуміти емоції інших людей, 
відчувати симпатію та виражати співчуття, здатність встановлювати та підтримувати здорові 
відносини з іншими людьми, ефективно взаємодіяти у різних соціальних ситуаціях, в тому 
числі в ситуації психологічного консультування. Ці складові взаємодіють між собою та до-
повнюють один одного, створюючи загальний образ психолога-консультанта. У той же час 
емоційний інтелект обумовлює, визначає, детермінує певна сукупність професійно важливих 
умінь, які обумовлюють інтрапсихологічну та соціально-психологічну компетентність кон-
сультанта. Так, зокрема, серед професійно важливих вмінь, які обумовлюють інтрапсихоло-
гічну компетентність консультанта, слід віднести:

a)	 вміння ідентифікувати, усвідомлювати, розуміти та визначати власні емоції й почуття;
b)	 вміння регулювати, коригувати, внормовувати, безпечно й екологічно проживати 

власні емоційні реакції, емоційні стани й емоційне ставлення;
c)	 вміння володіти собою в певних ситуаціях, заспокоїти себе, справитися з тривогою, 

страхом, агресією чи гнівом;
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d)	 вміння не заражатися емоціями клієнта, емоційно абстрагуватися;
e)	 вміння емоційно налаштовуватися на процес психологічного консультування;
f)	 вміння підтримувати здорові особистісні межі;
g)	 вміння своєчасно сказати «Ні», щоб зберегти здоровий баланс у своєму житті та про-

фесійних взаєминах;
h)	 вміння впорядковувати хід надання психологічної допомоги у найскладніших ситуа-

ціях, ґрунтуючись на впевненості у собі та своїх знаннях, на інтуїції;
i)	 вміння здійснювати активний пошук новаторських підходів та інноваційних психо-

технологій роботи з емоціями та почуттями клієнта;
j)	 вміння при потребі визначити рамки власного впливу;
k)	 вміння систематично самовдосконалюватися, підвищувати рівень власної компетент-

ності та ін.
До професійно важливих вмінь, які обумовлюють соціально-психологічну компетент-

ність консультанта, слід виділити такі як:
•	 вміння приєднуватися (joining) до клієнта (клієнтів) – для створення робочого альян-

су та від’єднуватися – для переключення на власне життя «тут і зараз»;
•	 вміння ідентифікувати, розпізнавати і визначати емоції та почуття клієнта (клієнтів);
•	 вміння чуйно сприймати внутрішній світ клієнта (клієнтів) з усіма його змістовими й 

емоційними нюансами;
•	 вміння адекватно співчувати та співпереживати клієнту (клієнтам), компетентно до-

водити до нього (них) власну емпатійну позицію;
•	 вміння усвідомлювати реакції клієнта (клієнтів) та розуміти, чому він (вони) реагує 

(реагують) саме так;
•	 вміння поставити себе на місце клієнта;
•	 вміння без осуду приймати почуття й емоції клієнта (клієнтів);
•	 вміння виявляти та долати негативні почуття, які впливають на клієнта (клієнтів);
•	 вміння інтегративно, компетентно та креативно використовувати психотехнології для 

полегшення емоційного стану клієнта (клієнтів);
•	 вміння будувати з клієнтами якісні та безпечні професійні взаємини;
•	 вміння взаємодіяти без оцінок і ярликів, засудження й ідеалізації;
•	 вміння розпізнавати порушення чи розлади емоцій або почуттів у клієнта (клієнтів);
•	 вміння йти на виправданий ризик під час роботи з певними негативними емоціями чи 

почуттями клієнта (клієнтів);
•	 вміння контролювати контрперенесення;
•	 вміння вчасно зупинитися у роботі з клієнтом, грамотно завершити цю роботу та ске-

рувати його до іншого фахівця тощо.
Професійні уміння, що детермінують емоційний інтелект психолога-консультанта, гра-

ють ключову роль у роботі з клієнтами та впливають на результативність консультацій. Ці 
уміння дозволяє побудувати довірчі відносини, сприяти розв’язанню проблем, розробляти 
ефективні стратегії допомоги та підтримки, важливі для збереження довіри клієнтів та забез-
печення їхньої особистої безпеки.

Таким чином, емоційний інтелект психолога-консультанта базується на його надбаних та 
розвинутих професійно важливих вміннях, які обумовлюють певний різновид компетентно-
сті фахівця. Тому, здійснюючи підготовку здобувачів вищої психологічної допомоги, науко-
во-педагогічним працівникам слід ураховувати визначені нами групи професійно важливих 
умінь для їх розвитку та формування у під час освітнього процесу.
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ЕФЕКТИВНІСТЬ ВИКЛАДАННЯ КУРСУ «ПСИХОЛОГІЯ РОЗВИТКУ  
ТА ОСОБИСТІСНОГО ЗРОСТАННЯ» МАГІСТРАНТАМ-ПСИХОЛОГАМ

Актуальність дослідження пов’язана з підготовкою конкурентоспроможних магі-
стрів-психологів, що уможливлює вирішення Концепції розвитку освіти в Україні (2015–2025 
рр.) та зауважує на освітніх реформах, які висувають певні вимоги до особистості сучасного 
психолога, модернізації та якісної його професійної підготовки. З іншого боку, запроваджен-
ня дистанційної освіти, яка викликана COVID-19 та військового стану, потреба в різнобіч-
ному осмисленні, усвідомленні та розумінні ефективної підготовки магістрів-психологів не 
викликає сумніву.

Слід наголосити, що аналіз наукового фонду дав можливість встановити, що найбільш по-
ширеним критерієм будь-яких нововведень виступає ефективність. Ефективність навчально-ви-
ховного процесу характеризується як міра відповідності результатів процесу навчання стосовно 
меті, враховуючи терміни навчання, вікові особливості здобувачів освіти та соціальних умов.

Теоретичний аналіз досліджень вчених в галузі дидактики та управління на перетині сто-
літь вказує, що сьогодні існує багато сполучень із «ефективністю» таких, як: ефективність 
педагогічної системи, педагогічна ефективність, ефективність професійної підготовки, ефек-
тивність навчання, ефективність практичних занять, ефективність методів навчання тощо.

Під час стислого огляду психолого-педагогічної літератури на перетині століть встанов-
лено, що вчені характеризують ефективність, як: ознака не самого результату, а витрата часу 
у баченні підсумкового результату (П. Друкер, 2008); характеристика особливої якості нав-
чання (В. Євдокимов, 1990); зіставлення бажаних результатів і наявних результатів, які від-
повідають цілям навчання (І. Рябов, 1993); ступінь досягнення мети, бажаного результату, 
стандарту і залежність від рівня оптимізації процесу навчання, застосування методів і за-
собів найбільш доцільних для досягнення кращих результатів (Г. Цехмістрова, 2002). Отже, 
вчені часто ототожнюють феномен «ефективність» з характеристиками процесу, які забезпе-
чують відповідний результат, по-перше, вчені використовують поняття «результативність» і 
«коефіцієнт корисної діяльності» (С. Брю, К. Макконел), по-друге, її показниками найчастіше 
розглядаються готовність (В. Євдокимов, С. Кубіцький та ін.) і компетентність (М. Нещадим, 
О. Романовський та ін.).


