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Анотація. Досліджено напрями застосування асистентів на основі штучного 

інтелекту в системі управління підприємствами ресторанного бізнесу. Визначено 

можливості їхнього використання для аналізу продажів, прогнозування попиту, контролю 

витрат, оптимізації меню, персоналізації маркетингових комунікацій і підтримки 

управлінських рішень. Обґрунтовано необхідність стандартизації даних та операційних 

процедур як передумови результативного впровадження ШІ. Запропоновано процесну 

модель інтеграції ШІ-асистента в інформаційно-комунікаційну систему ресторанного 

підприємства. 

  

Цифрова трансформація ресторанного бізнесу поступово переходить від 

автоматизації окремих операцій до формування інтегрованого інформаційного 

середовища підприємства. POS-системи, CRM-платформи, цифрові меню, 



 

 
 

Секція 8. Цифрова трансформація бізнесу 
 
 
 

 

складський і фінансовий облік, сервіси доставки та електронні канали 

комунікації генерують значні масиви даних. Проте сама наявність цифрової 

інформації не гарантує підвищення ефективності: вирішальне значення має 

здатність підприємства своєчасно її обробляти, виявляти відхилення, 

прогнозувати зміни та перетворювати результати аналізу на управлінські 

рішення [1-4]. Перспективним етапом розвитку такого середовища є 

впровадження ШІ-асистентів, здатних формулювати ефективні комунікації, 

опрацьовувати дані різних функціональних підсистем і формувати аналітичні 

висновки.  

На стратегічному рівні ШІ може використовуватися для аналізу ринкових 

тенденцій, моделювання концепції закладу та оцінювання перспектив нових 

форматів обслуговування. На тактичному рівні він підтримує рішення щодо 

асортименту, ціноутворення, закупівель, графіків роботи персоналу й 

маркетингових стратегій. На операційному рівні відповідні технології 

забезпечують контроль продажів, залишків, списань, собівартості, швидкості 

обслуговування та дотримання встановлених стандартів [1; 2]. Основні напрями 

застосування ШІ-асистентів узагальнено в табл. 1. 
 

Таблиця 1 - Напрями застосування ШІ-асистентів у ресторанному бізнесі 
Напрям 

управління 

Функції ШІ-асистента Очікуваний результат 

Продажі та меню Аналіз виручки, середнього чека, 

популярності, прибутковості 

позицій 

Оптимізація асортименту, цін і 

структури продажів 

Закупівлі та 

запаси 

Контроль залишків, списань, 

закупівельних цін і фудкосту 

Зниження втрат, собівартості та 

ризику дефіциту 

Прогнозування Аналіз історії продажів, сезонності 

й днів тижня 

Точніше планування виручки, 

закупівель і персоналу 

Маркетинг і гості Сегментація, персоналізація 

пропозицій, аналіз відгуків 

Зростання повторних відвідувань і 

лояльності 

Фінанси й 

документи 

Розпізнавання накладних, 

класифікація операцій, звітність 

Скорочення ручної роботи та 

кількості помилок 

 

Практичним прикладом розвитку цього напряму в Україні є Postie AI 

Assistant, інтегрований із системою автоматизації Poster. За описом розробника, 

асистент будує звіти за запитами природною мовою, аналізує чеки, закупівлі, 

транзакції та списання, контролює фудкост, прогнозує виторг, оцифровує 

накладні й імпортує банківські виписки [10]. Отже, інформаційна система 

переходить від переважно реєстраційної функції до аналітичної підтримки 

менеджменту. Водночас результативність такого рішення визначається 

функціональністю програмного продукту, якістю даних, рівнем інтеграції 

підсистем та готовністю персоналу змінювати процедури роботи. 

Ключовою передумовою впровадження ШІ є стандартизація інформації 

та сервісних операцій. Якщо однакові операції реєструються по-різному, 
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технологічні карти не оновлюються, списання оформлюються із запізненням, а 

назви товарів і категорій не уніфіковано, автоматизований аналіз може бути 

формально правильним, але непридатним щодо управління. До об’єктів 

стандартизації доцільно віднести структуру номенклатури, правила заповнення 

технологічних і калькуляційних карт, процедури закупівель та списань, 

класифікацію каналів продажу, систему ключових показників, рівні доступу до 

даних і порядок перевірки рекомендацій ШІ [5-9]. 

З урахуванням процесного підходу авторами запропоновано модель 

інтеграції ШІ-асистента в систему управління ресторанним підприємством, 

наведену на рис. 1. 

 
Рисунок 1 - Процесна модель інтеграції ШІ-асистента в систему управління 

ресторанним підприємством 

Запропонована модель демонструє, що впровадження ШІ починається не 

з підключення окремого застосунку, а зі стандартизації даних і бізнес-процесів. 

Після інтеграції POS, CRM, складського та фінансового обліку формується 

структурована інформаційна база. ШІ-асистент аналізує показники, аномалії й 

тенденції, однак його рекомендації мають проходити експертну перевірку 

менеджером. Контроль наслідків рішення створює зворотний зв’язок, завдяки 

якому коригуються стандарти та забезпечується безперервне вдосконалення. 

Застосування ШІ супроводжується ризиками: порушенням 

конфіденційності, помилками через недостовірні вихідні дані, технологічною 

залежністю від постачальника та некритичним виконанням рекомендацій 

системи. Тому доцільною є людиноцентрична модель, у якій ШІ виконує 

функції аналітичного помічника, а відповідальність за остаточне рішення 

залишається за менеджером. Оцінювання ефективності має охоплювати приріст 

виручки, скорочення часу підготовки звітів, точність прогнозів, зменшення 
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списань, стабілізацію фудкосту, оборотність запасів, середній чек і 

продуктивність управлінського персоналу. 

Висновки. ШІ-асистенти формують новий етап цифрової трансформації 

ресторанного бізнесу, за якого інформаційні системи переходять від реєстрації 

операцій до підтримки управлінських рішень. Найбільший потенціал 

пов’язаний з аналізом продажів, прогнозуванням попиту, управлінням меню, 

контролем витрат, персоналізацією маркетингових комунікацій та 

автоматизацією документообігу. Результативність їхнього впровадження 

залежить від зрілості цифрової інфраструктури, якості даних і стандартизації 

бізнес-процесів. ШІ не замінює менеджера, але зменшує обсяг ручної роботи та 

посилює роль аналітичного оцінювання, сценарного моделювання і контролю 

результатів. Перспективним напрямом подальших досліджень є розроблення 

системи показників економічної ефективності ШІ-асистентів для ресторанних 

підприємств різних форматів.    

 

Література. 

 

1. Харенко Д. О., Федосова К. С., Новічкова Т. Л. Аналіз ефективності 

впровадження технологій штучного інтелекту на етапі проєктування 

підприємств ресторанного бізнесу. Економіка та суспільство. 2025. № 74. 

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2025-74-135. 

2. Харенко Д. О., Каламан О. Б., Федосова К. С. Інтеграція цифрових та 

комунікаційних технологій у систему операційного менеджменту 

ресторанного бізнесу. Економіка та суспільство. 2026. № 84. DOI: 

https://doi.org/10.32782/2524-0072/2026-84-170. 

3. Харенко Д. О., Каламан О. Б., Дикий П. Д. Digital-технології в інформаційно-

комунікаційному управлінні бізнес-процесами підприємств ресторанного 

бізнесу. Інфраструктура ринку. 2026. № 88. С. 166–172. DOI: 

https://doi.org/10.32782/infrastruct88-25. 

4. Харенко Д. О., Каламан О. Б., Федосова К. С. Теоретичні засади управління 

інформаційно-комунікаційними процесами ресторанних підприємств в 

умовах цифровізації. Інфраструктура ринку. 2026. № 89. С. 207–212. DOI: 

https://doi.org/10.32782/infrastruct89-32. 

5. Харенко Д. О., Каламан О. Б., Федосова К. С. Діджиталізація внутрішніх 

комунікацій як чинник підвищення якості сервісу в ресторанному бізнесі. 

Таврійський науковий вісник. Серія: Економіка. 2025. № 28. С. 298–305. 

DOI: https://doi.org/10.32782/2708-0366/2026.28.34. 

6. Каламан О. Б., Харенко Д. О., Халілова-Чуваєва Ю. О. Імплементація 

діджитал-інструментів у систему маркетингових комунікацій підприємств 

готельно-ресторанного бізнесу. Український економічний часопис. 2026. № 

13. DOI: https://doi.org/10.32782/2786-8273/2026-13-8. 

7. Каламан О. Б., Харенко Д. О., Запорожець О. Ф. Цифровий менеджмент як 

чинник ефективності маркетингових комунікацій підприємств готельно-



Передові технології в інформаційно-комунікаційній інженерії 2026 

 
 

 

148 

 

ресторанного бізнесу. Науковий вісник Полтавського університету 

економіки і торгівлі. 2026. № 2 (120). DOI: https://doi.org/10.37734/2409-

6873-2026-2-21. 

8. Каламан О. Б., Ніколюк О. В., Харенко Д. О. Інтеграція менеджменту, 

маркетингових комунікацій і брендингу в умовах цифрової трансформації 

бізнесу. Збірник наукових праць Державного податкового університету. 

2026. № 1. С. 62–68. DOI: https://doi.org/10.32782/2617-5940.1.2026.10. 

9. Харенко Д. О., Каламан О. Б. Менеджмент якості послуг у ресторанному 

господарстві на основі процесного проєктування та стандартизації 

сервісних операцій. Актуальні напрями розвитку менеджменту: проблеми та 

рішення : монографія. Харків : Діса плюс, 2025. С. 177–195. 

10. Poster. Postie AI Assistant: бізнес-аналітик та асистент для роботи з 

документами в Poster. URL: https://joinposter.com/ua/tour/addons/postie (дата 

звернення: 07.07.2026). 



С 
 

 

 

 
 

 
 
 

Інформаційне видання 

 
 
 
 
 
 

ЗБІРНИК МАТЕРІАЛІВ 
Четвертої міжнародної конференції  

«Передові технології в інформаційно-
комунікаційній інженерії» 

 
Fourth International Conference  

“Advanced Technology in Information and 
Communication Engineering” 

(ATICE'2026) 
 
 

16 липня 2026 року 
 

 
Відповідальні за випуск:  Д. М. Розенвассер, Н. О. Пунченко 

Комп’ютерний набір і верстка Н. О. Пунченко 

Редактор Н. О. Пунченко 

Технічні редактори: І. В. Новітська, Т. М. Стефанчишена 

 

 

 

 

 

 

Підп. до друку 31.08.2026 р. Об’єм електрон. даних 7,18 Мбайт.  

 

 

Міжнародний університет м. Одеса 

Фонтанська дорога 33, Одеса, 

____________________________________ 


