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1. OIIMC HABYAJILHOI JUCITUILJIIHHA

XapaKTepHCTHKA HABYAJILHOT

" . Tany3s 3HaHb, HANPAM NMIATOTOBKH, JHCHUILTIHH
HaiimeHyBaHHS NOKA3HUKIB : e R
OCB]THbO-KBaJ]](l)IKaIJlHHHM pPIBEHb JeHHa (b()pma 3204YHAa (lmpma
HABYAHHSA HABYAHHS
I'any3p — .
Y BHOIpKOBa

18 «BHpOOHHIITBO Ta TEXHOJIOTII»

KinpkicTh KpeauTiB — 6 Pik miiroroBKu:

. ) ) 2-i 2-i
JaranpHa KIJIbKICTD CrenianpHicTh —
; Cemectp
roauH — 180 181 «Xap4oBi TeXHOJIOTIIN»
3-H 3-i
Jlexuii
28 rog. 10 rop.
IpakTuuni, ceMiHapcbKi
28 rop. | 10 rog.
JlaGopaTopHi

Mosa HaBYaHHS — ; e
PiBeHb BHILOI OCBITH — = | 5

JIpyruii (Maricrepchbkuii) piBeHb Camocriiina po6oTa
Ta iHAUBiAYaJbHI 3aBIaHHA
124 rom. I 160 rog.

Buja xourposo:

yKpaiHChKa

3aJIK | 3aJliK

OG'eKTOM BHBYEHHS JHCIMIUTIHH «MeHEDKMEHT MApKeTHHI» € TPOLECH, OpraHisamiimi
CTPYKTYpPH Ta CHCTEMHM YNPABJIiHHS HA PI3HUX PIBHSAX TA MAPKETHHIOBA MiANBHICTH PUHKOBHX Cy0'€KTIB.
IpeqMeroM € METONOJOTIYHI, OpraHi3alifHO-CKOHOMIUHI, CONiaJTbHO-EKOHOMIYHI Ta COLIAJIbHO-
IICHXOJIOTIYHi 3acajy YIpaBIiHHsA, CHCTEMa INOHATH, MOJEN, TEHJEHLIl Ta pi3HOBHAM MPOLECIB Ta
METOJIiB YIIPaBJIiHHS, PO3BUTKY OpraHisaiii; MOTHBaWiiiHi, aganTauiiini Ta 3aXMCHI MEXaHI3MH, a TaKOX
TEXHOJIOTI] Ta MPOIEAypPH YIIPABIIHHS B CYy4aCHOMY MEHE/DKMEHTI Ta aHaJIiTHYHI aCIIEKTH MapKeTHHIY,
CTpaTeriuHmii, OnepaTHBHUN Ta aIMiHICTpaTHBHMI MapKeTHHT, TOBapHA, IiHOBA, KOMYyHiKalliiHa,
36yTOBa IOJNITMKH OpraHisalii, cuctema (OpPMYBaHHS MONMTY Ta CTHMYNIOBaHHA 30yTy, OpraHisaiis
MapKeTHHIOBOI CITyKOH.

I1pu opranizallii HaB4aJILHOTO MPOLECY 3 AUCUUIUIIHH BCTAHOBIIIOIOTHCA TaKi L i1 BUKJIaaHHS:

- HiArOTYBATH CTYJEHTIB 332 OCHOBHHMH PO3/iTaMH HaBYAJIBHOIO KypCy Ta IaTH CHCTEMAaTH30BaHYy
iH(opmalliro mpo Bei Ga30Bi eJleMEHTH Ta CKJIaJI0BI IPOLIECIB YIIPaBIiHHS;

- copMyBaTH KOMILIEKC 3HAHb, yMiHb Ta HABHYOK YIPaBJIiHCHKOI JisJIBHOCTI;

- 3a6€3MeYUTH PO3yMIHHA TEHICHILH, MEPCIEKTHB, IPOTHO3IB PO3BUTKY CYYacHOI yIpaBIiHCHKOL
JIYMKH, IIPAKTHYHOTO JOCBiy MEHEDKMEHTY;

- copMyBaTH y CTY/CHTIB ySBIEHHS [PO POJIb MAPKETHHIY B IPOLECI YNpaBJiHHA JisUILHICTIO
oprasisaitii, 1po 0COOIMBOCTI OCHOBHOTO iHCTPYMEHTApil0 MapKETHHIY, NP0 3HAYCHHS MapKCTHHIOBOI
indopmarii ajs yXBaJIeHHS YIPaBIiHCEKUX PillIEHb.




2. OYIKYBAHI KOMIIETEHTHOCTI, SKI INTAHYETHCA COOPMYBATH
TA JOCSITHEHHSI [IPOTPAMHUX PE3YJIBTATIB

Y _npoyeci _peanizayii _npozpamu Qucyuniinu _«Meneddcmenm _mapkemunzy _(hopmylonses
HACMYNHI KOMNEMenmHoCcmi i3 nepeddayenux 0ceimuboi0 NPO2PAMOI0:

InTerpajbHa KOMIETEHTHICTD

3paTHICTh PO3B’A3yBATH 3ajaui JOCIiJHHUIGKOro Ta/abo iHHOBaiiHOTO Xapaktepy y cdepi
Xap4OBHX TEXHOJIOTIH.

3aranabHi komneresTHocTi (3K)
3K4. 30aTHICTh DiATH COLIAJIBLHO BiAMOBIAAILHO TA CBIZIOMO.

Cneniaynbni (paxoBi) KoMIeTeHTHOCTI

CK4. 3paTHicTh po3pobusiTi mporpamMi eeKTHBHOTO (YHKIIOHYBaHHS IIIIPHEMCTB XapuoBOl
TIPOMHCIIOBOCTI Ta/ab0 3aKIajliB PeCTOPAHHOTO TOCIIOAPCTBA BiINOBIHO 10 MPOTHO3IB PO3BUTKY Ially3i
B yMOBax riobanizartii.

Haguanona _Qucyunnina _«Menedoievenm mapkemunzy _3abe3neqyc 0ocseHenns HpOozpamHux
pesyiabmamis Haguanna (PH), nepedbauenux 0cgimnsbolo npo2pamoio:

PH 1. BigmykoByBaTH, CHCTEMAaTH3yBAaTH T4 aHAIi3yBaTH HAyKOBO-TEXHIuHy iH(popmailiio 3
Pi3HHX JuKepes U BUpileHHs npodecifiHuX Ta HayKOBHX 3aBIaHb y cdepi XapuyoBHX TEXHONOTIH.

PH 2. IlpuiiMaTu edeKTHBHI pillleHHs, OLIHIOBAaTH i IOpiBHIOBaTH albTepHaTHBH Y cdepi
XapuoBMX TEXHOJIOTiH, Y TOMY YHCHi y HEBM3HAYCHHX CHTYAIlisX Ta 3a HAABHOCTI PH3MKIB, & TaKOXK B
MDKJIHCIHIUIIHAPHUX KOHTEKCTaX.

PH 6. Po3po6aTH Ta peanizoByBaTd NPOrPaMH PO3BHTKY IIiJANPHEMCTB raly3i Ha KOPOTKO- Ta
JIOBFOCTPOKOBY MEpCIEKTHUBY, aHAIi3yBaTH Ta OUIHIOBATH IX e(EeKTUBHICTh, CKONOTiYHI Ta COLIAJbHI
HACJTi IKH.

3aniaHoBaHi pe3yJibTaTH HABYAHHS 32 HABYAJbHOIO TUCHHILIIHOI0

3unannn:

1. MetonmiB i popM camMmoopraHisaliii Ta CaMOOCBITH 3 METOIO IOCATHEHHS MOCTABJICHOI METH.

2. OyHKIii ynpaBiiHHs Ha [iIIPUEMCTBAX c(epH rPOMasICbKOTO XapuyBaHHS.

3. OCHOB METOZIiB YHPABJIiHHA (aIMiHICTPaTHBHUX, EKOHOMIYHHX, COLIAIBHO-TICHXOJIONTYHHX).

4. @yHKUIOHAIBHHX OOOB'A3KIB CHIBPOOITHUKIB MiAIPHEMCTB TPOMAJCHKOTO XapuyBaHH;
B3a€MO/Iil BUPOOHUYOT CIIyKOH Ta CI1ykOH 06cnyr03yBaHHﬂ I'Ii)ll'IpHEMCTB IPOMaJICbKOr0 XapyyBaHHsl.

5. MarepiaTbHEX Ta JIOACBKHX PEcypciB JleﬂapTaMeHTlB (coyx0, BimminmiB) opranizauii cepu
IPOMaJICBKOr0 XapuyBaHH:I.

6. MetoziB BU3HaueHHS IOTped mijapo3aisiiB opraHizanii cdepu rpomMancbKoro XapayBaHHsS B
MaTepialbHUX pecypcax.

7. TeopeTnunux 3acaj opratizailii BUpOOHHYO-TEXHOJIOT YHOI TiAMBHOCTI lenapTaMenTiB (ciyx0,
BIJUIUTIB) mignpHeMcTBa XapuyBaHHA, pO3MOAin 0GOB'A3KIB i BH3HAYEHHA OOCATiB pOGIT BHKOHABLIB
opranizaii.

Bminua:

8. PeanizoByBaTH OCHOBHi ynpaeiiHcbki (yHKUII 3a paxyHOK e(eKTHBHOI opraHizauii
YIPaBJIHCHKOI TIparli Ta IIaHyBaHHs poboyoro 4acy.

9. PosmoainsATH miJii Ta 3aBAAaHHA CTPYKTYpPHHX mnpoamnus opraizaniii cepu rpomMancbKoro
Xap4yBaHHS.

10. BuKOpHCTOByBaTM METOJ{M YIpPAaBIHHS JUis 3AiMCHCHHA TJIaHyBaHHs, OpraHisauii,
KOOPIMHAIIIT Ta KOHTPOJIIO IisIBHOCTI ITiPO3/iIiB opraHizalii cpepu rpoMasChbKoro XapuyBaHHL.

11. Posnopinary GpyHKIioHATbHI 000B'SI3KH CHIBPOOITHHKIB CITYKO.

12. dopMmymoBaTH MeTy Ta 3aBiaHHs IisTIBHOCTI BHpPOOHMHYOI CIy:OHW Ta  CiyxOH
00CTyroByBaHHS NiIPHEMCTB XapuyBaHHS.

13. Oprasi3oByBaTH B3acMOJII0 Ta KOOPAMHALIIO MisSMBHOCTI MiX mMiaposiilamMu opraHisauii
chepu rpoMaaCEKOTO XapyyBaHH4.




14. 3pificHIOBaTH OLIHKY T4 IUIAHYBaHHA MOTpeO AemapTaMeHTIB y MaTepiallbHHX pecypcax i
IepcoHali oprasizauii cheps rpoMajcbKoro XapuyBaHHs.

15. [IpoekTyBaTH OpraHizailiiiHy CTPYKTYpY Ta IUIaHyBaHHs IITaTHOI'O PO3IHUCY.

16. BusHauyaTH 00OB'sS3kM Ta obcsaru pobIT BHKOHABIIIB Opramisaiii, Ha OCHOBi CTaHAapTiB
00cIyroByBaHHS Ta PeryiaMeHTIB MiIpo3/IiiB opradizanii cepu rpoMajsiCbKOro XapuyBaHHS.

Hasuuku:

17. Opranizanii ynpasIiHCKOI AisIBHOCTI, CAMOCTIHHOTO HabYTTS JOIAaTKOBHX 3HAHB 1 BMiHb.

18. BomoziTH TEOpETHYHHMH OCHOBAMHM IUIAHYBAaHHA Ta OpraHisaumii AissIBHOCTI MiZpO3AiNmiB
oprasisartii cepu rpoMazchLKOro XapuyBaHHS.

19. Posnoainy QyHKIi#H CTPYKTYpHHX MiAPO3ALTIB opraHizaimiif cdepu rpoManceKoro xapuyBaHis;

20. 3acTOCOBYBAaTH METOJAM KOOPJAMHALUI Ta KOHTPOIIO IisNbHOCTI ciyk0 opramizamii cgepu
IPOMAJICEKOT0 XapuyBaHHS.

21. Posnoziny o00B'sI3KIB 1 BH3HAYEHHs BiIIIOBINAILHOCTI CHiBPOOITHHKIB cepy IrpOMaaChbKOro
XapuyBaHHS.

22. ®opMyBaHHS CHCTEMM OI3HEC-IIPOLECIB, pPErNAMEHTIB 1 CTaHJAapTiB MiJIPHEMCTBA
XapuyBaHHSI.




3. IPOTPAMA HABYAJIBHOI JUCIIUIIJIITHUA

Tema 1. MeHemxkMeHT Ta opraHizauis. BHyrpimne Ta 30BHiIHE cepexrosume OiznHecy.
YupasjincbKa JissIbHICTb, MaiicTepHicThb, poJi, pyHkuii MeHexKepa. CrioJy4ni npouecu

CyTHicTh MeHEDKMEHTY 1 pectopannoi cmpaBu. Llimi, 3appaHHs, QyHKIii Ta HpPHHIMINA
MEHEKMEHTY pecTopanHoi crpasu. CyyacHi TeHIEHIIT po3BUTKY iHAYCTpii. AHTHYHHH €Tall PO3BHTKY
I J{LIPUEMCTB.

Tema 2. YxBaJienns pimenb. Moaesi Ta MeToau NPpUHHATTA pillieHb

XapakTepHCTHKA TEXHOJOTIYHOTO Ipolecy B pecTopaHi. BHpoOHuua mporpama, 110 BH3HAYae
aCOPTUMEHT 1 06CAr BHIOTOBJIECHOI NpPOAYKIii 3a pobGody 3miny. Opranizalis Ta YIpaBIiHHS
BUPOOHHUMMH TIPOLIECAMH DPECTOpaHy. XapakTepHCTHKa oprasizamii poGoTH aaMiHicTpaTopiB,
JIUPEKTOPIB, 3aCTYITHUKA AUPEKTOPA, 3aBijyBaya BupoOHuITBa. OOCIyroByBaHHA EPCOHANY PECTOPAHIB.

Tema 3. ®ynkuii ynpasainnas. Po3pooka crparerii. YnpasJiiiHcbke 00cTeskeHH BHYTPIlIHIX
CHJILHMX TA CJIa0KHX cTOpiH oprauizauii. Peanizauis crpareriunoro miany

Po3pob6ka KoHLENIii pecTopaHy. XapakTepUCTHKa BHPOOHHUYMX TpuMimeHb. Toprosi
MpUMIIeHHsT pecTopaniB. OOJajHaHHA TOProBUX NpHuMimeHs. IlixroToBka Ta opraisaiis mpouecy
obcnyroByBanis croxnBadi. CkilaiaHHs Ta aHaui3 MEHIO.

Tema 4. Oprauizanis B3aemonii Ta nopHoBaxkenusi. IloOynoBa opramizauiii. Pisui moaesi
opramizauiiinoi crpykrypu. LlentpasizoBaHi Ta AeueHTpasizoBani opramizamii

[Inanypanns B Gisneci. Etanu gopmysanus crparerii miznpuemcrsa. OpraHizanis Gk (QyHKuis
Oi3Hecy. MoTuBallis IepcoHamy.

Tema 5. Meroad ynpasJiHHA TIEPCOHAJIOM. YNPABJiHHS NOBEIIHKOI0 IEPCOHATY
oprauizauii. MotuBauis aisuibnocri y Menexkmenti. Konrpoas. Jlunamika rpyn ta Jigepcrso B
cucremi MenekMenTy. KonduiikTHicTh Ta ynpaBJainHs KOHPJIIKTaMH, 3MiHAMH, CTPECaAMH

Kanposa ciyx6a. Kpurepii nigbopy nepcoHany B pecropaHaX. MeToiu OLIHIOBaHHS MEPCOHATY.
YnpasiliHHs YMCEIBHICTIO Ta CKJIAI0M MEPCOHAY. Y IPaBJIiHHS IIPOTYKTHBHICTIO Ipalli.

Tema 6. 3aGesnevennst epeKTHBHOCTI JisIILHOCTI opraHizauii

3arajnbHe NOHATTA Npo e(QeKTHBHICTH ympasiidHHsi., CrarHcTH4YHA Ta JUHAMiuHa €()EKTHUBHICTB.
[Tonarrs mnpo comiambHy e(EeKTHBHICTh YIpPaBIiHHA IMIANPHEMCTBOM. MeToauka po3paxyHKy
e()eKTUBHOCTI YIIPaBJIiHHA Ta OCOOIMBOCTI 1X 3aCTOCYBAHHS HA MiANIPUEMCTBAX.

Tema 7. CyrhicTb, Uini, ocHOBHi NPHHIHNHK Ta (YHKUil, THIOH Ta BHIH MAPKETHHTIY.
OcHoBHi MoHATTS MapkeruHry. MaKTopH MIKpo- Ta MakpocepeloBHINAa MapKeTHHTry. OcHoBHI
¢pyHKUIT MApKETHHTY

I[TonsatTs Ta Ki1acu(ikanis MeToaiB ynpasiinas. OCHOBHI pucH cyyacHoro kepiBHuka. CuTyaniini
Ta HOpMaTHUBHI Mozeni Jiaeperea. OCOOHCTICTE KepIBHHKA H 0COOHCTICTE BUKOHABIIA.

Tema 8. Indopmaniiine 3adesnedenns: pexyiamuoi aisibHocti. Mapkernurosa ingopmanis.
TexHoI0risI peKJIaMHHX A0CTiKeHb, OCHOBHI HANPSMH MAapPKETHHIOBHX NOCTIIKEHD

Poni komyHikauii B ynpasiidsi. ['Opu3oHTaNbHI Ta BepTHKaIbHI KOMYHIKAIil Ta MEHEIKMEHT.
KoMyHikaniiinuii mporec, ioro eramd Ta eneMeHTH. MikocoOHCTICHI Ta TrpymoBi KoMyHiKamii.
OcobucricHi Ta npodeciiiHi YUHHUKY CIITKyBaHHS.

Tema 9. IiaboBuii mapkerunr. CermeHrtaumis puHkKy. Bubip winboBoro cermenra.
IMo3uuiloBanus ToBapy

Ponp pimieHds B mpoueci MeHemkMmeHTy. [TOHATTS Ta KiacHQikallis ynpaBlliHCBKHUX pIILEHB.
MeToju po3poONeHHs YNPaBJIiHCBKUX pilieHb. ETand OpuidHATTA Ta peanmisauii pimeHb. [ToHATTS
pillleHHS B YMOBax HEBH3HAUEHOCTI.




Tema 10. Toap Ta ToBapHa mojiTHka y MapkeruHry. /KurreBuii uuxa tosapy. Hosmii
TOBap, TOBAPHHI ACOPTHMEHT, PHHKOBA aTpHOYTHKA TOBapY

Vupasniaasg naHiroramd. OCHOBHI  HampsiMH  PO3BMTKY JnaHmoris. Jlizepw mamiporis, ix
XapaKTEPHCTHKA. YTPaBIiHHA HE3IC)KHUMH pecTopaHaMu. IcTOpis CTaHOBJIEHHS KOHTPakTy Ha
YIpAaBIIiHHS, XapaKTEPUCTHKA YYACHHKIB. Acomiamii B iHmycTpil, XHS pONb y MIATPHMII Ta PO3BHTKY
OizHecy.

Tema 11. Ilpouec uinoyrBopennss B Mapkerunry CHcTemMa po3NoJiay Ta TOBapopyxy.
Kanamu po3noainy Ta ToBapopyxy. Toprosi nocepegnuku

[Tpupoaa Ta 3micT opramizauiitnoro koHGIiKTy. YnpasniHHs KOH(IIKTHOIO cuTyaunico. Metomu
po3B's3anHs MbkocoOucTicHuXx KoHGUIIKTIB. OpranizamiiiHi 0cOGMCTICHI YMHHHKH, 10 CIPHYHHSIIOTH
crpec. [Ipupona oprauizamiitnux sMin. Yrpasninug sminamu. [Togonanus onopy 3minam. [lepexymoBu ta
[[IHHOCTI OpraHizanifHoro po3BUTKY.

Tema 12. Mapkerunrosi komyuikauii. Pexmama. Ctumy/oBaHHs 30yTy Ta HNpoJaixKiB.
OcobucTi mpoxaxki. Opranizamis Ta JIAHYBAHHSI MAPKETHHTY. YMOBH e(peKTHBHOI KoMyHiKauil

[ToHATTS KOPIOPATHBHOI KYJIbTYpH yrpariiHHs. OCHOBHI IIHHOCTI KOPIOPaTHBHOI KYJIBTYDH.
[lpaBuna INOBENiHKHM mepcoHany pectopanis. Cruib B 00cinyroByBaHHI roctei. CucTeMa OLIHKH
3aJJ0BOJICHOCTI KIIIEHTA SIKICTIO 00CIyrOByBaHHsS B pecTOpaHax.




4. CTPYKTYPA HABUYAJIBHOI JUCITUILITHHA

Ha3Bu 3MicTOBHX MOYJIIB i TeM

KinbkicTh roguH

aeHHa jopma

3aouHa ¢opma

y TOMY YHCi

yehoro

JIEKII.

npak

caM.
pob.

y TOMY “HCJi

yChOro
JIeKIL.

npak

cam.
po0.

Tema 1. MeHexmeHT Ta opraizauis. BHyTpiline ta
30BHILITHE cepefioBulIle OizHecy. YnpasiiHcbKa
MiANBHICTh, MAHCTEPHICTD, podi, QyHKLUIT
MeHepkepa. CrniosyuHi npouecu

L5

15 1

13

Tema 2. Yxpanenns piwens. Mozeni ta Metoau
TNPUAHATTA pilICHb

15

L5 1

13

Tema 3. Oyukuii ynpasjinusa. Po3poOka cpareril.
VnpaeniHceKe 06CTEeXEHHS BHYTPILIIHIX
CUJIBHMX Ta c1abKWX CTOpPiH OpraHizalil.
Peastizauisi crpateriuHoro riany

15

11

15 1

13

Tema 4. OpraHizauis B3aeMoJii Ta MOBHOBaXKEHHSI.
[ToGynora opranizauiii. Pizni mogeni
oprasi3auiiiHoi cTpykTypu. LleHTpanisoani Ta
JILICHTpaJIi30BaHi opraHizawii

15

11

15 1

13

Tema 5. MeTtoau ynpapiiHHA nNepcoHaNoM. YTpaBiHHS
MOBEIiHKOIO NiepcoHaly opraHizauii. MoTHBallis
JisnbHOCTI y MeHeukMeHTi. KonTpons.
JuHaMika rpyn Ta iiepcTBO B CUCTEMI
MeHekMeHTy. KoHbIiKTHICTE Ta yrpaBiHHs
KOH(pJiKTaMH, 3MiHaMH, CTpecaMu

15

11

19 1

13

Tema 6. 3abe3neueHHs eGeKTHBHOCTI AisAABHOCTI
opraHizauii

15

11

15 1

13

Tema 7. CyTHicTb, Uiji, OCHOBHI NPUHUKIK Ta QYHKLT,
THIK Ta BUAU MapKeTHHTY. OCHOBHI MOHATTA
MapKkeTHHTY. PakTopH MiKpo- Ta
MakpocepeoBHILa MapKkeTHHTY. OCHOBHI
GbYHKLIT MApDKETHHTY

15

11

15 1

I3

Tema 8. [ndopmatiiiine 3abe3neueHHs pekJIaMHOT
nisnpHOCTI. MapkeTuHrosa indopmatlis.
TexHosorist pexsiaMHUX AociipkeHb. OCHOBHI
HanpsMH MapKeTHHIOBHUX JOCIIiPKeHb

L3

11

15 -

14

Tema 9. LlinboBuit MapkeTHHT. CermMeHTallist PUHKY.
Bubip uinvosoro cermenra. [To3uniroBanHs
TOBapy

15

11

b -

14

Tema 10. ToBap Ta ToBapHa MoJIiTHKA Y MapKETHUHTY.
AKurresuii uukn ToBapy. Hosuii Tosap,
TOBApHHUI1 aCOPTHUMEHT, PUHKOBA aTpUOyTHKa
TOBapy

15

11

15 1

13

Tema 11. [Ipouec ninoyrsopetus B Mapketunry Cucrema
poanoiny ta Topapopyxy. Kananu posnoziny Ta
ToBapopyxy. Toprosi nocepeiH1uKH

15

15 1

14

Tema 12. Mapkerunrosi komyHikauii. Pexnama.
CrumynmoBaHHs 30yTy Ta npojaxis. Ocobucri
npojaxi. OpraHisallis Ta njiaHyBaHHs
MapKeTHUHTY. YMOBH e(peKTHBHOT KOMYHiKaLil

15

15 1

14

Yevozo 200un

180

28

28

124

180 | 10

10

160

MIIICYMKOBHU KOHTPOJIB - 3AJIIK




S. IMTAHHA 10 TIPAKTUYHUX 3AHATH

Ne
3/m

Ha3sBa Temn

KinbkicTbh roaun

AeHHA
hopma

3204Ha
dopma

Tema 1. MeneazkmeHT Ta opraHizanis. BHyTpimme Ta 30BHilIHE ceperoBHe
Oisnecy. YnpasiiHchKa QisuIbHICTh, MailicTePHICTD, poJii, QyHKUIT MeHeKepa.
Crosy4Hi npouecu

1. @ynkiii MeHePKMEHTY Ta Horo TpaHcdopMartii y MEHeIKMEHTI.

2. Pone MeHeIDKEpIB BITYM3HSHUX ITiMPHEMCTBAX.

3. JlianekTHKa po3BUTKY MEHEIDKMEHTY Y IIKOJIaX yIpaBIIiHH1.

4. MeHeKMEHT y cucTeMi BHPOOHMYMX Ta €KOHOMIYHHUX 3B'SI3KIB.

Tema 2. YxBajenns pimens. Mojesii Ta MeTOAH NPHAHSTTS pilicHb

1. YmpamiHCbKi pilleHHsS: NpUpoJa, Kiacugikailis, METOMOJIOTiS Ta oprasizaiisy]
[pO3poOKH.

2. SIkicTh ynpaBIiHCBKMX pillleHb. HacHiIKu yHpaBIiHCBKHX pillleHb: OLIHKA T4
nependavyeHHs.

Tema 3. @ynkuii ynpasJjinus. Pospodka crparerii. YnpasiiHcbke 00CTeKeHHS
BHYTPILIHIX CHIBHUX Ta ¢JIa0KHUX CTOpiH opraHizauii. Peasizauis crpareriunoro
NJIaHy

1. Metou BHYTpIIIHEO(IPMOBOTO YIIPABIIiHHS.

2. CiBBiTHOIIICHHS CHCTEM MEHEJDKMEHTY Ta MAapKETHHTY B OpraHizarii.

3. Tpanuuiiine Ta crpareriybe ynpasjiiHHs.

Tema 4. Opranizauis B3aemonii Ta nosHoBaxkenus. Ilo6ynosa opranizauiii. Pizni
Mozeii opranizaniiinol crpykrypu. LenrpasnizoBani Ta qeuenrpasnizoBani
opranizamii

1. CrpykTypa oprasizarii 3 IOIJsIy BUKOPHCTOBYBAHHX METOMIB 1 THIIB PO3MOJIiIY]
TOBHOBA)KEHB.

2. AHani3 iCHYIOUMX THIIB OpraHi3aliifHuX cTpYKTyp. TpaauiliiiHi Ta HOBI CTPYKTYpH.
3. Bubip Ta nmpoekTyBaHHs OpraHi3aliiiHuX CTPYKTYP: OIIHKa Ta (PaKTOPH BILIHBY.

Tema 5. Meroau ynpasJIiiHHA IEPCOHAJOM. YIPABJIiHHS MOBEIIHKOIO MEPCOHATY
oprauizauii. Morusauis gissibHocTi y MeHezkMeHTi. KonTpoas. /Innamika rpyn
Ta JiAepcTBO B cucTeMi MeHeRMeHTY. KonduiikTHicTh Ta ynpaB/ainns
KoH}pIIKTAaMH, 3MiHAMH, CTpecaMu

1. KoHnenuii Ta METOTH MOTHBAIIIT NiSUTBHOCTI B MCHEIKMEHTI.

2. Kowmynikamii Ta po3BuTOK opranizamii. HedopmanbHi KoMyHikamii Ta ix|
BHUKOPHCTAHHS B OpraHizaiii.

3. JlizepcTBoO sk crieniayibHa (DYHKIlisS MEHEDKMEHTY Ta HOBHI IIAXI 10 yIpaBIIiHHS
OpraHizatieto.

4. KoH(IIKTH B MEHEKMEHTI Ta METO/TH YIIPABIiHHS KOH(IIKTAMH.

S. BUKOpHCTaHHS €JIeMEHTIB IICHXOJIOTIT i1 YIIpaBIiHHAM IePCOHATIOM.

6. YIpaBiIiHHS TPYIIOIO Ta YIPABIIHHS JIIOIHHOIO.

7. YrpaBiiHCBKHUIT TepcoHa Ta ii posk opraHizallil MeHEJKMEHTY.

8. ITinroToBKa MEHEIKEPiB: METOI0JIOTIs, OpraHisallis, IEPCICKTHBRH.

Tema 6. 3ab6e3nedyeHns epeKTHBHOCTI AisIbHOCTI oprauizanii

1. CicTeMa KOHTPOJTIHTY B OpraHi3aiiii.

2. KoHTpouIb sIK Ipoliec AOCSTHEHHS 1IiJieit opraHizarii

3. OHoBneHHs SK npouec po3BUTKY oprasizamii. Omip 3MiH Ta crmocobH #Horo
MiHIMi3aIil.

4. MeHe/DKMEHT Ta KOHKYPEHITis.

5. MeHeKMEHT Y IPOLBITAIOUHX KOMITaHisX CBITY.

0. EdeKTHBHICTE MEHEIKMEHTY.

7. IIpobnema amanTtauii IPHHLKIIB 3aKOPJIOHHOTO MEHE/DKMEHTY 38 YMOB Y KpaiHH.

Tema 7. CyTHicTb, Wi, 0CHOBHI NpUHUMIH Ta GyHKUIl, THIIH Ta BUIH




MapkeTHHry. OcHOBHI NOHATTH MapKeTHHIY. ®akTopH MiKkpo- T2
MaKpocepeaoBHINA MapKeTHHTY. OcHoBHI GpyHKIIT MapKeTHHIY
1. MapkeTHHT, icTOpisi BHHHKHEHHS.

2. OCHOBHI 3acaJid MAPKETHHTY.

3. Llini Ta 3aBIaHHSA CUCTEMH MApKETHHT'Y.

Tema 8. Indopmaniiine 3a6e3nevenns pexjaMHol aissibHocTi. MapkeTHHroBa
indopmanis. Texnosoris pekaaMHux gocaipkens. OcHOBHI HANIPAMU
MapKeTHHIOBHX I0C/I/KEHb

1. Tnopmartis y MapKeTHHTY, 11 BHIH.

2. IlepBunna indopmauis, 30ip Ta aHais.

3. Bropunna indopmariisi, 30ip Ta aHamis.

4. MapkeTHHTOBI JIOCTI/DKEHHS, BU3HAUEHHS Ta BUJIU.

5. TexHoOTis TPOBEAEHHSI MAPKETUHIOBUX JOCIIKEHb.

6. OnuTyBaHHs Ta CIIOCTEpeIKeHHs Y cucteMi 30opy indopmariii.

Tema 9. IlinsoBnii mapkerunr. CermenTanisi puaky. Bubip ninsosoro cermenra.
[lo3uuiroBaHHSA TOBApy '

1. Cutyallii «pHHOK IPOJABIS» Ta KPUHOK MOKYIILS».

2. BupoOHuua, TOBapHa OpieHTallis Y JUsUIBHOCTI OpraHizarnii.

3. OpieHTAallis 3 IPOJIAXKy YM CHOMKKUBAYA Yy JisJIBHOCTI OpraHizariii.

4. EBOJIIOIIIS MAPKETHHIOBOI KOHIIETIIii.

10

Tema 10. Topap Ta ToBapHa MoJITHKA Y MapKeTHHry. ’KuTTeBHH LMK TOBapy.
Hosuii ToBap, TOBapHHi AaCOPTHMEHT, PHHKOBA aTPHOY THKA TOBapy

1. Ctpareriunuit Ta onepaiiiiHui MapKeTHHT.

2. PoJib MapKeTHHTY Y CHCTEMI YIPaBIiHHS OpraHizalielo.

3. OCHOBHI OHATTS y MapKETHHTY.

4. [Totpeba, Ik OCHOBHE MOHATTA Y MapKETHHTY.

5. [lonuT: BU3HAUYEeHHS Ta BHAMU.

11

Tema 11. [Iponec ninoyrBopenHsi B MapkeTHHry Cucrema po3noaijy Ta
roBapopyxy. Kanamu po3nozginy Ta topapopyxy. Toprosi mocepeanuku
1. 3aBaHHs MapKETHHTY 3aJIe)KHO CTaHy IIOIUTY.

2. 30BHILIIHE CEPEIOBHUIIE OpraHi3alii - MiKpo-1 MaKpocepeI10BHIIA.

3. BHyTpiIlIHE cepeloBHIIE Y CTBOPEHHI.

4. KoHKypeHTHI CXO/H, K YHHHUK JOBKIJUIS.

5. Mapketunrosa indopMartiiina cucrema.

6. Cuctema IMiATPUMKH pillleHb Y MAPKETHHTY.

12

Tema 12. Mapkerunropi komyHikauii. Pexiiama. CrumyJniopanns 30yTy Ta
npogaxkiB. Ocobucrti npoaaski. Opranizanis Ta NJIAHYBaHHS MADKETHHIY. YMOBH
e eKTHBHOT KOMYHIiKaIil

1. ExciepuMeHT, mocTaHoBKa, 00pobka JlaHuX.

2. Cucrema aHalizy pekiamMHol iHpopmarii.

3. AHKeTa K iHCTpyMEHT 300py iH(popmarrii.

4. Illxaynu BUMIPIB Y MApKETHHTY.

5. 'eHepanbHa CyKyMHICTh Ta BUOipKa Y MapKETHHIOBHX JIOCIIPKEHHSAX.

6. YrpaBTiHHSI MapKETHHIOM.

Beroro

28

10

10




6. CAMOCTIMNHA POBOTA

Jlo camoctiiiHOi PoOOTH CTYJIEHTIB I10JI0 BUBUEHHS JUCIMIUTIHA «MEHEIKMEHT MapKETHHI»
BKJIFOUYAIOTHCS !

1. 3HalfoMCTBO 3 HAYKOBOIO Ta HABYAJIBLHOIO JIITEPATYPOIO BiAMOBIJHO 3a3HAUCHHUX Y MPOTpaMi TeM.
2. OnpauoBaHHs NeKUiHHOro MaTtepiany.

3. IlinroToBKa 10 MPaKTHYHKUX 3aHATh.

4. KoHcynbTallii 3 BUKIagaueM MpoTAroM CeMECTpY.

5. CamocriiiHe onpaltoBaHHs OKPeMHX MATAaHb HABYAJIbHOT JIUCLMILIIHH.

6. ITinroroBka Ta BUKOHAaHHS iHAMBIqYyalbHHX 3aBJaHb y BUIIIAAI ece, pedepatiB TOLLO.

7. TligroroBka 10 MiJICYMKOBOIO KOHTPOJIIO

TemaTHka Ta NUTAHHSA 10 cAMOCTIiHHOT MiAroTOBKH Ta IHAMBIAyalLHHUX 3aBJaHbL

Ne Kinbkiers roaus
3/m Hasga temu JeHHa | 3a04Ha

dopma | dopma

|1 [Tema 1. MeHeq:KMeHT Ta opraHizauis. BHyTpimHe Ta 30BHilIHE cepenoBume
GisHecy. YnpaBiiHchbKa JiIIbHICTD, MalcTepHICTD, poJii, yHKIIT
meHeakepa. CrouryqHi npouecu

Pedepar 9
1. ®yHKIT MEHEDKMEHTY Ta HOTo TpaHchopMallii y MeHeKMEHT.

2. Pone MeHeDKepIB BITUU3HSHUX MIANPUEMCTBAX.

3. JliaJleKTHKa PO3BUTKY MEHEJDKMEHTY Y HIKOJIaX YIIPaBIiHHS.

4. MeHeIDKMEHT Y CUCTeMI BUPOOHHUYHX Ta €KOHOMIYHHX 3B'S3KiB.

2 [Tema 2. YxBajeHHs pimens. Mogesi Ta MeToau NpHITHATTSA pilleHb
Pedepart

1. YmpaBimiHCBKI pillleHHs: MPUPOJIa, Kiacupikallis, METOJ0JIOTIs Ta OpraHi3arlis
po3poOKu.
2. SIKicTh ympaBliHCBKHX pilieHb. Hacnmifku yrnpaB/iHCbKHX pillleHb: OLIHKa Taj
nepeadadeHHs. :

3 [Tema 3. @yukuii ynpasiaiaus. Po3pobka crparerii. YnpasJjiiHcbke
00CTe/KeHHS BHYTPINIHIX CHIIBHHX Ta ¢JIA0KHX CTOPiH opraHizauii.
Peastizanisi crpaTeridHoro miaHy

Pedepart 11 13
1. MeTtomu BHYTPIIIHBO()ipMOBOTO YIIPaBITiHHS.

2. CriBBiIHOIIEHHS CHCTEM MEHEPKMEHTY Ta MApPKETHHIY B OpraHizauii.

3. Tpaxuuiline Ta cTpaTeriyHe ynpaBJIiHHS.

4 [Tema 4. Opranizanis B3aemoii Ta mopHoBaxkeHHst. [ToOy1oBa opraunizanii.
IPi3Hi Moaesi oprauizauiiinol crpykrypu. llenTpanizoBani Ta
neueHTpaizoBaHi opranizaniy

Pedepar

1. Crpykrypa oprasizamii 3 O[Sy BUKOPUCTOBYBAaHMX METOIIB 1 THIIIB
[PO3IMOALTY TOBHOBa)KEHb.

2. AHani3 iCHYIOUHX THIIB OpraHizaiiiHux crpykryp. Tpaauuiiini Ta HOBI
CTPYKTYpH.

3. Bubip Ta npoekTyBaHHs OprafizalifHUX CTPYKTyp: OLiHKa Ta (aKTOpH
BILJTMBY.

13

11 13

5 [Tema 5. MeToau ynpasJjliHHsI IepPCOHAJIOM. Y IpaBJIiHHA NOBeiHKOI0
nepconaJty opravizauii. Morusauis aisiabHocTti y Menea:kMenTi. KoHTpob.
JlnHamika rpyn Ta JgigepcTBo B cucreMi MeHexMeHTY. KondaikTaicTs Ta
ynpaBJjiHHA KoOHGIiKTaMH, 3MiHAMH, CTpecaMu

Pedepart

1. Konuenmii Ta METOIM MOTHBAIT A1SJIBHOCTI B MEHEKMEHTI.

11 13

11




2. Komywmikauii Ta pospuTok opranizauii. Hedopmaneri komyHnikamii ta ix
BUKOpMCTaHHS B OpraHizartii.
3. JlimepctBO sk cremianbHa (YHKIS MEHEIKMEHTY Ta HOBHH MiAXix 1o
YIPaBITiHHS OpraHi3amicro.

4. Kou(ikTi B MEHEIIKMEHTI Ta METO/IH YIIPABIiHHSA KOHQIIKTAMH.

5. BUKOpHUCTaHHS €IeMEHTIB ICHXOJIOTI] i/l YIIPaBIiHHAM IIEPCOHATIOM.
6. YrpagiiHHs IPYIOO Ta YIPABIIHHS JFOJHHOIO,

7. YripaBIiHCBHKHIT TEpcoHAN Ta il poJib OpraHizallii MEHEIKMEHTY.

8. [TinroroBka MEHEPKEPIB: METOJI0JIOTIs, OpraHi3allisi, HePCICKTHBH.

Tema 6. 3a0e3nedyeHHst epeKTHBHOCTI AisLILHOCTI opraxizanii
Pedepat

1. CicreMa KOHTPOJIIHTY B Opragizaiii.

2. KoHTpoub sIK npoliec JOCATHEHHS 1IeH opraHizariii

3. OHOBJIEHHs SIK Ipollec PO3BHUTKY opradizauii. Onip 3MiH Ta crocoOu Horo
MIHIMI3aIlii.

4. MeHeIKMEeHT Ta KOHKYpPEeHIIis.

5. MeHeKMEHT Y TPOLBITAIOYHMX KOMITaHisIX CBITY.
6. EdeKTHBHICTE MEHEKMEHTY.

7. TlpobGnema ananrtaimii NPUHIMIIB 3aKOPJAOHHOIO MEHEIKMEHTY 3a YMOB
YKpaiHH.

11

13

Tema 7. CyTHicTh, 1iji, 0CHOBHI NpUHUHNH Ta GpyHKILI], THIIH Ta BUAK
mapkerunry. OcHoBHI HOHATTS MapKeTHHTY. @aKkTOpH MiKpoO- T2
MakpocepeaoBHINa MapkeTHHTy. OcHoBHI GyHKIIT MapKeTHHTY
Pedepat

1. MapkeTuHr, icTOpisi BAHUKHEHHS.

2. OCHOBHI 3acay MapKETHHTY.

3. 1l Ta 3aBIaHHS CHCTEMH MapKETHHTY.

11

13

Tema 8. Indpopmaniiine 3a6e3neveHHs peKJIaMHOT AislJIbHOCTIL
Mapkerunrosa ingopmauisi. Texnouorist pekiiaMHux Jociixkenb. OcHoBHI
HANPAMH MAPpKETHHIOBHX ,ﬂOCﬂiﬂmeHb

Pedepar

1. Indopmarniis y MapKeTHHTY, 11 BHIH.

2. Ilepeunna indopmartis, 30ip Ta aHamis.

3. Bropunna indopmaris, 30ip Ta aHais.

4. MapKeTHHIOBI JOCIIKeHH, BA3HAUYEHHS Ta BH/IH.

5. TexHomnorist mpoBeIeHHS MApKETHHIOBUX J1OCTIDKEHb.

6. OnUTYBaHHs Ta CIIOCTEPEIKEHHS y cHcTeMi 300py iHpopMmanii.

11

14

Tema 9. LlinboBuii mapkeTunr. CermenTauisi puHky. Bubip uiiboBoro
cermenTa. Ilo3uniropanus Topapy

Pedepart

1. Cutyauii «pHHOK IIPOJABI Ta «PUHOK MTOKYIIIISY.

2. BupoOHu4a, ToBapHa Opi€HTAIlis y AisIBHOCTI OpraHizarii.

3. OpieHTalis 3 MpoAaXxy YH CIIOXKHBaya y JisIBHOCTI OpraHizarii.

4. EBosmrontisi MapKETUHIOBOT KOHLEMLIT.

11

14

Tema 10. ToBap Ta TOBapHa NOJITHKAa y MapKeTHHry. JKHTTEBHIl IHKJI
roapy. HoBuii ToBap, ToBapHuii acCOpPTHMEHT, PHHKOBA aTpHOYTHKA ToBapy
Pedepar

1. CrpareriyHuii Ta onepauiiiHuii MapKEeTHHT.

2. Pojib MapKeTHHIY Y CHCTEMI YIIPaBIIiHHS OpraHizali€lo.

3. OCHOBHI HOHATTS Y MAPKETHHTY.

4. IloTpeba, ik OCHOBHE MOHATTS Y MapKETHHTY.

5. [lonut: BU3HAYECHHS Ta BHJIH.

11

13

—

Tema 11. Ilpouec niHoyrBopeHHsi B MapkeTHHry CHcrema posnoaiay Ta

rosapopyxy. Kananu posnoainy ta ToBapopyxy. Toprosi nocepeanuku

14




PedepaT

1. 3aBnaHHs MAPKETHHTY 3aJIEXKHO CTAHY IIOITHTY.

2. 30BHILIIHE CEPENIOBUIIE OpraHizamii - Mikpo-1 Makpocepe10BHINA.

3. BHyTpilIHE cepeoBHINE Y CTBOPEHHI.

4. KOHKYpeHTHI CXOJIH, SIK YHHHHK JIOBKIJUIA.

5. MapkeTnHropa iHpopmalliiina cuctema.

6. CucreMa IMiATPUMKH PILIEHb Y MAPKETHHTY.

12{Tema 12. Mapkerunrosi komyHnikamii. Pexinama. CtumyaoBanus 30yTy Ta
npogaxkis. Ocobucti npoaaxki. Opranizanis Ta NJIaHyBaHHS MapKeTHHTY.
YMoBH edeKTHBHOT KOMYHiKawil

Pedepart

1. ExciepuMeHT, mocTanoBka, 00pobka JaHux.

¢ s 9 14
2. CucreMa aHamizy pekiaMmHoi iHdopMarlii.
3. AHKeTa SK IHCTpyMeHT 300py iHdopmarii.
4. Illxanu BUMIpiB y MapKeTUHTY.
5. l'eHepasibHa CYKYIHICTh Ta BUOIpKa Y MAPKETHHIOBHX JOCIIIKEHHSIX.
6. YrpaBIiHHSI MapKETHHIOM.
Beboro 124 160

7. BUJIU TA METOJHU KOHTPOJIIO
Po6oua mporpaMa HaB4YaJIbHOI JUCIMILTIHY Iepe0adac HaCTYIHI BUIM Ta METOIM KOHTPOJIO:

Buaun kouTpoJio CriagoBi oniHlOBAHHSA
MOTOYHHIT KOHTPOJIb, KU 3IHCHIOETECS Y XO/Ii: IPOBEACHHS IPAKTHUHHX 50%
3aHATh, BUKOHAHHS iHIWBIIyaJbHOrO 3aBIAHHS; TPOBEJCHHS KOHCYJbTAlliH
Ta BiIIPaIIOBaHb.
MiACYMKOBHI1 KOHTP0JIb, SIKHI 3[IiICHIOETBCS Y XOJIi IPOBEJICHHSI 3aJIIKY. 50%

(poHTaIbHE ONMUTYBAHHS; HAYKOBA JIOTIOBi/b, pedepaTH, yCHE NOBIIOMIICHHS,
iHHBIIyaIbHE ONMUTYBAaHHA; poO0Ta y Tpynax; JijoBa rpa, po3B a3aHHs
CHTYalliHHHUX 3aBJIaHb, KEICiB, MPaKTHYHHX 3aBJIaHb, ICIIUT

MeToan QiarHOCTHKH
3HAHb (KOHTPOJII0)

ITuranus go 3a/iky

1. MeHeDKMEHT SIK HayKa 1 MUCTEIITRO. Moro rojiosHe 3aBiaHHs.

2. YoTHpH KOHIIEMIIII PO3BHUTKY HAyKH ITPO YIPABIIHHS Ta IXHS CYTb.

3. CyuacHi 1iJIX0/I{ JIO yIpaBIiHH: IPOLECHUH, CHCTEMHUI, CUTYaIliHUI.

4. TToHATTS Ta CyTHICTh MEHEJDKMEHTY 1HJyCTpil.

5. OyHKIIT MEHE/DKMEHTY iH1yCTpii.

6. L1ini Ta 3aBaHHA MEHE/PKMEHTY 1HAyCTpil.

7. XapaxkTepHi pHUCH MEHEIKMEHTY: CKOHOMIUHHH, COIIiaJIbHO-TICUXOJIOTIYHMH, IIPAaBOBHH Ta
oprauizaiiifHo-TeXHiYHUH acIIeKTH.

8. IndpacTpykTypa MEHEIKMEHTY iHIYCTpil.

9. MeTtomu ynpaBIiHHS B MEHEIXKMEHTI 3a XapaKTepOM BiJIHOCHH.

10. Ctpareriune ynpaBIiHHS Ta HOTO MiACUCTEMH.

11. Buau cTpaTeriii mepcneKTHBHOTO pO3BUTKY (pipMH.

12. [IpMHIMITH CTPATErivHOrO YNpaBliHHS.

13. OcHOBHI eTanu cTpaTeriyHoro ynpapaiHHS.

14. Cytnicts metogy SWOT-ananisy nix yac 06CTeKeHHs CUTBHUX 1 claGKUX CTOPiH opraHizaii.
15. Micis Ta wiii oprasizamiif iHgycTpii.

16. Mozens yrpaBaiHHS 3a MiTAMH.

17. TakTrka MeHeKMEHTY B iHaycTpil. [loToune mianyBaHHs Ta Horo erany.

18. CrpykTypa ynpaBlinHs: JaHKH, PiBHI, 3B'A3KH.
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19. lepapxiuHi THIIM OpraHi3aliitHHX CTPYKTYp (iHiiiHA, GyHKIIIOHATBHA, IMBI310HANBHA), IXHI TepeBaru

Ta HEJOJIIKH.

20. Oprauni3zaniiina CTpPyKTypa YIpaBIiHHS B iHAYCTil.

21. eTanmy Ta NPHHIKIHK IPOSKTYBAHHs OpraHizaliiiHuX CTPYKTYP.

22. Komysikarii B ynpasninai. KoMyHikariiHi Mmepesxi.

23. Konexrus, rpyna. @opManbHi T2 HepopManbHi TPYITH.

24. Oynkuii TpynoBoro kosiektuBy. Etanu iioro ¢popMyBanus.

25. Bnana i gopmu Bnagu. OcoOIHBOCTI eMOLIHHOTO Ta pO3YMOBOrO BILIHBY Ha ITiJJIErJIHX.
26. Kananu nposiBy GyHKITT BiiaIu.

27. BUMOTH 10 MEHeKepa B MOJIEIIi Cy9acHOTO MEHEKMEHTY.

28. @ynkuii Ta 3aBIaHHs IHHOBALIHHOTO MEHE DKMEHTY 1HAYCTpil.

29. Ctuni ynpaBiiHHS Ta IXHi 0COOIHBOCTI.

30. Morusauis. 3micToBHI Teopii MoTuBauii: Macnoy, ['epubepra.

31. Motugauis. [Ipouecyansna Teopis cpasemmuBocTi [Toprepa-Jloypena.
32. Kapposa nosiTHka Ta il eTamy.

33. Yupasninusg poOouuM yacoM KepiBHHKA B IHIYCTPIl.

34. Metoau arecrailii mepcoHany.

35. 3aBnanHs AisIBHOCTI MEHeKepa B iHAyCTpil.

36. Bumoru JI0 iArOTOBKH MeHe pKepa B inaycTpil.

37. BigmiHHICTE MEHEDKEpa BiJL Jiijepa.

38. Yupapnincekuit 38's130K "cyO'ekT ynpasiiHHS - 00'ekT ynpaBimiHHS" 1 HEOOXiIHI A LBOTO 3B'A3KY

YMOBH.

39. MotuBanis. 3MicTOBHI Teopil MoTuBarllii: Ansaepdepa i Mak-Knenanna.
40. EdextuBne "opMyBaHHA" MEHEDKepa B iHAYCTPIi.

41. MeHeKMEHT SK npolec, GyHKIiA, BUI JiSIbHOCTI 3 KEPIBHHIITBA JIFOJBMH
42. EBomontist ynpaBliHCEKOT TYMKH.

43. Mozeni MeHEeKMEHTY: aMepPHKaHChKa, ATIOHCHKA, EBPOMEHCHKA.

44. OcobmuBOCTI POCIHCHKOTO MEHEIKMEHTY.

45. IlonsaTTs Ta 3arajibHa XapaKTepHCTHKA OpraHizartil

46. Etany )KUTTEBOTO LUKy opraHizamnii. Bunu opranizaiiit

47. BHyTpillIHE CEPEIOBHIINE OpraHi3allii Ta #oro OCHOBHI €IEMEHTH

48. XapakTepHCTHKH 30BHIIIHEOTO CepeloBHINa opraHizarii. YHHHUKM IPAMOro Ta HENPSIMOTO BIIIMBY

Ha opraHizaiio

50. CyTtHicTb, QYHKIIT Ta €IEMEHTH OpraHizaiiifHoi KyJbTypH

51. YnpasninHs opradisaniiinoo KyJIbTyporo

52. YupaBiiHHS K CYKYIHICTh B3a€MOIOB'I3aHHX (PYHKIIIH.

53. CyTHICTb i1 poJib IJIaHYBaHHS B YIIPABJIiHHI OpPraHi3ali€ro.

54. CtpareriuHe IIaHyBaHHs.

55. Oprauizaitis Ak GyHKIIS yIpaBIIiHHS.

56. [1oHATTS KOHTPOJIIO B YIPaBIIHCHKIH AisNIBHOCTI.

57. TlomarTs MeTony yIpaBiiHHS. 3arajlbHi METONHM YIPAaBIIHHS: aIMiHICTPAaTHBHI,
COILiaJIbHO-TICUXOJIOTi4Hi.

58. IlousaTTtsa ocobucTocTi. UMHHUKM, 1110 BIJIMBAIOTh HA CTAHOBJIEHHS OCOOHMCTOCTI.
59. TlonsaTTsa rpynu. Buau rpyn. YuHHHKY, 110 BIUIMBAIOTh Ha IPYIIOBY IMHAMIKY.
60. I'pymna i KOJIeKTHB.

61. Ponbs komanHOT poboTH B Oprasizaiii.

62. dakropy, 110 BIUIMBAIOTH Ha e()eKTHBHICTH pOOOTH KOMaH/IH.

63. IloHATTS MOTHBALIIT Ta CTHMYJTIOBAHHS.

64. 3aCcTOCOBHICTh MOTHBAIlIHHUX TECOPIH Y CyYacHIH MPaKTHIIl YIPaBIiHHS.

65. MoTHBallis Ta CTHMYJIFOBAHHS IIPaili.

66. Cy4acHi CHCTEMH MOTHBAIIIT MEPCOHAIY.

67. OnHOBUMIpHI Ta 6araTOBUMIpHi CTUJII KEPiBHHUIITBA.

68. TloustTs migepersa. [TpoGiiema jijiepcTBa B Cy4aCHHX OpraHi3anisx.

69. OcHOBHI KOHIIENIIIT JTigepcTBa

€KOHOMIYHI,
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70.

71

78

80
81

[MoHsTTS ynpaBIiHCEKOIO pilieHHs. Polib pillleHb B yIpaBiIiHHi.

. Bunu ynpaBniHCBKHX pillieHb 1 BUMOTH, 10 BUCYBAIOTBCS 10 HUX.
72
73.
74.
75.
76.
1%

Ertanu npuiHATTA palioHATLHOTO YIIPABIIHCHKOTO PIllIEHHS.

dakTopH, 0 BIUTHBAIOTH Ha MPOIEC IPHHHATTS YIPaBIiHCHKUX PilleHb.
MeTou IpUIHSTTS YIIPABIIHCHKHX PIIIEHb.

Komynikartii B cucTeMi yrpaBiHHS.

MixocobucticHi Ta opranizamiiini 6ap'epi B KOMyHIKaIlifX, ClIOCOOH 1X TTOIONIaHHS.

Komynikanii Ta THIOJIOTisS 0COOUCTOCTI.

. Jlinosa Geciza ik ocHOBHaA (hpOpMa JIIOBOTO CIIIKYBaHHS.
79.

[Ty6nivunuit BUCTYII.

. JIloBi neperoBopH sk opMa Ii0BOTO CHIIKYBaHHS.

. [longrra xonpmixty. [loTenmniiina nignicTs 1 HeOe3meka KOHQIIKTY.
82.
83.
84.
85.

PiBHi Ta BUH KOHQIIKTY

Joxepena Ta Tuny koHQUIikTiB. Craznii po3BUTKY KOH(IIIKTHOT CHTYaIii.
[Tpobnemu BuOOpY CTHIIIO MMOBEAIHKH B KOHQIIKTHIH cuTyarii.
B3aeMo3B's30K KOHQUIIKTY i cTpecy.
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8. KPUTEPII MIICYMKOBOI OIIIHKA 3HAHb CTYJIEHTIB
(ns 3aiky)

PiBeHE 3HAHB OLIIHIOETHCA:

- «BiqMiHHO» / «3apaxoBaHo» A - Big 90 nmo 100 Ganie. CtymeHT BHUSBISE 0coOMMBI TBOpUI
31i6HOCTI, BMi€ caMOCTIifHO 3HAXOJUTH Ta ONPAlbOBYBATH HeOOXiAHY 1H(OPMALIiI0, JEMOHCTPYE 3HAHHSI
MaTepiaiy, IpOBOJUTH y3arajlbHEHHs 1| BACHOBKH. BYB IPHCYTHIN Ha JIEKIIIAX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATTSX,
Ml Yac SIKMX JaBaB BHUYEPIIHI, OOIPYHTOBaHi, TEOPETHYHO 1 MPAaKTHYHO INpaBHIBHI BiAIOBiAi, Mae
KOHCIIEKT 3 BUKOHAHHMMM 3aBJaHHIMH 10 caMOCTiHHOI poOoTH, mpe3eHTyBaB pedepaT (ece) 3a 3aJaHOI0
TEMATHKOIO, IPOSIBIISIE AKTUBHICTH | TBOPYICTH Y HAYKOBO-IOCII IHIH# poOOTi;

- «nobpe» / «3apaxopaHo» B - Bix 82 no 89 Gani. CTyneHT BoJIOJi€ 3HAHHAMH MaTepiaiy, aie
JIOIYCKAaE HE3HA4yHl NOMMJIKM Y (OpMYBaHHI TEpMiHIB, KaTeropiif, mpore 3a JOIOMOrOH BHK/Iagada
IMIBUAKO OPIEHTYETHCS 1 3HAXOJMTH I[PAaBUIIBLHI BiAMOBiAi. ByB mMpHCYTHIN Ha JEKIisIX Ta CeMiHAPChKUX
3aHATTIX, Ma€ KOHCIIEKT 3 BUKOHAHMMH 3aBJaHHIMH JI0 CaMOCTIHHOI poOOTH, IIpe3eHTyBaB pedepat (ece)
3a 3a[[aHOI0 TEMATHKOIO, IPOAB/IAC AKTUBHICTE 1 TROPYICTh y HAYKOBO-AOCTIAHIH poboTi;

- «nobpe» / «3apaxoBaHo» C - Big 74 no 81 OaniB. CTyAeHT BiATBOPIOE 3HAYHY YaCTHHY
TEOPETUYHOr0 MaTepiaiy, BUSBJISE 3HAHHS 1 PO3YMiHHS OCHOBHHUX IOJIOXEHB, 3 JIOIOMOrOI0 BHUK/Iaa4ya
MOXke aHalli3yBaTH HaBYAILHUH Marepiai, aje Jia€ HeJOCTATHHO OOIPYHTOBaHi, HEBHUYEPIIHi BiIIOBi[i,
nonyckae MOMHUIKH. [Ipy 11bOMY BpaxoBYETHCsl HASBHICTH KOHCIEKTY 3 BHKOHAHMMH 3aBIAHHIMH IO
camocTiiHOl poboTH, pedepary Ta akTHBHICTE Y HAYKOBO-A0CIiAHIiT poboTi;

- «3aoBUIEHOY / «3apaxoBano» D - Bix 64 no 73 OGanis. Crynent OyB IpHCYTHIM He Ha BCIX
JIEKIiSX Ta CeMiHApPCHKHUX 3aHSATTAX, BOJOJi€ HABYAJNBLHHM MaTepialoM Ha CepeIHLOMY piBHI, JOIYCKae
IOMHJIKH, CepeJl SIKUX € 3HauHa KiNBKICTh cyTTeBUX. [IpH 1pOMY BpaxoByeTBCS HasSBHICTH KOHCIIEKTY 3
BUKOHAHUMH 3aBJaHHSIMHU 10 caMocTiiinol podortu, pedeparis (ece);

- «3a10BUIBHOY / «3apaxoBano» E - Bij 60 g0 63 Ganis. CryuenT OyB IpUCYTHIit He Ha BCIX JIEKITisIX
Ta CeMiHapChKUX 3aHATTSX, BOJIOJi€ HABYAJIBHHM MaTepiaJloM Ha pPiBHi, BHIIIOMY 3a MOYaTKOBHH, 3HAYHY
Y4acTHHY MOro BIJITBOPIOE Ha pENpPOJIyKTHBHOMY piBHI, Ha BCl 3alMTaHHs J@e HeoOIpyHTOBaHI,
HEBHYEPITHI BIJIIOBI/U, JIONYCKAE NOMHJIKH, MAae HENMOBHHM KOHCIEKT 3 3aBJaHHIMH JIO CaMOCTIHHOI
poboTH.

- «HE3aJI0BUIBHO 3 MOKJIMBICTIO MMOBTOPHOTO CKiajaHHs» / «He 3apaxoBano» FX — Bix 35 no 59
Oanis. CTyZieHT BOJIOZi€ MaTepialloM Ha PiBHI OKpeMHUX (hparMeHTiB, 110 CTAHOBIATH HE3HAYHY YaCTHHY
HaBYaJIbHOI'0 MaTepiaiy.

- «HE3aJ0BLIBHO 3 000B’I3KOBUM IIOBTOPHHM BHBYEHHSIM JHCLHUILIIHKY / «HE 3apaxoBaHo» F — Bij
1 510 34 Gani. CTy/ieHT He BOJIOJII€ HABYAIILHHM MaTepiaioM.

Tabauus BiAMOBi/IHOCTI pe3y/abTaTIB KOHTPOJIIO 3HAHB 32 PI3HHMH KAJAMH

100-6as1bHOM0O IIxana 3a ECTS 3a HALiOHAJILHOI0 IKAJIOI0
IIKAJI0K eK3aMeH 3aJIiK
90-100 (10-12) A BigminHO 3apaxoBaHo
82-89 ( 8-9) B Hobpe
74-81(6-7) &
64-73 (5) D 3aJ10BUIEHO
60-63 (4) E
35-59 (3) Fx He3aJJ0BUIBHO HE 3apax0oBaHO
1-34 (2) F
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