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до досвіду, тоді як мотивація уникнення частіше притаманна особам із 

вираженим невротизмом. Практичне застосування цих знань здатне значно 

підвищити ефективність індивідуалізованих мотиваційних стратегій як у 

навчальному процесі, так і в професійному середовищі. 
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ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК ЗАХОПЛЕНОСТІ РОБОТОЮ І ПРОФЕСІЙНОГО 

ВИГОРАННЯ У МЕДИЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

 

Робота медичних працівників може приносити як велике задоволення, так 

і призводити до виснаження. З одного боку, захопленість роботою 

характеризується енергійністю та відданістю, що позитивно впливає на 
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ефективність. З іншого боку, професійне вигорання проявляється емоційним 

виснаженням та зниженням продуктивності. 

Захопленість роботою та професійне вигорання є двома протилежними 

станами, які суттєво впливають на ефективність та добробут медичних 

працівників. Захопленість характеризується високим рівнем енергії, відданістю 

та зануреністю в професійну діяльність, тоді як вигорання проявляється 

емоційним виснаженням, деперсоналізацією та зниженням професійної 

ефективності [1]. 

Дослідження свідчать, що формування залученості персоналу може 

служити противагою професійному вигоранню. Залученість включає три основні 

компоненти: силу (енергійність), лояльність та прихильність до роботи. Високий 

рівень залученості сприяє зниженню ризику вигорання, оскільки працівники 

відчувають більшу задоволеність від виконуваної роботи та менше піддаються 

стресу. Мотивація медичних працівників безпосередньо впливає на якість 

надання медичних послуг, задоволеність пацієнтів та загальну ефективність 

роботи закладу охорони здоров'я і присутній високий рівень мотивації сприяє 

зменшенню плинності кадрів, підвищенню продуктивності та покращенню 

морального стану колективу [4]. Професійне вигорання у медпрацівників 

пов’язане зокрема з функціональним значенням емоцій для життя людини у 

соціумі, специфікою функціональних характеристик її окремих емоційних 

станів. Культурні процеси опрацювання емоцій людиною набувають  історичних 

змін від розвитку вміння усвідомлено виявляти нею свої емоції та почуття, 

набувати навичок емоційного самоконтролю, закріплювати на цій  основі зразки 

емоційної поведінки до збагачення емоцій силою моральних почуттів, 

фундаментальних засад скеровування культурних форм буття [3]. Дослідження 

присвячене вивченню взаємозв’язку професійного вигорання та захопленості 

роботою у медпрацівників, що дозволяє виявити найефективніші методи 

стимулювання працівників, що сприяють збереженню високого рівня мотивації 

та забезпеченню стабільної роботи медичних установ навіть в найскладніших 

умовах. 

В умовах невизначеності, коли медичні працівники стикаються з високим 

рівнем стресу та нестабільністю, мотивація стає ключовим елементом, що 

визначає їхню здатність ефективно виконувати свої обов'язки. Мотивація 

впливає на якість надання медичних послуг, адже мотивовані працівники більш 

схильні до самовідданої роботи, швидкого прийняття рішень і високої 

продуктивності.  

Матеріальні стимули, такі як підвищення заробітної плати та надання 

додаткових пільг, є важливими аспектами мотивації, однак, в поточних умовах 

невизначеності не менш важливими стають нематеріальні фактори. Визнання 

заслуг, підтримка з боку керівництва, можливості для професійного розвитку та 

навчання – все це сприяє підвищенню морального духу та відчуття значущості 

своєї праці серед медичних працівників. Умови функціонування сучасних 

державних закладів охорони здоров'я вимагають пошуку ефективних методів 

мотивації, які б враховували специфіку роботи медичних працівників та 

забезпечували їх зацікавленість у підвищенні продуктивності, якості та 
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ефективності надання медичних послуг [2]. Проблеми підвищення мотивації 

працівників є комплексними і потребують всебічного підходу до їх вирішення 

Професійне вигорання медичних працівників на даний час залишається 

невирішеною проблемою системи охорони здоров’я, яка потребує залучення 

психологів або психотерапевтів. Реалізація комплексу профілактичних заходів 

щодо професійного вигорання дозволить сподіватися на зниження поширеності 

професійного вигорання серед медичних працівників і, як наслідок, сприятиме 

покращенню надання медичної допомоги і поліпшенню їх здоров’я. 
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ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЯК ФАКТОР СТРЕСОСТІЙКОСТІ 

 

У сучасному світі, який постійно змінюється та характеризується високим 

рівнем соціальної, економічної та психологічної напруги, питання ефективної 

адаптації до стресових ситуацій набуває все більшого значення. Емоційний 

інтелект, який включає в себе здатність розпізнавати, розуміти, регулювати свої 

емоції, а також емоції інших людей, відіграє важливу роль у підвищенні 

стресостійкості індивіда. Люди з високим рівнем емоційного інтелекту здатні 


