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РОЛЬ ТОРГОВЕЛЬНИХ МАРОК У ЦИФРОВОМУ МАРКЕТИНГУ

Різноманітні цифрові інновації, соціальні мережі, мобільні додатки, інформаційно-кому-
нікаційних технологій стали звичним явищем у сучасному суспільстві, що впливає на необ-
хідність їх вивчення та вбудовування в економічний та правовий простір. Це своєю чергою 
викликає, зокрема, багато питань щодо вдосконалення правового регулювання інституту 
охорони торгових марок, як одного з об’єктів інтелектуальної власності, яке б враховувало 
особливості електронної комерції та використання цифрових маркетингових стратегій, за-
безпечувало захист прав власності, знизило б ризики порушень, дозволило розробити ефек-
тивні механізми захисту торгових марок в онлайн-середовищі та ефективного контролю [2].

Інтернет швидко став новим викликом для тих, хто прагне скористатися перевагами кон-
куренції вільного ринку, ведучи бізнес в Інтернеті. На додаток до наявності товарів або послуг 
для продажу, присутність в Інтернеті стала надзвичайно важливою для компаній, які хочуть 
спілкуватися з споживачами без огляду на кордони та відстані [1].

Торговельні марки є своєрідними символами, здатними привернути первинну увагу наяв-
них і потенційних споживачів. «Вибір споживачем товарів не завжди є раціональним, тобто 
не обов’язково залежить від характеристик самого товару, а визначається його асоціативним 
сприйняттям саме як символу, через який будують уявлення про товар. Здійснені дослідження 
показують, що близько 85% прийнятих рішень про купівлю ґрунтуються на візуальній інфор-
мації. У зв’язку із чим основною функцією символу є індивідуалізація товару та можливість 
його вирізнення (відмінності) серед інших аналогічних товарів, повідомлення до споживачів 
інформації, що саме цей товар кращий за свої аналоги» [7, с. 4].

Торгову марку розуміють більше, ніж просто товари та послуги. Вони відображають со-
бою все, що робить фірма, і, найголовніше, те, чим вона є. Зазвичай, існування компанії за-
лежить від її марки, а ніяк не навпаки. Торгова марка – це нематеріальний, але разом із тим 
надзвичайно важливий компонент діяльності компанії, те, що вона собою символізує.

В законодавчому полі, відповідно до ст. 1 Закону України «Про охорону прав на знаки для 
товарів і послуг» , «торговельна марка – позначення, за яким товари і послуги одних осіб від-
різняються від товарів і послуг інших осіб» [6].

Однак, наразі законодавством України ніде не врегульовано питання щодо використання тор-
говельної марки в мережі Інтернет. Ясна річ, що такий стан не сприяє об’єктивному та оператив-
ному вирішенню питань цивільно-правової відповідальності за порушення в означеній сфері [5].

Сьогодні широке використання соціальних мереж для просування торговельної марки 
спрямоване на розширення аудиторії споживачів, оперативне надання інформації про компа-
нію. Важливими завданнями є також «продаж товарів і послуг, пошукова оптимізація, форму-
вання образу компанії та бренду» [3].

«До основних переваг просування торгової марки або продукту у мережі через соцмережі 
відносяться:

–	 інтелектуальні ресурси бренду. Підприємства можуть підтримувати зворотній зв’я-
зок із користувачами, або просто спостерігати, як їх бренди обговорюються та сприй-
маються.

–	 заощадження витрат. Використання соціальних мереж є мало витратним засобом 
просування товарів та послуг на глобальному рівні.

–	 встановлення зв’язків. Соціальні мережі можуть допомогти знайти співробітників 
або постачальників.
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–	 впізнаваність бренду. У соціальних мережах є можливість встановити присутність 
торгової марки або продукту, в результаті чого створити позитивний імідж продукції 
чи компанії» [3].

Крім того, варто високо оцінити присутність торговельної марки в соцмережах з огляду 
на SEO-отимізацію, адже пошукові роботи при індексації запитів враховують усі посилання 
та матеріали із соцмереж і сприяють підвищенню показників сайту у Інтернет-пошуковиках 
(зокрема, Google).

Створення дієвої групи або сторінки в соціальних мережах для компанії передбачає пев-
ний алгоритм дій із стосується як процесу реєстрації групи, розширення кола учасників гру-
пи, можливості вибору цільової аудиторії; репост інформації про акції та новини компанії, 
так і інших дій.

Відповідно до класичної теорії маркетингових комунікацій реклама постає одним з ос-
новних інструментів поряд з стимулюванням збуту, персональним продажем, директ-марке-
тингом та суспільними зв’язками (паблік рилейшнз). «Ф. Котлер виводить всі інструментарії 
маркетингових комунікацій саме з реклами і приписує їй четверту складову маркетинг-мік-
су – просування або промоушн товару» [4, c. 27]. Просування або промоушн – це створення і 
підтримування постійних зв’язків між фірмою і ринком з метою активізації продажу товарів і 
формування позитивного іміджу шляхом інформування, переконування та нагадування про 
свою діяльність.

Разом з тим, слід розуміти, що сьогодні не всі користувачі пошукових систем в Інтернеті 
знають, що посилання, які з’являються у спеціально відведеній верхній частині результатів 
пошуку, з’являються не через релевантність запиту, а тому, що рекламодавець за це заплатив. 
Тому окремої уваги потребує використання торговельної марки як ключового слова, адже 
така практика може завдати збитків інвестиційній функції знака, яка близька до рекламної, 
але дещо ширша. Полягає вона в тому, що через дії третьої особи, яка використовє чужий 
торгівельний знак як ключове слово і привертає до себе увагу потенційних споживачів чужої 
продукції без компенсації власникові знака, отримує несправедливу перевагу.

Моніторинг в Інтернеті, зокрема, передбачає і відстеження торговельних марок в соціаль-
них мережах. З цією метою можна реалізовувати наступні кроки:

–	 відслідковування хештегів, пов’язаних із торговельною маркою. (велика кількість ви-
користань окремого бренду може свідчити про його популярність або можливі пору-
шення);

–	 моніторинг згадок (передбачає використання таких інструментів моніторингу, як 
Brandwatch, Mention або Hootsuite, для відслідковування згадок торговельної марки в 
реальному часі).

Варто також враховувати, що сьогодні для автоматизації процесу виявлення порушень 
торгових марок в Інтернеті може використовуватися штучний інтелект. Алгоритми машин-
ного навчання можуть аналізувати великі обсяги даних та виявляти незаконне використання 
торгових марок через різні цифрові канали, такі як веб-сайти, соціальні мережі та електронна 
комерція. Штучний інтелект здатен допомагати в розвитку ефективних систем ідентифікації, 
що враховують унікальні характеристики та особливості торгівельних марок.

Крім того, технологія блокчейн може слугувати основою для створення децентралізова-
них систем реєстрації торгових марок. Інформація про торгові марки може бути збережена 
в блокчейні, що забезпечить високу ступінь надійності та відстеження власності. Блокчейн 
може покращити транспарентність у процесі реєстрації та захисту торгових марок. Інформа-
ція про реєстрацію та власників торгових марок може бути легко доступною та перевіреною 
за допомогою розподіленої книги.

Варто також враховувати, що використання смарт-контрактів в блокчейні може допо-
могти автоматизувати правові взаємодії, пов’язані з торговельними марками. Наприклад, 
смарт-контракти можуть використовуватися для автоматичного визначення та врегулювання 
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правил використання торгових марок або для автоматичного переоформлення прав власно-
сті при їх продажу чи ліцензуванні.

Блокчейн поміж іншого може допомогти у боротьбі з фальсифікацією торгових марок. 
Відомості про виробництво та походження товарів можуть бути збережені в блокчейні, нада-
ючи споживачам можливість перевірити аутентичність товару.

Отже торговельна марка будь-якого суб’єкта господарювання використовується сьогодні 
в Інтернет-середовищі як у традиційний, так і не у традиційний спосіб. Разом з тим, законо-
давство не встигає за реаліями життя і не врегульовує використання торговельної марки в 
мережі Інтернет, що призводить до можливості настання негативних наслідків як для спожи-
вача, так і компаній.
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ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
(НЕЙРОМЕРЕЖ) У ПРАВОВІЙ СФЕРІ

Штучний інтелект (далі – ШІ) – це концепція, що описує здатність виконувати завдан-
ня, які зазвичай потребують людського інтелекту. Ці системи використовують алгоритми, які 


