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ВПРОВАДЖЕННЯ ЄСІТС: ВИКЛИКИ 
ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Впровадження Єдиної судової інформаційно-телекомунікаційної 
системи (ЄСІТС) є важливим кроком у процесі цифровізації судочинства 
України, спрямованим на підвищення ефективності, прозорості та до-
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ступності правосуддя. Створення цієї системи відповідає сучасним 
тенденціям розвитку електронного правосуддя, що активно застосову-
ються в європейських країнах.​

Відповідно до Положення про порядок функціонування окремих 
підсистем Єдиної судової інформаційно-телекомунікаційної системи, 
затвердженого Рішенням Вищої ради правосуддя від  17.08.2021 
№ 1845/0/15–21 [3] (далі – Положення), Єдина судова інформаційно-те-
лекомунікаційна система (ЄСІТС) – це сукупність інформаційних та те-
лекомунікаційних підсистем (модулів), які забезпечують автоматизацію 
визначених законодавством та цим Положенням процесів діяльності 
судів, органів та установ в системі правосуддя, включаючи документоо-
біг, автоматизований розподіл справ, обмін документами між судом 
та учасниками судового процесу, фіксування судового процесу та участь 
учасників судового процесу у судовому засіданні в режимі відеоконфе-
ренції, складання оперативної та аналітичної звітності, надання інфор-
маційної допомоги суддям, а також автоматизацію процесів, які забез-
печують фінансові, майнові, організаційні, кадрові, інформаційно-теле-
комунікаційні та інші потреби користувачів ЄСІТС.

Звернімося до  історії запровадження ЄСІТС. Так, ще  1 груд-
ня 2018 року Державна судова адміністрація України оголосила про 
створення та забезпечення функціонування Єдиної судової інформацій-
но-телекомунікаційної системи, а її дослідна експлуатація була заплано-
вана на 1 березня 2019 року. Однак через технічний збій наприкін-
ці 2018 року багато сервісів ЄСІТС стали недоступними, що засвідчило 
її неготовність до повноцінного розгортання. У лютому 2019 року Вища 
рада правосуддя відкликала оголошення про впровадження системи.

Варто вказати, що першочергова концепція передбачала централізо-
вану архітектуру, проте досвід експлуатації показав її недієздатність. 
У листопаді 2019 року ДСА затвердила нову Концепцію побудови ЄСІТС, 
яка запровадила гібридну архітектуру з розподілом навантаження між 
центральною системою та локальними сервісами судів.

В подальшому Законом України «Про внесення змін до деяких за-
конодавчих актів України щодо забезпечення поетапного впровадження 
Єдиної судової інформаційно-телекомунікаційної системи» від 27 квіт-
ня 2021 року [4] було офіційно закріплено поетапний підхід до впрова-
дження ЄСІТС, що дозволило запускати готові модулі, не чекаючи за-
вершення розробки всієї системи. Проте повномасштабне впровадження 
системи тривало повільно, а сама архітектура почала застарівати, 
що спричиняло часті технічні збої та інциденти безпеки.
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У червні 2022 року ДСА затвердила третю Концепцію розвитку сис-
теми на 2022–2024 роки [2], визнавши необхідність її модернізації. Втім, 
через брак фінансування та початок повномасштабної війни реалізація 
цього проєкту не відбулася. У 2023–2024 роках за підтримки міжнарод-
них партнерів було проведено технічний аудит ЄСІТС, який підтвердив 
її застарілість та необхідність створення нової системи.

Одним із важливих кроків у впроваженні ЄСІТС стало офіційне запро-
вадження 5 жовтня 2021 року трьох підсистем: «Електронний кабінет», 
«Електронний суд» та підсистеми відеоконференцзв’язку. Ці модулі були 
спрямовані на спрощення подання процесуальних документів, отримання 
інформації про стан розгляду судових справ та забезпечення дистанційної 
участі в судових засіданнях.​ Саме ці три модулі працюють і на поча-
ток 2025 року, хоча відповідно до Положення мають функціонувати і такі 
модулі ЄСІТС, як Офіційний веб-портал «Судова влада України», Єдиний 
державний реєстр судових рішень, Єдина підсистема управління фінансо-
во-господарськими процесами, Єдиний контакт-центр судової влади Укра-
їни, модуль «Автоматизований розподіл» та модуль «Судова статистика».

Не вдаючись до характеристики діючих модулів ЄСІТС, зупинимось 
на тих викликах, з якими стикається впровадження ЄСІТС, та перспек-
тивах її удосконалення.

По-перше, варто зазначити, що попри свою назву, ЄСІТС не є єдиною 
системою, а швидше являє собою сукупність розрізнених систем, по-
будованих у різні часи, які використовують різні технології. Більш того, 
окремі функціонали (документообіг, аудіо- та відеофіксація) представле-
ні різними системами («Д-3», «ДСС», «Апеляція», ЄАСДВС, «Електро-
нний суд», а також підсистема відеоконференцзв’язку, «Акорд», «Камер-
тон», «Феміда», «Оберіг»). Частина із зазначених систем містить архі-
тектуру та  технологічний стек з  1990‑х та  початку  2000‑х  рр. 
і непридатні для модернізації, решта – побудовані на більш сучасних, але 
також вже застарілих технологіях, що спричиняє збої в роботі та створює 
ризики інформаційної безпеки та втрати даних.

По-друге, можна говорити про все ще недостатнє використання 
електронних механізмів звернення до суду. Зокрема, наприклад, станом 
на січень 2022 року лише 3 % позовних заяв подавалися через підсисте-
му «Електронний суд». Основними причинами цього були недовіра 
до системи, недостатня обізнаність користувачів та відсутність стимулів 
для переходу на електронний документообіг. Крім того, багато громадян 
не мали необхідних навичок для використання електронних ресурсів, 
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що ускладнювало процес цифровізації судочинства.​ Можна навести 
й більш актуальну статистику: так, за даними Восьмого апеляційного 
адміністративного суду за підсумками 2024 року судді зазначеного суду 
в електронній та змішаній формах розглянули понад 5 590 справ та ма-
теріалів, що становить понад 17 % від загальної кількості справ та мате-
ріалів, розглянутих у 2024 році [1]. Тож, як бачимо, з кожним роком 
відсоток звернень через «Електронний суд» зростає, хоча повноцінний 
перехід на цифровий формат все ще потребує додаткових заходів, зо-
крема навчання користувачів, удосконалення технічної інфраструктури 
та нормативного регулювання. Окрім того, збільшенню електронних 
звернень до суду, підвищенню ефективності судочинства та зменшенню 
паперового документообігу сприяють і законодавчі зміни, зокрема, при-
йняття Закону [5], який зобов’язує всіх юридичних осіб приватної форми 
власності, що беруть участь у цивільних та адміністративних справах, 
зареєструвати електронний кабінет в ЄСІТС.

Також достатньо суттєвими викликами можуть бути:
1) технічні обмеження та масштабність проєкту, адже обробка 

понад 3 мільйонів справ щорічно створює значне навантаження на сис-
тему. Забезпечення стабільної роботи ЄСІТС вимагає високопродуктив-
ної інфраструктури та інтеграції з іншими державними реєстрами; 

2) безпека даних та конфіденційність, оскільки захист інформації 
від несанкціонованого доступу та кібератак є критично важливим, осо-
бливо з огляду на чутливість судових даних;

3) кадрові питання та навчання персоналу. Ефективне використання 
ЄСІТС потребує підготовки суддів, адвокатів та інших учасників про-
цесу для роботи з новими цифровими інструментами.

Тож, на сьогодні передусім перед командою ДСА України стоять 
амбітні виклики, які потребують системного підходу та скоординованих 
зусиль. Одним із ключових завдань, передбачених у рамках Ukraine 
Facility Plan, є розробка дорожньої карти модернізації ЄСІТС і її повне 
впровадження до кінця 2027 року [6].

Як підсумок можна зазначити, що незважаючи на значні досягнення, 
ЄСІТС стикається з проблемами технічного та організаційного характе-
ру, зокрема застарілістю її архітектури, недостатнім фінансуванням 
і потребою в оновленні законодавчого регулювання. Для забезпечення 
її ефективної роботи необхідні подальші інвестиції, залучення міжна-
родних партнерів, підвищення кваліфікації працівників судової системи 
та вдосконалення механізмів захисту інформації.
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ІНФОРМАЦІЙНІ БАЗИ ДАНИХ ПРАВОВИХ ПОЗИЦІЙ 
ВЕРХОВНОГО СУДУ – ІННОВАЦІЙНЕ РІШЕННЯ 
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ВИЗНАЧЕНОСТІ

Без електронних технологій сучасне судочинство важко уявити. 
Інтернет став незамінним інструментом для отримання інформації 
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