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Політика Європейського Союзу щодо штучного інтелекту 

 

Політика Європейського Союзу щодо штучного інтелекту (ШІ) 

спрямована на забезпечення безпечного, етичного та прозорого використання 

цифрових технологій, що водночас забезпечують інновації та економічний 

розвиток. Відповідно до Акту про штучний інтелект (1), що набув чинності в 

Європейському Союзі 2024 р., було визначено гармонізовані правила для 

розробки, впровадження і використання ШІ в ЄС на основі захисту основних 

прав людини та сприяння інноваціям. 

Акт про ШІ базується на підході, заснованому на оцінці ризиків, що 

передбачає класифікацію систем за рівнем загрози (3). Зокрема системи з 

неприйнятним рівнем ризику, які становлять явну загрозу основним правам 

людини, заборонені. До них відносяться, наприклад, системи соціального 

зчитування інформації, які оцінюють надійність осіб на основі їхньої поведінки. 

Зауважимо, що високоризикові системи, які впливають на важливі аспекти 

життя людей, такі як працевлаштування, освіта або доступ до основних 

громадських послуг, підлягають дотриманню суворих вимог щодо прозорості, 

безпеки та підзвітності. Для систем обмеженого ризику, таких як чат-боти, 

встановлені певні зобов’язання щодо прозорості, тоді як системи мінімального 

ризику не потребують додаткового регулювання. 

Окремо Акт про ШІ забороняє певні практики, які вважаються 

неприйнятними, зокрема використання систем соціального зчитування 

інформації, розпізнавання емоцій у правоохоронних органах, навчальних 

закладах та на робочих місцях, а також маніпулятивні практики, що 

використовують підсвідомі техніки для впливу на поведінку людей. Крім того, 

для високоризикових систем передбачені додаткові вимоги, такі як оцінка 
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відповідності законам перед запуском на ринок, ведення детальної 

документації, забезпечення прозорості та постійний моніторинг роботи (2). 

Політика Європейського Союзу щодо регулювання штучного інтелекту є 

однією з виважених у світі, оскільки спрямована на досягнення балансу між 

інноваціями та безпекою, захистом прав людини та запобіганням дискримінації, 

а також створення сприятливих умов для розвитку передових технологій. ЄС 

прагне стати світовим лідером у сфері етичного й прозорого використання ШІ, 

що відповідає його фундаментальним цінностям. Водночас цей регуляторний 

підхід має як переваги, так і недоліки. 

Серед переваг європейської політики можна виокремити захист 

основоположних прав громадян завдяки забороні шкідливих практик, таких як 

соціальне зчитування інформації і маніпулятивні технології. Гармонізація 

нормативних вимог у межах ЄС забезпечує єдині правила для всіх країн-членів, 

сприяючи розвитку спільного цифрового ринку. Високі стандарти прозорості 

підвищують довіру суспільства до використання ШІ, а впровадження 

регуляторних «пісочниць» створює сприятливе середовище для інновацій. Крім 

того, завдяки встановленню глобальних стандартів у сфері ШІ, ЄС впливає на 

регулювання цієї галузі в інших країнах. 

Однак політика ЄС має і певні недоліки. Строгі регуляторні вимоги 

можуть ускладнювати вихід на ринок для малих і середніх підприємств, а 

складність процедур відповідності сповільнює темпи інновацій. Висока 

вартість дотримання нормативних вимог може стати фінансовим викликом для 

компаній, особливо щодо сертифікації, аудитів і технічної документації. Крім 

того, жорсткість регулювання може призвести до відтоку інноваційного бізнесу 

в країни з менш обтяжливими вимогами, що може позначитися на 

конкурентоспроможності ЄС. 

Вплив європейської політики у сфері ШІ виходить далеко за межі Союзу. 

Вона формує так званий «Брюссельський ефект», коли міжнародні компанії 

змушені адаптуватися до європейських стандартів, щоб отримати доступ до 

ринку ЄС. Це зміцнює регуляторну владу ЄС на глобальному рівні та посилює 
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його роль у цифровому управлінні. Крім того, у зовнішній політиці ЄС 

використовує регулювання ШІ як інструмент м’якої сили, просуваючи свої 

цінності, зокрема права людини, прозорість та відповідальне використання 

технологій. Це відкриває можливості для співпраці з країнами, які поділяють ці 

принципи (наприклад, Канадою чи Японією), але також створює зони напруги з 

державами, що обирають інші підходи до регулювання ШІ, як-от США чи 

Китай. Завдяки цифровій дипломатії та міжнародним партнерствам ЄС прагне 

закріпити свій вплив у формуванні глобального технологічного порядку 

денного. 
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